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Palavra do Presidente

Com grande satisfagao, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios langa a Cartilha de Gestao de Riscos nas Contratagées.
A cartilha faz parte do esforgo conjunto para estruturacao da Governanca de Contratagoes da Casa, indo ao encontro do estabelecido
pela Resolucdo n2 347 do CNJ, de 2020.

0 documento trata de dois temas imprescindiveis nos dias atuais, mormente quando se considera o cenario apresentado pela
pandemia, em que toda a Administragao Publica precisou se reinventar. A capacidade de antever ameacas, prevendo agoes de
mitigacao dos riscos identificados, e a busca pela integridade, intrinsicamente ligada a atuagao ética dos envolvidos nas contratagoes,
certamente tornam o TJDFT um tribunal mais preparado para os desafios do porvir.

E sabido que toda atividade humana possui riscos. Da mesma forma, toda contratagao envolve riscos que precisam ser gerenciados.
Nesse sentido, a Cartilha hoje apresentada tem o propoésito de auxiliar gestores, fiscais de contrato e demais agentes que atuam nas
licitagOes e contratos da Casa a se anteciparem aos riscos e gerenciarem as contratagdes de forma a buscar a melhoria continua
da gestdo dos recursos publicos.

Por sua importancia, a Resolucao do CNJ relacionou o Plano de Tratamento de Riscos do Macroprocesso de ContratagGes como um
dos instrumentos de governanca, ao lado do plano de Logistica Sustentavel; do Plano Anual de Contratagoes; e do Plano Anual de
Capacitacao. Tal mecanismo deve, ainda, estar alinhado com o plano estratégico e demais planos instituidos, dando novo folego ao
planejamento de meédio prazo, na medida em que aproxima as unidades gestoras e a Administracdo do Tribunal.

Dessa forma, considero que estamos diante de uma valorosa oportunidade de aprimoramento da governanca de contratacées no
TJDFT, com enfoque no gerenciamento dos riscos e em temas especificos como o combate a fraude, corrupcao e demais condutas
anteticas, por meio da estruturacao do Programa de Integridade.

ROMEU GONZAGA NEIVA
Desembargador Presidente do T)DFT


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518
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Introducao

0 Conselho Nacional de Justica - CNJ, por meio da Resolucao n. 347, de 15 de outubro de 2020, trouxe
diretrizes sobre a Politica de Governanca das ContratagGes Publicas no Poder Judiciario. Essas diretrizes
foram recepcionadas na Resolucao n2 19, de 17 de dezembro de 2021 do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territarios - TIDFT, que instituiu a Politica de Governanga de Contratagoes do 6rgao.

0Os normativos estabelecem o Plano de Tratamento de Riscos do Macroprocesso de Contratagoes como um dos instrumentos
de governanca e, ainda, aponta que deve estar alinhado com o plano estratégico do 6rgao e com os demais planos instituidos
em normativos especificos.

A integridade e elencada como um dos principios que regem a governanga de contratagoes do T)DFT,
sendo responsabilidade da Administragao Superior promové-la no ambiente de governanga e gestao de
contratagoes.

Nesse sentido, pode-se observar que o TJDFT tem apresentado constante evolugao em sua governanca institucional, bem
como das contratacées, com aprimoramento de temas especificos como sustentabilidade, gerenciamento dos riscos,
papéis e responsabilidades, além do combate a fraude, corrupcao e condutas antéticas, por meio da estruturacao do
Programa de Integridade. Dessa forma, a SEMA™ em parceria com a SEPG™, representada pelo NUGRI*™*, desempenham o
importante papel de segunda linha, com a responsabilidade de assegurar que as atividades realizadas por gestores, fiscais
de contrato e demais agentes que operam na primeira linha sejam desenvolvidas e executadas de forma apropriada, em
consonancia com 0s preceitos estabelecidos no inciso |V, art. 22, da Resolucao CNJ n. 309 de 11 de marco de 2020.

*SEMA - Secretaria de Contratagdes e Gestao de Materiais
**SEPG - Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao Estratégica
***NUGRI - Nucleo de Gestao de Riscos e Integridade
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518
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? Todas as
O contratacoes
sao iguais?

Toda contratacao envolve riscos que precisam ser gerenciados.

Pensando nisso, a SEPG e a SEMA firmaram parceria para elaborar
esta cartilha a fim de auxiliar gestores, fiscais de contrato e demais
agentes que operam em licitag0es e contratos a se anteciparem aos
riscos e gerenciarem as contratagoes da Casa de forma a buscar a
melhoria continua da gestao dos recursos publicos.

Nela sera possivel compreender a estrutura de governanca das
contratacoes, papéis e responsabilidade (quem faz o qué) e como
desenvolver o processo de gestao de riscos para elaborar 0 Mapa
de Riscos para ser juntado ao processo administrativo de cada
contratacao.

@ 7 GESTAO DE RISCO NAS CONTRATACOES



R 4

Entenda a
estrutura de
Governanca das
Contratacoes no
TJDFT

Conforme art. 72 Resolucdo n2 19/2021, sdo instancias internas de governanga das
contratagoes

4 Tribunal Pleno Administrativo do TJDFT;
4 Conselho Especial;
4 Conselho da Magistratura no exercicio da fungdo administrativa;

4 Administracao Superior, representada pelo Presidente do T)DFT, que assume a fungao
de ordenador de despesas da Casa;

4 Administracao Executiva, representada pelo Secretario-geral do TJDFT.

Observadas suas atribuicées regimentais, bem como as definidas em atos normativos
proprios, as instancias internas de governanca exercem funcgoes relativas a definicao

e avaliacao da estratégia e das politicas de gestao de contratagoes, bem como pelo
monitoramento da conformidade e do desempenho das acdes de gestao de contratacaes,
devendo agir nos casos em que desvios forem identificados.
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https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2021/resolucao-19-de-17-12-2021

»

»

Entenda a estrutura de Governanca
das Contratacoes no TJDFT

INSTANCIAS INTERNAS de apoio a governanca das contratagoes

4 Comité de Governanca e Gestao de Contratagoes - CGGC;
Secretaria de Contratacoes e Gestao de Materiais - SEMA;

A

Secretaria de Auditoria Interna - SEAI:

A

A

Secretaria da Ouvidoria-geral - SEOVG;

A

Consultoria Juridico-Administrativa - CJA;
Comissao de Sustentabilidade do T)DFT.

A

Observadas suas atribuiges regimentais, bem como as definidas em atos normativos proprios,
as instancias internas de apoio a governanca exercem funcoes relativas a comunicacao e
integracao entre partes interessadas internas e externas a administracao, bem como pela
avaliagdo e monitoramento dos riscos e controles internos relativos as contratagoes, inclusive
de legalidade, comunicando quaisquer disfuncoes identificadas a Alta Administracao.

INSTANCIAS EXTERNAS de governanca das contratagoes

4 Congresso Nacional;
4 Conselho Nacional de Justica;
4 Tribunal de Contas da Unigo.

Compreendem os 6rgaos e entidades responsaveis pela fiscalizagao, controle, regulagéo e
regulamentacao das contratacgoes.
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Modelo de Governanca de Contratacoes no TJDFT

s

GOVERNANCA Cdatiocs Pars

Interessadas

A

ORGANIZAGOES
SUPERIORES
CNJ

/ _—
~ INSTANCIAS INTERNAS

Q DE GOVERNANCGA
. ALTA Tribunal Pleno
INSTANCIAS N i
EXTERNASDE """ ADMINI ST R AC AO ................................... Congglﬂzeér;o;:gies?ri Itura
GOVERNANCA

Congresso Nacional A[]MINISTRA(;AO

SUPERIOR
Presidente

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANGA
Comité de Governanga e Gestao de Contratagdes
Secretaria de Contratagdes e Gestdo de Materiais

Secretaria de Auditoria Interna
Secretaria da Ouvidoria-geral
Consultoria Juridico-Administrativa
Comissao de Sustentabilidade do TIDFT

ADMINISTRACAO
EXECUTIVA
Secretario-Geral do T)DFT

' SEMA
GESTAQ TATICA SEAP / COOB
Unidades Superiores g T T Tt T s sssssssssssssessee SESI / SESA / SETI
da Gestdo Contratual SEAB / SGIC / SEEF
SEGP / SEBI
GESTAQ OPERACIONAL
Unidades de Apoio a0 lé""é“‘*? Adrpinistlrati\{as
Processo de Contratagao B BESED G el ZEEE
Contratual
CPL ‘ COFIN

cosee | 1| covms

GESTAO oo [ g

10 GESTAO DE RISCO NAS CONTRATACOES



Estrutura das
linhas para gestao
de riscos no
Macroprocesso de
Contratacoes

%
RESOLUGAO 309

de 11 de margo de 2020
- Art. 29, IV

%
LEI 14133

de 12 de abril de 2021,
- Art. 169

LINHAS DE DEFESA - modelo de gerenciamento de riscos, fomentado
internacionalmente pelo /nstitute of Internal Auditors - 1A, que
consiste na atuacao coordenada de trés camadas do 6rgao, com
responsabilidades e fungdes subdivididas em 3 linhas de defesa.

As contratag6es publicas deverao submeter-se a praticas continuas
e permanentes de gestao de riscos e de controle preventivo,
inclusive mediante adocao de recursos de tecnologia da informacao,
e, além de estar subordinadas ao controle social, sujeitar-se-ao as 3
linhas de defesa.
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12 LINHA

Integrada por servidores e empregados publicos, agentes de licitacao e autoridades que atuam na estrutura de
governanca do 6rgao ou entidade.

Contempla os controles primarios, que devem ser instituidos e mantidos pelos GESTORES RESPONSAVEIS pela
implementacao das politicas publicas durante a execucao de atividades e tarefas, no ambito de seus macroprocessos
finalisticos e de apoio, e é responsavel por:

1. instituir, implementar e manter controles internos adequados e eficientes;
2. implementar acoes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles internaos;
3. identificar, mensurar, avaliar e mitigar riscos;

% dimensionar e desenvolver os controles internos na medida requerida pelos riscos, em conformidade com a
natureza, a complexidade, a estrutura e a missao da organizacao; e

5. guiar o desenvolvimento e a implementacao de politicas e procedimentos internos destinados a garantir que as
atividades sejam realizadas de acordo com as metas e objetivos da organizacao.

22 LINRA

Integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de controle interno do proprio 6rgao ou entidade.
Contempla os controles situados ao nivel da gestao e objetivam assegurar que as atividades realizadas pela 12 linha de
defesa sejam desenvolvidas e executadas de forma apropriada, tendo como principais responsabilidades:

1. intervencao na 12 linha de defesa para modificagao dos controles internos estabelecidos; e

2. estabelecimento de diversas funcoes de gerenciamento de risco e conformidade para ajudar a desenvolver e/ou
monitorar os controles da 12 linha de defesa.

52 LINHA

Integrada pelo 6rgao central de controle interno da Administracao e pelo tribunal de contas.
Representada pela atividade de auditoria interna, é responsavel por avaliar as atividades da 12 e 22 linhas de defesa

no que tange a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos, mediante a prestacao de
servigos de avaliacao e de consultoria com base nos pressupostos de autonomia técnica e de objetividade.

12 GESTAO DE RISCO NAS CONTRATACOES



Papeis e responsabilidades
no sistema de governanca
e gestao de contratacoes

0 Institute of Internal Auditors - 1A instituiu o Modelo das Trés Linhas que demonstra
0 sistema de controles internos de uma organizagao, comunicando 0S papeéis e
responsabilidades dos gestores no contexto da gestao de riscos.

Além disso, a numeragao de primeira, segunda e terceira linhas NAO SIGNIFICA OPERAGOES
SEQUENCIAIS, mas sim papéis que operam simultaneamente.

CONTROLE
INTERNO ¢ AUDITORIA

CONTROLES INTERNOS
sao ferramentas, AUDITORIA, por sua vez, é um

procedimentos e processo sistematico para obter
sistemas utilizados evidéncias objetivas e avalia-las
para mitigar riscos. para determinar se os critérios
definidos estao sendo atendidos.

@ 13 GESTAO DE RISCO NAS CONTRATAGOES



) Papéis e responsabilidades no sistema de
% governanca e gestao de contratacoes

The Institute of

interat Auditors  MODELO DAS TRES LINHAS

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacdo de contas aos Stakeholders™pela supervisao organizacional

Papéis do drgao de governanga: integridade, lideranca e transparéncia

) DO

GESTAO AUD. INTERNA

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliagao
atingir objetivos organizacionais Independente

0VAVINYAY 30 SONYILXT SFA0QVLSIAd

* Stakeholders
significa publico
estratégico e
descreve todas as
pessoas ou “grupo
de interesse"’ que
sdo impactados
pelas agoes de um
empreendimento,
projeto, empresa ou
negacio

Papéis da 12 Linha: Papéis da 22 Linha: Papéis da 32 Linha:
Provisdo de produtos/ Expertise, apoio, Expertise, apoio,
servigos aos clientes; monitoramento e monitoramento e
Gerenciar riscos questionamento questionamento
sobre questoes sobre questoes
relacionadas a risco relacionadas a risco
LEGENDA @ prestacao de contas, reporte @ delegar, orientar, recurso e supervisao @ alinhamento, comunicagao, coordenagao e colaboragao
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As Trés Linhas nas
Contratacoes do TJDFT

ORGAQ DE GOVERNANCA DAS CONTRATACOES

Alta Administragdo / Comité de Governanca e Gestao de Contratagées

Papéis e responsabilidade das instancias relacionadas a Governanga de
Contratacdes definidos na Politica de Governanca de Contratacées do TJDFT

@O DO

GESTAO DE CONTRATA(;GES
Objetivos (Lei 14133/2021)

Art. 11. 0 processo licitatorio tem por objetivos:

| - assegurar a selecao da proposta apta a gerar

o resultado de contratagdo mais vantajoso para a
Administragao Publica, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto;

AUD. INTERNA
Avaliacao e
Assessoria
Independente

0VAVIVAY 30 SONYLX3 SFH0QVISINd

I - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes,
bem como a justa competicao;

Il - evitar contratages com sobreprego ou
com pregos manifestamente inexequiveis e
superfaturamento na execugao dos contratos;

IV - incentivar a inovagao e o desenvolvimento nacional
sustentavel.

LEGENDA @ prestagdo de contas, reporte @ delegar, orientar, recurso e supervisao @ alinhamento, comunicagao, coordenagao e colaboragao
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https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2021/resolucao-19-de-17-12-2021

Papeis, funcoes
e estruturas

ORGAO DE GOVERNANGA DAS CONTRATACOES

Alta Administracdo / Comité de Governanca e Gestao de Contratagoes

GESTAO DE CONTRATAGOES

Papéis da 12 Linha

Planejar e executar agoes, além

de gerenciar riscos e aplicar
recursos para atingir os objetivos
das contratagdes; manter um
didlogo continuo com o 6rgao de
governanca, reportando resultados
planejados, esperados e reais,
vinculados aos objetivos e riscos
das contratacoes; estabelecer e
manter estruturas e processos
apropriados para 0 gerenciamento
de operacdes e riscos (incluindo
de controle interno), e garantir a
conformidade com as expectativas
legais, regulatorias e éticas.

FUNGOES E ESTRUTURAS QUE
OPERAM NA 12 LINHA
4 Ordenador de Despesas
4 Agente de Contratagao/ Pregoeiros
4 Gestor e Fiscal de contrato
4 Coordenadoria de Apoio a Gestao de
Contratagtes
Nucleo de Contratos e Conveénios -
NUCONV
Nucleo de Calculos Contratuais -
NUCALC

Papéis da 22 Linha
1. Fornecer expertise complementar, apoio,
monitoramento e guestionamento quanto a gestao de
riscos, incluindo:
a) Desenvolvimento, implantagao e melhoria continua
das préaticas de gerenciamento de riscos e dos controles
internos no processo das contratagﬁes;

b) Alcance dos objetivos de gestao de riscos, tais como:
conformidade com as leis; cuidado com a seguranga da
informacao e emprego da tecnologia como suporte ao
processo; praticas de sustentabilidade; e avaliagéo da
qualidade das contratagoes.
2. Fornecer analises e reportar sobre a adequagao e
eficacia da gestao de riscos e dos controles internos.

ESTRUTURAS QUE OPERAM CONTROLES NA 22 LINHA
4 Comité de Governanga e Gestao de Contratagoes

4 Secretaria de Contratagoes e Gestao de Materiais - SEMA
- Coordenadoria de Apoio @ Governanca de Contratacoes
Nucleo de Apoio a Governancga de Contratacoes
- Coordenadoria de Apoio a Gestao de Contratagoes
Nucleo de Pesquisa de Pregos - NUPEP (apoio)
4 MAssessoria da Secretaria Geral do TJIDFT
4 Assessoria Juridica Administrativa

4 Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao Estratégica -
SEPG

- Nucleo de Gestao de Riscos e Integridade - NUGRI

@

AUD.

INTERNA

Papéis da 32 Linha
Avaliagao e assessoria
independentes e
objetivas a gestao

e a0 0rgao de
governanga sobre
adequacao e eficacia
da governaca, gestao
de riscos e controles
internos, para apoiar 0
alcance dos objetivos
organizacionais,
promover e facilitar a
melharia continua.

ESTRUTURA QUE
OPERA NA 32 LINHA

4 Secretaria de Auditoria
Interna - SEAI

16 GESTAO DE RISCO NAS CONTRATACOES
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Legislacao

Compreendida a estrutura de governanga das contratages e
também os papéis e responsabilidades, &€ imprescindivel que
todo agente de contratagao domine a Lei 14133 de 12 de abril de
2021 que estabelece normas gerais de licitacao e contratacao
para a Administracao Publica. Conforme preceitua em seu
artigo 29, essa lei € aplicavel as seguintes situagoes:

| - alienacao e concessao de direito real de uso de bens;

Il - compra, inclusive por encomenda;

Il - locagao;

IV - concessao e permissao de uso de bens publicos;
V - prestacao de servigos, inclusive 0s técnico-profissionais

especializados;

VI - obras e servigos de arquitetura e engenharia;
VIl - contratacOes de tecnologia da informacéao e de

comunicacao.

17
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SE AINDA

NAO TOMOU
CONHECIMENTO
DE TODO 0
CONTEUDO DA

LEI 14133/2021,

E PRIMORDIAL
QUE 0 FACA COM
URGENCIA.
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RISCOS ESTAO
DIRETAMENTE
LIGADOS A0S
OBJETIVOS.

Proposito da contratacao

Introduzidas as bases tedrica e legal, 0 demandante de uma
contratacao deve especificar a sua motivagao.

Ai comeca o principal erro de muitos: definir como objetivo a

propria realizacdo da contratacao. E evidente que, se alguém esta
desenvolvendo um estudo técnico e preenchendo um projeto basico,
esta pessoa quer realizar a contratagao. O motivo, porém, deve
basear-se na justificativa da necessidade desta solugao, como a
manutencao ou melhoria de algum servigo; o atendimento a uma
demanda especifica, ou ainda para possibilitar solugcées inovadoras,
etc.

Por exemplo, guando se contrata um sistema de TIC, a intengao

€ que aquele sistema seja a melhor resposta para suprir uma
necessidade da organizacao. O fim ndo € "o sistema” ou “a
contratacao do sistema’, mas sim a resolugao de um problema que
pode ser solucionado da melhor forma com a aquisicdo do sistema
com as especificag0es determinadas na contratagao. Logo, 0
objetivo é satisfazer o pleito que originou a busca por tal solugao.

Definido o objetivo real, e isso ja deve ter sido feito no ETP, sera mais
facil de identificar o que pode dificultar ou fomentar o seu alcance,
OU Seja, 0S riscos.
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0 que sao riscos?

Segundo a ISO 31000:2018, risco € o efeito da incerteza nos
objetivos. De uma forma geral, pode-se compreender 0 risco
como qualquer situagdo que possa prejudicar ou contribuir
com o alcance dos objetivos, mas que seja proveniente de
uma incerteza sobre 0 acontecimento.

Quando o evento & certo de ocorrer ou ja aconteceu, nao
mais se configura um risco, mas sim um problema e deve
ser tratado. A ndo ser que se trate de algum acontecimento
que pode se repetir no futuro. Nesse caso, ha o efeito da
incerteza, mesmo que a probabilidade de ocorréncia seja
muito alta, mas nao certa.

&

\/

I EFEITO DA
INCERTEZA
NOS OBJETIVOS.

e
@ . RISCO
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Mapa de Riscos

Os riscos inerentes a contratacao pretendida devem ser identificados,
analisados, tratados, monitorados e comunicados no Processo
Administrativo respectivo, por meio do Mapa de Riscos.

A aplicacao da metodologia deve ser realizada nas fases de
planejamento, selegdo do fornecedor na gestao contratual, devendo ser
reavaliados, periodicamente, enquanto vigente o contrato.

Na reavaliacao deve ser verificada a eficiéncia dos controles
implementados, se ha novos riscos e se houve redugao do nivel de
riscos para aceitavel, de acordo com o apetite a riscos do TJDFT, de
forma a adaptar o tratamento, caso necessario.
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0 OBJETIVO PRINCIPAL DESTA
CARTILHA E AUXILIAR 0S
AGENTES QUE OPERAM NAS
CONTRATACOES DO T)DFT

A ELABORAR O MAPA DE
RISCOS, CONFORME EXIGIDO
NA RESOLUCAQ N. 347, DE 13
DE OUTUBROQ DE 2020.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518

Como construir um

Mapa de Riscos

0 Mapa de Riscos consolida as anélises realizadas e devera
constar o registro das principais etapas do processo de
gestao dos riscos aplicado na contratagao proposta:

4

Objeto de analise: produto ou servico a ser

contratado

4

4

4

Objetivo a ser alcancado/proposito da contratacao
Gestor(a) de Riscos
Ordem de criticidade por Nivel de Risco Residual

(NRR) ou por maior impacto nos objetivos da
contratagao (a critério do Gestor de Riscos)

4

4

4

Eventos de riscos identificados

Causas e consequéncias de cada evento
Controles existentes

Probabilidade

Impacto

Classificacao de Nivel de Riscos Residual (NRR)
Resposta ao evento de risco

Plano de tratamento dos riscos priorizados
Indicadores Chave de Risco (se possivel)
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Além do mencionado,

0 Mapa ou Relatorio

de Riscos também
podera discriminar a
periodicidade de revisao
de todos 0s riscos, ou de
alguns mais sensiveis as
mudangas de cenario.
LEMBRANDO QUE E
IMPRESCINDIVEL QUE SEJA
FEITA A ATUALIZACAO
SEMPRE QUE OCORRER
UM EVENTO IMPORTANTE
QUE IMPACTE NA
CONTRATACAQ.
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Modelo para preenchimento do Mapa de Riscos

MAPA DE RISCOS

Produto ou servigo a ser contratado:
Objetivo/propdsito da contratagao: Considerando o contexto com os
Gestor(a) de Riscos: controles existentes

Plano de Tratamento
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COMUNICACAD

Processo de Gestao de Riscos

A metodologia adotada no TJDFT é baseada no processo apresentado pela na IS0 31000:2018,
estabelecido pela Politica de Gestao de Riscos e Controles.

E composto das seguintes fases:

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

PROCESSO DE AVALIAGAQ DE RISCOS

IDENTIFICAGAQ DE RISCOS
N\
ANALISE DE RISCOS

4
AVALIACAQ DE RISCOS

TRATAMENTO DOS RISCOS

\

OLNIWVHOLINOW

A ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO: definicao dos parametros externos e
internos essenciais a estratégia do TJDFT;

A IDENTIFICACAO DOS RISCOS: inventario e descricao dos eventos que possam
impactar o atingimento dos objetivos do TJDFT;

A ANALISE DOS RISCOS: compreensao da natureza do risco e determinacao do
respectivo nivel de risco mediante a combinacao da probabilidade de sua ocorréncia
e dos impactos possiveis;

A AVALIACAD DOS RISCOS: comparacéo dos resultados da analise de riscos com
os critérios de risco a fim de determinar se o risco é aceitavel;

4 TRATAMENTO DOS RISCOS: sele¢ao e implementagao de um ou mais controles
em resposta aos riscos;

4 MONITORAMENTO: acompanhamento e analise critica quanto a efetividade de
todas as fases do processo de gestao de riscos e controles;

A COMUNICACAO: manutencéo de fluxo constante de informagdes entre as partes
interessadas durante todas as fases do processo de gestao de riscos e controles.
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ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Escopo, contexto e critérios

PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

IDENTIFICACAO DE RISCOS
I I

ANALISE DE RISCOS
I

AVALIACAO DE RISCOS

COMUNICACAQ E CONSULTA
VIILJ43 3SITYNY 3 OLNIWVIOLINOW

Y SIM D NAO

TRATAMENTO DOS RISCOS

Plano de tratamento
Analise de riscos residuais

REGISTRO
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Q Estabelecimento de contexto

Esta etapa prevé um planejamento de escopo de como sera realizado
todo o processo de gestao de riscos.

Primeiramente, define-se 0 processo, projeto ou, neste caso, a
contratacao que sera analisada. Em seguida, seus objetivos. Como
ressaltado anteriormente, o objetivo de uma contratagdo nao é a
‘contratacdo em si', mas o fim para o qual foi iniciada que é contratar um
produto ou Servigo necessario para 0 6rgao.

A partir de entao, se deve definir e registrar o responsavel pela
contratacao e todos os envolvidos na identificagao e analise dos riscos.

Em um processo de gerenciamento de riscos, é importante estabelecer
as etapas do processo ou projeto analisado. No entanto, uma contratagao
ja segue um procedimento instituido que conta com as etapas de
planejamento, selecao de fornecedores, gestao e fiscalizagdo contratual,
bem como a fase de renovagao do contrato, quando oportuno e cabivel
nos termos da lei.

Deve-se ainda realizar uma triagem de todos os documentos pertinentes
que possam contribuir para a identificar problemas e solugées, como,
manuais, planos e normativos relevantes para a contratagao e para o
alcance de seu objetivo.

Também é importante elencar as partes interessadas, ou seja, agueles
que possuem algum tipo de interesse ou influéncia sobre a contratacgao
em questao.
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0 DESENHO DO
MACROPROCESSO DE
CONTRATACOES PODE

SER CONFERIDO NA
PAGINA SEGUINTE.



INICIO

Macroprocesso de Contratacoes

EDITAL CONTRATO
COMPLETO H i
v &
OFICIALIZACAQ PLANEJAMENTO SELECAQ DE GESTAOE
i FISCALIZAGAQ
DA DEMANDA ©  oecovmamoio € FORNECEDOR ©| ISuumK

A \
e ) [ — @
Produz resultados que

atedem a uma demanda ]
NECESSIDADE DO SOLUCAO
NEGQCIO (DOD) CONTRATADA
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Etapas do PLANEJAMENTO da contratacao

EXEMPLO
. GESTAO E
, SELECAO DE _
INICIO PLANEJAMENTO D) e . D) [F:I[‘)SE%ETA&\LO FIM

1. Elaboracao do Documento de Oficializacao de Demanda - DOD

2. Aprovacao da demanda no Plano Anual de Contratacoes

3. Andlise de Mercado / Elaboragao do Estudo Técnico Preliminar - ETP

4. Elaboracéo do Projeto Basico / Termo de Referéncia

5. Pesquisa de Pregos

6. Emissao do Termos de Analise Prévia pelo Comité de Governanca e Gestao de Contratacgoes - CGGC
- 7.Enguadramento da despesa

8. Elaboracdo das minutas (Edital e Contrato)

9. Instrugao Processual

10. Verificacao de Disponibilidade Orgamentaria e Classificacdo de Despesa
11. Anélise Juridica

12. Autorizacao da Licitacao

13 Publicagéo do Edital
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Etapas de SELECAO DO FORNECEDOR

EXEMPLO
. GESTAO E
, SELECAO DE _
INICIO PLANEJAMENTO D) e . D) [F:I[‘)SE%ETA&\LO FIM

1. Designagao do agente de contratagdo / Pregoeiro

2. Publicacao do aviso de licitagido / Comunicagao do gestor quanto a data

de abertura do certame

3. Resposta aos questionamentos e impugnagoes, quando houver

4. Abertura e condugao do procedimento licitatorio

5. Analise da proposta de precos e dos documentos de habilitagao

6. Responder recurso, quando houver

7. Adjudicacao

8. Homologacao

9. Publicacao do resultado da licitagao

10. Registros finais

. Responder as judicializagOes ou representacoes, quando houver

28 GESTAO DE RISCO NAS CONTRATACOES



INiCIO

AS ETAPAS
PODEM VARIAR
DE ACORDO
COM 0 TIPO DE
CONTRATAGAO

O

Sz

Etapas da GESTAO CONTRATUAL

EXEMPLO
) GESTAO E
SELEGAQ DE i
PLANEJAMENTO © FORNECEDORES (D) E'Sﬁ?kffﬁff’

1. Empenho da despesa
2. Assinatura do Contrato
3. Publicacdo do Contrato
4. Designacao da equipe de gestao e fiscalizagao do contrato
' 5. Recolhimento da Garantia, quando houver
6. Elaboracao do Plano de Fiscalizacdo Contratual, quando houver
7. Reuniao inicial
. 8. Abertura da Ordem de Servigo
9. Execucao Contratual

10. Recebimento Provisario e Definitivo
11. Pagamento

12. Encerramento do Contrato
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AMBIENTE INTERNO

Analise SWOT

Sugere-se ainda a realizagao da analise com a Matriz SWOT a fim de complementar o
contexto com pontos positivos e negativos que influenciam na contratacéao.

PONTOS POSITIVOS DA CONTRATAGAQ

PONTOS NEGATIVOS DA CONTRATAGAQ

FORCAS

Caracteristicas internas que
representam uma facilidade para o
alcance dos objetivos.

FRAQUEZAS AMEACAS
Fatores internos que oferecem SituacOes externas sobre as quais
rsco a execugao do processo. tem pouco ou nenhum controle, e

representam dificuldades para o
cumprimento da missao.

ONY31X3 FINJIGWY
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Analise SWOT
EXEMPLO

FORCAS

Governanca das Contratagoes

do TJDFT; Equipe comprometida;
Unidades de Apoio a Gestao

de Contratacées; Trilhas de
Aprendizagem ofertadas pela Escola
de Formacao Judiciaria - EjuDFT.

FRAQUEZAS

Falta de um sistema automatizado
integrado para monitorar todas as
fases da contratacao.

AMEACAS

Ambiente econémico instavel;
Alteragoes constantes na legislacao
aplicada a licitagGes e contratos.
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Escopo

Ap0s o levantamento de todas as informacaes, é possivel construir o escopo.

PA SEI n.

Setor demandante

Gestor(a) ou Fiscal de Contrato
Equipe

Vinculo Estratégico

Propdsito da Contratacao
Objeto a ser contratado
Referéncias documentais

Partes interessadas

INTERNO EXTERNO
Pontos positivos da contratacgao Forcas Oportunidades
Pontos negativos da contratacao Fraquezas Ameacas
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Identificacao de Riscos

Conforme mencionado anteriormente, a SEMA ja realizou a identificacao
dos riscos do macroprocesso de contratagoes quando elencou riscos
relacionados a todas as fases do processo, além de riscos relativos a
integridade, como desvios de conduta ética, fraudes e corrupges. Um
painel com o mapeamento realizado esta disponivel no Canal do Gestor
PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS de Contrato, na intranet, e podera ser utilizado como fonte de consulta
por servidores que compdem as equipes de planejamento e as equipes de
gestao contratual.

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

IDENTIFICAGAQ DE RISCOS

Nao obstante 0s riscos do macroprocesso sejam amplos, cujos controles
ja estdo estruturados ao longo do fluxo da contratagao, cada demanda
possui suas peculiaridades. Logo, todo processo de contratagao deve
possuir um mapa de riscos no intuito de complementar aqueles ja
identificados na Casa.

COMUNICACAOD
OLNIWYHOLINOW

4
4

TRATAMENTO DOS RISCOS A identificacdo de riscos pode ser realizada de forma conjunta ou
individualmente, de acordo com as preferéncias e relacionamento de
cada equipe, mas deve ser descrita em eventos, com suas causas e
consequéncias para viabilizar a indicagao de controles preventivos e/ou
contingenciais.

CONTROLES PREVENTIVOS - atuam nas causas a fim de evitar que o
evento se materialize.

CONTROLES CONTINGENCIAIS - operam nas consequéncias. Sao previstos
com antecedéncia, mas s6 entram em agao caso 0 evento venha a
ocorrer. 0 abjetivo € minimizar o impacto negativo das consequéncias. Ou,
em situacoes de riscos positivos, alavancar a materializagao do evento.

Observe o0 exemplo na pagina seguinte.
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Identificacao de Riscos

EXEMPLO

Causas

4 Deficiéncias na analise
da necessidade;

4 ETP usado como mera
formalidade;

4 Deficiéncias nas
especificacdes técnicas;

4 Repeticao de estudos
anteriores sem que haja
pesquisa sobre as novas
solucoes de mercado e/ou
normativos existentes

34

EVENTO

Estudo Técnico preliminar
com especificacoes
INCOMPLETAS ou MAL
DETALHADAS
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Consequéncias

4 Vicios no Projeto Basico;

4 Contratacao de solugao
inadequada ou insuficiente
para atendimento a
necessidade do Tribunal.



Exemplos de riscos de contratacoes
ETAPA: PLANEJAMENTO

4 Desconhecimento do rito processual do planejamento da contratacao
4 Auséncia de servidores para compor a equipe de planejamento da contratagao

4 Baixo comprometimento/envolvimento dos membros da equipe de planejamento
da contratacao

Dimensionamento indevido das necessidades a serem contratadas

[N

A

Alteracao do escopo dos servigcos a serem contratados

Atraso na tramitagao do processo administrativo de contratagao

[N

Auséncia de recursos orcamentarios/financeiros

[N

[N

Reprovacao dos artefatos do planejamento da contratacao
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Exemplos de riscos de contratacoes
ETAPA: PLANEJAMENTO - LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

4 Mudancas frequentes de ESCOPQ do bem ou servigo que compde a solucao

4 Mudancas frequentes de REGRAS DE NEGOCIO do bem ou servico que compde a
solugao

4 Mudangas frequentes de REQUISITOS do bem ou servigo que comp@e a solugao
4 Auséncia de requisitos para a REALIZACAOQ do servico

4 Auséncia de requisitos de COBERTURA no caso de impossibilidade de
comparecimento da pessoa escalada para formar a equipe

4 Capacitacao insuficiente da equipe para detalhamento da solucao
4 Complexidade de legislagao envolvida
4 Infraestrutura inadequada as necessidades técnicas da solugao

4 Inviabilidade da implantagao da solugdo técnica desejada

36 GESTAO DE RISCO NAS CONTRATACOES



Exemplos de riscos de contratacoes

ETAPA: SELECAO DE FORNECEDORES

&

[

4 Morosidade na execucao do processo licitatorio
4 Auséncia de interessados na licitacao (licitacao deserta)

4 Valores licitados superiores/inferiores aos estimados para a contratagdo do bem
OU Servico

4 Atraso ou suspensao no processo licitatorio em face de impugnacoes
4 Errona anélise das proposta
4 Judicializacao ou representacao nos 6rgaos de controle

4 Capacitacao insuficiente do pregoeiro e da equipe de apoio para avaliacao das
propostas

4 Criacao de obstaculos pelo pregoeiro a atuacao de licitantes durante a sessao
publica do Pregao
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Exemplos de riscos de contratacoes
ETAPA: GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

4 Inobservancia dos procedimentos/controles previstos no instrumento contratual

4 Baixa qualificacao técnica dos profissionais da empresa para execugao do contrato
4 Entrega de produtos incompativeis

4 Execucao indevida do servigo

4 Atraso na entrega do objeto contratual

4 Incapacidade de execucao do contrato pela contratada

4 Rescisao contratual

4 Vazamento de dados e informacgdes pelos funcionarios da contratada

4 Auséncia de um plano de comunicagao entre contratante e contratada.

4 Indisponibilidade do preposto da contratada.
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Exemplos de riscos de contratacoes
ETAPA: GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

4 Comunicacao deficitaria entre a equipe, e entre o gestor e a contratada

Corte do orgcamento do projeto

A

Perda, roubo ou sabotagem em documentos do projeto

[N

Pressao politica para antecipar a entrega do projeto

[N

Atraso na disponibilizacao dos recursos necessarios a equipe do projeto

[N

Indisponibilidade da equipe do projeto

[N

[N

Qualidade do produto nao atinge a expectativa da contratante
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Exemplos de riscos de contratacoes
INTEGRIDADE

4 Ingeréncia na atuacao da equipe de fiscalizagao do contrato

4 Pessoalidade no trato com terceirizados por ingeréncia

4 Ineficacia na gestao e fiscalizagdo do contrato por ingeréncia

4 Favorecimento de interesses particulares proprios ou de terceiros

4 Inércia ou demora no planejamento de contratacdes por falta de interesse do gestor

4 Responsabilizacao exacerbada ou ineficaz da contratada em caso de descumprimento contratual
4 Utilizar critérios que direcionem a contratagao

4 Ingeréncia na gestao da contratada

4 Exigir da contratada obrigagtes nao-pactuadas em contrato
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Exemplos de riscos de contratacoes
INTEGRIDADE

4 Elaboragao do ETP e PB com requisitos desnecessarios, com o objetivo
de obter vantagem indevida

4 Alteracao contratual indevida
4 Recusa de proposta que atenda ao edital
4 Estabelecimento de prazos exiguos para cumprimento de obrigagoes

4 Criacao de obstaculos pelo pregoeiro a atuagao de licitantes durante a
sessao publica do Pregao; etc
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Analise dos Riscos

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

PROCESSO DE AVALIACAQ DE RISCOS
\/4
ANALISE DE RISCOS

4

TRATAMENTO DOS RISCOS

OLNIWVHOLINOW

42

Analisar 0s riscos significa atribuir uma probabilidade de
ocorréncia futura do evento e classificar o impacto das
consequéncias no objetivo. Em seguida, obter o nivel de risco por
meio da multiplicacdo da probabilidade com o impacto.

NIVEL DE RISCO = PROBABILIDADE X IMPACTO

Porém, é preciso observar alguns conceitos importantes.

Nivel de Risco Inerente (NRI) - é o produto da probabilidade e do
impacto, ANTES de serem implementados 0s controles.

Nivel de Risco Residual (NRR) - é o produto da probahilidade e do
impacto, APOS a implementagao dos controles, ou seja, 0 nivel de
risco que permanece depois de agoes terem sido realizadas para
minimizar o risco.

Considerando esses conceitos, cabe ao responsavel pelos riscos
analisar se os riscos identificados ja possuem medidas de
mitigacao, como supervisao, legislagao vigente, boas praticas, etc.

Ressalta-se que, se porventura optar por analisar os riscos

com os controles ja implementados, € muito importante deixar
devidamente registrado para que haja monitoramento constante
desses controles, pois, se por acaso o controle falhar, ha grande
possibilidade de que o evento venha a se materializar.
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)
p
p
p
p

Escalas

ESCALA DE PROBABILIDADE

MUITO BAIXA

Evento extraordinario, raro.

BAIXA
Evento casual e inesperado, com baixo historico de
ocorréncia.

MEDIA

Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com historico
de ocorréncia conhecido pela maioria dos gestores e
operadores do processo.

ALTA
Evento usual, com historico de ocorréncia amplamente
conhecido.

MUITO ALTA
Evento repetitivo e constante.

i3

V vV VvV V'V

ESCALA DE IMPACTO

INSIGNIFICANTE

Impacto nulo ou insignificante nos objetivos.

POUCO RELEVANTE

Impacto minimo nos objetivos.

RELEVANTE
Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de
recuperacgao no caso de consequéncias negativas.

MUITO RELEVANTE
Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota
de recuperacao no caso de consequéncias negativas.

EXTREMO
Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de
recuperacao no caso de consequéncias negativas.
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Nivel de Risco

NiVEL DE RISCO = PROBABILIDADE X IMPACTO

Nivel de Risco Inerente (NRI) - é o produto da probabilidade e do impacto, ANTES de
serem implementados os controles.

Nivel de Risco Residual (NRR) - ¢ o produto da probabilidade e do impacto, APOS a
implementacgao dos controles, ou seja, o nivel de risco que permanece depois de agoes
terem sido realizadas para minimizar o risco.

EXTREMO Entre15e 25
ALTO Entre 8 e 14,9
MEDIO Entre 3e79

BAIXO Entre 0e 29
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Como identificar riscos e/ou sugerir controles
EXEMPLO

CONTROLES CONTROLES 2
CAUSA 01 PREVENTIVOS C CONTIGENCIAIS ' CONSEQUENCIA 01

CONTROLES CONTROLES :

CAUSA 02 PREVENTIVOS CONTIGENCIAIS | CONSEQUENCIA 02
CONTROLES CONTROLES .

CAUSAN PREVENTIVOS o CONTIGENCIAIS |  CONSEQUENCIAX

Esta técnica é chamada de Bow Tie por ter o formato de uma gravata borboleta.
Além de ajudar a identificar os riscos e seus controles, também possibilita interligar
0S riscos, quando a consequéncia de um for a causa ou 0 evento de outro.
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Exemplos de controles
CONTROLES PREVENTIVOS

V|

V|

Estruturacao da governanca de contratagoes

Sistema de gestao colegiada, expressa por meio dos comités

e subcomités

4

Atos normativos regulamentadores das contratacoes (Lei, Resolugao,

Portaria, Decreto, Boas Préaticas)

V|

V|

4

V|

Formularios padronizados
Disponibilizacdo de check lists
Assinatura do gestor convalidando os atos praticados

Planejamento estratégico, tatico ou operacional com diretrizes claras

e objetivas para 0s gestores

V|

Cronograma, com prazos e metas perigdicas

Sistema de controles internos estruturados ao longo do processo
Sistemas automatizados

Treinamento e capacitagao

Segregacéo de funcoes

Exigéncias em clausulas contratuais

Fiscalizacdo atuante e eficiente
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Exemplos de controles
CONTROLES CONTINGENCIAIS

4 Executar penalizagGes previstas em contrato ou legislagao vigente
4 Republicacao de atos

4 Novas contratagoes

4 Contratos emergenciais

4 Correcao de registro no sistema informatizado

4 Responsabilizacao do agente

Para cumprir seu proposito, o plano de fiscalizacao

do contrato, controle previsto que visa mitigar
potenciais riscos da fase de gestao contratual, deve
ser apresentado em reunido entre os integrantes

da equipe de gestao e fiscalizagao do contrato e o
preposto da empresa contratada. Por forca do art. 19,
§ 12, da Portaria GPR 1305/2020, o registro da reuniao
deve ser feito por meio de ata, que sera acostada ao
processo da contratacgao.
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LEMBRE-SE: E FACIL ENCONTRAR
EXEMPLOS DE RISCOS EM
CONTRATAGOES NA INTERNET,
NO RCA DO TCU, NOS RISCOS
LEVANTADQS PELA SEMA. POREM,
NADA SUBSTITUI A ANALISE
CRITERIOSA E ESPECIFICA

DO GESTOR E DA EQUIPE DE
PLANEJAMENTO EM CADA
CONTRATACAQ, UMA VEZ QUE
CADA UMA DELAS TERA SUAS
PECULIARIDADES.


https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-1305-de-21-07-2020

Matriz de Riscos

. EXTREMO Entre15e 25

. ALTO Entre 8 e14,9
MEDIO Entre 3e79

() Bao Entre 0 e 2

PROBABILIDADE IMPACTO

1- MUITO BAIXA 1- INSIGNIFICANTE

2 - BAIXA 2 - POUCO RELEVANTE
3 - MEDIA 3 - RELEVANTE

4 - ALTA 4 - MUITO RELEVANTE
5 - MUITO ALTA 5 - EXTREMO

-ﬁ Nesta matriz, pode-se verificar
0 exemplo de riscos Cisnes
Negros, ou seja, agueles que
normalmente nao possuem
nivel de risco alto, por causa da
probabilidade baixa. No entanto
0 impacto € alto ou extremo e,
por isso, deve ser gerido como
um risco critico.

IMPACTO

INSIGNIFICANTE 1
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Ap0s o0s riscos serem ordenados por criticidade, ou Seja, por

5e

P4 14
NRR 16

29¢

EXTREMO 5 g0 ﬁ.na&
e A
-

MUITO

RELEVANTE & _
2187
31 3e” /-
: ,

RELEVANTE 3

POUCO 5
RELEVANTE

0 1 2 3
MUITO BAIXA MEDIA
PROBABILIDADE
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ALTA

MUITO
ALTA

nivel de risco residual, sugere-se aloca-los em uma matriz para
facilitar a visualizacdo e a tomada de decisGes.

10
P515

NRR 25

4
P4 14
NRR 16



ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

PROCESSO DE AVALIACAQ DE RISCOS

COMUNICACAOD

N\
N\

OLNINVIOLINOW

AVALIACAQ DE RISCOS

TRATAMENTO DOS RISCOS

RESPOSTAS AQS
RISCOS NEGATIVOS

EVITAR

Eliminar incertezas.

ACEITAR

Nada fazer, aceitar . g
NEGATIVOS
COMPARTILHAR

0 risco, acompanhar

com a alternativa
de criar planos de
Transferir a responsabilidade
para outra area.

contingéncia.

MITIGAR

Reduzir a probabilidade
e/ou o impacto.

49

Avaliacao dos Riscos

Em algumas circunstancia, todos os riscos deverao
ser tratados, principalmente quando se trata de uma
contratacdo. Contudo, € comum nao haver recursos ou
pessoas disponiveis para a mitigagao de todos. Entao,
numa conjuntura de recursos escassos, é preciso
priorizar aqueles mais criticos. Assim, ap0s a obtencao
do Nivel de Risco, organiza-se 0s riscos por ordem de
criticidade, do maior nivel para o menor.

Entao, deve-se definir qual resposta sera dada a cada
riscos, conforme o0s diagramas abaixo e tendo em
consideracao a Declaracao de Apetite a Riscos do TJDFT,
explicada nas paginas seguintes.

RESPOSTAS AQS
RISCOS POSITIVOS

ACEITAR

Quando n&o é possivel aplicar h 5 p
nenhuma das outras estratégias,
e a equipe deseja a oportunidade - o
mas nao tem o objetivo de

aplicar esforgos para que ela POSITIVOS
aconteca. B -

MELHORAR

Procurar facilitar ou aumentar
as possibilidades de que a
oportunidade acontega.

GESTAO DE RISCO NAS CONTRATACOES

Unir-se a um ou mais terceiros
que tenham maior qualificagao
para capturar a oportunidade em

EXPLORAR

Desejo de garantir que a
oportunidade aconteca e
se concretize durante o
projeto.

COMPARTILHAR

beneficio do projeto.



APETITE A RISCO

Nivel de risco que a organizagao esta disposta a aceitar para atingir
0s objetivos identificados no contexto analisado.

Politica de Gestao de Riscos e Controle
Portaria Conjunta 2, de 04/01/2019 - Anexo

Conforme o Apetite a Riscos declarado pelo T)DFT, a organizagao tem capacidade de assumir riscos de niveis
baixo ou medio, desde que nao representem consequéncias que prejudiquem o alcance dos objetivos organi-
zacionais ou de um processo/projeto especifico. Posto que esse requisito seja cumprido, a resposta ao risco
ficara a cargo do gestor responsavel pelo gerenciamento do risco em questao.

No que se refere a niveis avaliados como alto ou extremo, ndo ha aceitagao e tais riscos devem necessaria-
mente ser reduzidos ou totalmente eliminados, a ndo ser que o custo para isso seja desproporcional aos be-
neficios obtidos, ocasido na qual o0 gestor responsavel devera externar o problema ao Comité de Governanga
e Gestao Estratégica a fim de, em conjunto, deliberarem a respeito da solugao mais adequada aos propositos
da Casa.

Declaragao de Apetite a Riscos
Portaria Conjunta 34/2021

@ 50 GESTAO DE RISCO NAS CONTRATAGOES


https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-2-de-04-01-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-34-de-27-04-2021

NIVEIS DE RISCO

Declaracao de Apetite a
Riscos do T)DFT

Caso os riscos altos ou extremos nao possam ser tratados, por qualguer motivo,
devem ser levados ao conhecimento do Comité do Governanca e Gestao Estratégica
- CGGE para analise conjunta sobre a melhor decisao.

EXTREMO
DEVE SER TRATADO

ALTO

AL GESTOR E 0 RESPONSAVEL OU CGGC
Tratamento de acordo com a decisdo do gestor
e 0s recursos disponiveis, com possibilidade
de envio para deliberagao do Comité de

BAIXO Governanca e Gestao de Contratacgoes - CGGC.
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Tratamento

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO . . o
Um risco pode precisar de um ou varios controles para

reduzir sua probabilidade e/ou seus impactos. Além disso,
PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS um controle pode servir para mitigar um ou varios riscos,
€ 0 caso de capacitagoes.

Um plano de acdo pode partir de um ciclo padrao PDCA,
onde se faz o planejamento, desenvolve (ou executa) o
que foi planejado, realiza 0 monitoramento e age para
ajustar o que nao alcangou as metas planejadas.

COMUNICAGAOD
OLNIWYHOLINOW

TRATAMENTO DOS RISCOS
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Tratamento
EXEMPLO

ETAPA DE TRATAMENTO DOS RISCOS

Evento de Risco 01: Pessoalidades no trato com terceirizados.

Causas: Desconhecimento da legislacao; Cultura institucional equivocada; Agao do proprio gestor (dolo); Ingeréncia de servidores/magistrados (integridade)
Consequeéncias: Prejuizo ao resultado pretendido; Dano a imagem:; Prejuizo ao clima organizacional; Atos ilegais.

Gestora de Riscos: Momomomomomo

Controle 1: Campanha de divulgagao da Portaria GPR 2124/2017

Descrigao: A Portaria GPR 2124/2017 regulamenta o monitoramenteo do servico terceirizado no Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios - TIDFT. Nela, ha controles internos estabele-
cidos que visam mitigar riscos da gestao contratual, vedando a Administragao ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administragao contratada. Assim, pretende-se com o controle
proposto dar ampla publicidade a portaria por meio de campanha institucional.

; ’ DATA PREVISTA PARA . . DATA REAL DE
ATIVIDADES RESPONSAVEL DATA DE INICIO CONCLUSAO % CONCLUSAO CONCLUSAO
1 Definicao de Plano de Comunicagao da SEMA MARGO MARGO 100% MARGO/2021
Campanha
2 Divulgacao da Campanha ACS ABRIL ABRIL 100% ABRIL/2021
Reforcar as diretrizes da Portaria nos cursos
3 de Gestao e Fiscalizagao de Contratos no TJDFT SEMA/SEEF AGAO CONTINUA

das Trilhas de Aprendizagem para a area de
contratagoes

B3 GESTAQ DE RISCO NAS CONTRATAGOES



Monitoramento

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO L . . .
E muito importante que seja realizado 0 monitoramento constante,

tanto das etapas do processo de gestao de riscos, quanto nos riscos
PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS e controles levantados, assim como 0 acompanhamento das agoes

de mitigacao. Observar ainda que, Se um risco possui nivel baixo

de criticidade por causa da existéncia de controles que o evitam, o
monitoramento deve ser reforgado, pois, caso o controle venha a falhar,
ha uma grande chance de 0 evento se materializar.

COMUNICAGAOD
OLNIWYHOLINOW

A fase de monitoramento consiste na verificagao, supervisao e
observacao critica do processo de gestao de riscos, a fim de:

4 Detectar mudangas nos contextos externo e interno, incluindo
TRATAMENTO DOS RISCOS alterac0es nos critérios de risco e no proprio risco, as quais podem
exigir a revisao da forma de tratar os riscos e das prioridades;

4 Analisar os eventos e mudancas e aprender com 0 SUCeSS0 ou
fracasso do tratamento do risco;

4 Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e
na operacao;

4 |dentificar os riscos emergentes, que poderao surgir apos 0
processo de analise critica, reiniciando o ciclo do processo de gestao
de riscos;

4 Obter informac0es adicionais para melhorar a avaliacao dos riscos.
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"

IDENTIFICAGAO MONITORAMENTO

Ordem de . Respostaao  Reponsavel Controles em Inicio daacdo . . % de
e Causas  Evento Consequéncias : . . . Fim previsto . .
criticidade risco pelo risco implementagao de controle implementagao

Sugestao de tabela para monitoramento
EXEMPLO
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51

A comunicagao consiste na manutencao de fluxo constante de
informacgoes entre as partes interessadas durante todas as fases do
PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS processo de gestao de riscos. Envolve tanto a comunicagao informativa
quanto a consultiva, prezando pela disponibilidade, pertinéncia, clareza e
consisténcia das informacgoes, para que 0s atores envolvidos conhegam e
cumpram suas atribuicoes de maneira satisfatoria.

Comunicacao &

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

COMUNICACAO
OLNIWYHOLINOW

Dessa forma, mostra-se adequada, desde 0s estagios mais iniciais de
gestao de riscos, a elaboracao de planos de comunicagao, com base
na realizacao de consulta com todas as areas interessadas, externas e
internas, para viabilizar essa atividade.

TRATAMENTO DOS RISCOS Dentre as questoes que devem ser tratadas em um plano de
comunicacoes, destacam-se:

4 |dentificagao de novos riscos;

4 Controle das mudancas no nivel dos riscos;

4 Compreensao dos riscos prioritarios;

4 Definicao do tempo de urgéncia para que 0S riscos sejam tratados;
4 Relacionamentos de interdependéncia entre riscos;

4 Registro e compartilhamento das licoes aprendidas.
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Modelo de Plano de Comunicacao

EXEMPLO

MODELO DE PLANO DE COMUNICACAO

Unidade a ser comunicada

Responsavel pela
comunicagao

o/

Método de comunicagao Objeto da comunicagao

E-mail
Memorando
Oficio

PA SEI
Reuniao
Relatorio

GESTAO DE RISCO NAS CONTRATACOES

Frequéncia

Ad Hoc (a qualgquer momento)
Semanal

Mensal

Bimestral

Anual

Bienal



Conclusao

0 gerenciamento de riscos, consolidado por meio do Mapa de Riscos da contratacao, é
um instrumento que apoia 0 gestor na tomada de decisao e fortalece a profissionalizagao
e a fiscalizacdo dos servicos contratados. Sua pratica sistematizada evidencia a
maturidade sobre o tema nas unidades gestoras da Casa, mitigando ou evitando eventos
potenciais que podem impactar na entrega dos resultados almejados nas contratagoes. Por
isso, & fundamental a avaliacao periodica do documento encartado nos autos do processo
administrativo, uma vez que a gestao € viva e dindmica. Sua atualizacao, portanto, deve fazer
parte das rotinas das equipes de gestao contratual, pois servirdo como fonte orientadora
das agoes a serem adotadas tanto aos proprios gestores e fiscais de contrato, como as
empresas contratadas e a unidade gestora superior quando da necessidade de avaliar e
supervisionar os esforgos envidados pelos responsaveis.

Cabe ressaltar que, sendo realizada a juntada de tais artefatos nos autos do processo, nao
havera a necessidade de tramitacao processual, a ndo ser que seja preciso reportar algum
evento de risco ou fato relevante que ultrapassa a competéncia do gestor.
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“ PROGRAMA DE INTEGRIDADE

v bestdo de Riscos

GOVERNANCA E GESTED DE

CONTRATACOES

Este é o caminho trilhado pelo T/DFT

TIDFT
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