Mediacao

Um novo olhar sobre o conflito




0 QUE E MEDIACAO?

A mediacao é uma

conversa entre pessoas
que precisam resolver
uma disputa de interes-
ses - chamamos essas
pessoas de “partes”.
Nessa conversa, ha uma
pessoa que esta de fora \/‘
da disputa e que cha-
mamos de “mediador”.
Sera ele quem garantira que as partes entendam me-
lhor o problema que estao vivenciando para que, as-
sim, consigam chegar a uma solu¢ao que atenda ao
bem-estar do idoso.

As pessoas nao sao obrigadas a participar de
uma mediacao, mas sao convidadas, porque é uma
forma mais adequada de resolver certos problemas.
0 mediador usa técnicas para orientar as partes a
compreender melhor as questoes em que estao en-
volvidas. Dessa forma, as proprias pessoas podem
encontrar solucoes que sejam boas para todos e que,
principalmente, garantam o bem-estar da pessoa
idosa e da propria familia.

\\

COMO OCORRE 0 PROCESSO DE MEDIAGAO?

Primeiramente, as partes comparecem a um
encontro chamado de pré-mediacao. Nesse momen-
to, sao esclarecidas sobre o0 que é o processo de me-
diacao, quais sao suas etapas, o que faz o mediador
e qual a melhor forma de colaborar com o procedi-
mento.

Em outro momento, ha uma sessao conjunta,
chamada de mediagao, que é o encontro de todas
as pessoas envolvidas na questao, com o objetivo
de identificar possiveis solugdes para o conflito que
também resguardem o bem-estar do idoso.

Ao final do procedimento de mediacao, pode
ser que as partes cheguem a um acordo escrito, que
serd examinado e homologado pelas juizas coorde-
nadoras da Central Judicial do Idoso.

QUAL O TRABALHO DOS MEDIADORES?

0s mediadores facilitam a conversa entre as
pessoas envolvidas no problema, com técnicas espe-
cificas. Eles protegem os interesses da pessoa idosa
e, a0 mesmo tempo, ajudam as partes a buscar solu-
¢oes que atendam todas as pessoas envolvidas.
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