
 
 

 
 

Endereço: TJDFT/Fórum de Brasília, Praça Municipal,
lote 1, bloco B. térreo, Brasília-DF 

Telefones: 3103-7609 / 3103-7616 WhatsApp
E-mail: centraljudicialdoidoso@tjdft.jus.br
Horário de atendimento:  das 12h às 19h

DEFENSORIA PÚBLICA
 D I S T R I T O   F E D E R A L

ISENÇÃO DE IPTU

É isento de IPTU o imóvel com até 120 m2 de 
área construída, desde que o proprietário seja 
aposentado ou pensionista, maior de 60 anos, receba até 
2 salários mínimos mensais, utilize o imóvel como sua 
residência e de sua família e não seja possuidor de outro 
imóvel. Essa isenção é limitada ao imóvel cujo valor da 
base de cálculo do IPTU não exceda a R$ 200.000,00 e 
tem vigência até 31/12/2023.
Lei Distrital nº 6.466, de 27/12/19, art. 4º, V e § 3º, I.

DIREITO A ACOMPANHANTE NO HOSPITAL

Ao idoso internado ou em observação é 
assegurado o direito a acompanhante, devendo o 
órgão de saúde proporcionar as condições adequadas 
para sua permanência em tempo integral, segundo 
critério médico.
Estatuto do Idoso, art. 16. | Recomendação da Projid/MPDFT 
nº 1/2011.

EVENTOS

A participação da pessoa idosa em 
atividades culturais e de lazer será proporcionada 
mediante desconto de pelo menos 50% nos ingressos 
para eventos artísticos, culturais, esportivos e de lazer, 
bem como acesso aos respectivos locais.
É importante comprovar a idade por documento pessoal 
o�cial, com foto.
Estatuto do Idoso, art. 23.

CONHEÇA SEUS DIREITOS

DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITÁRIO

Esse direito assegura o atendimento 
preferencial às pessoas idosas (60 anos) em 
estabelecimentos públicos e privados prestadores de 
serviços à população, como hospitais, clínicas, 
supermercados, cinemas e teatros.
Estatuto do Idoso, art. 3º, parágrafo único, inciso I e art. 71.

DIREITOS DO OCTAGENÁRIO

Os octagenários (pessoas idosas maiores 
de 80 anos) passaram a ter prioridade em �las de 
supermercados e de bancos, em assentos de transporte 
público e em processos judiciais.
A prioridade se estende à Saúde, em todos os 

atendimentos que se �zerem necessários, exceto nos 
casos de emergências, quando o fator idade é secundário 
diante da situação de emergência a ser sanada.
Estatuto do Idoso, arts. 3º, 15 e 71, alterados pela Lei nº 
13.466, de 12/7/2017.

O transporte coletivo urbano é 
gratuito para maiores de 65 anos. Não é necessária 
carteira especial, basta apresentar qualquer documento 
pessoal que comprove a idade.
Estatuto do Idoso, art. 39.

TRANSPORTE URBANO

Pessoa Idosa
direitos, dicas e informações
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CUIDADOS COM A SENHA E O CARTÃO BANCÁRIO

• Evite fornecer seus dados bancários a estranhos, 
principalmente por telefone ou outros meios.
•  Evite aceitar ajuda de desconhecidos no banco e usar caixas 
eletrônicos à noite.
•  Evite colocar o número da senha junto ao cartão bancário. 

 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES

VIOLÊNCIA FÍSICA, ABUSO FÍSICO OU MAUS-TRATOS FÍSICOS
É o uso da força física para compelir pessoas idosas a fazer o 
que não desejam, para feri-las, provocar-lhes dor, 
incapacidade ou morte.

VIOLÊNCIA PSICOLÓGICA, ABUSO PSICOLÓGICO OU
MAUS-TRATOS PSICOLÓGICOS
Corresponde a agressões verbais ou gestuais com o objetivo 
de aterrorizar pessoas idosas, humilhá-las, restringir sua 
liberdade ou isolá-las do convívio social.

ABANDONO
Manifestado na ausência ou na deserção dos responsáveis 
governamentais, institucionais ou familiares de prestarem 
socorro a uma pessoa idosa que necessite de proteção.

NEGLIGÊNCIA
Diz respeito à recusa ou à omissão de cuidados devidos e 
necessários às pessoas idosas, por parte dos responsáveis 
familiares ou institucionais.

ABUSO FINANCEIRO E ECONÔMICO
Consiste na exploração imprópria ou ilegal de pessoas idosas 
ou ao uso não consentido por elas de seus recursos 
�nanceiros ou patrimoniais.

EMPRÉSTIMO
Evite contrair empréstimos que comprometam a sua renda 
mensal. É importante �car atento aos juros cobrados pelo 
banco e sempre exigir a sua via do contrato do empréstimo.

ATENDIMENTO JURÍDICO 

NÚCLEO DE DIREITOS HUMANOS / OFÍCIO DE PROTEÇÃO A 
PESSOA IDOSA E A PESSOA COM DEFICIÊNCIA

O Núcleo realiza atendimento exclusivo para pessoas idosas 
residentes no Distrito Federal em situação de risco ou 
vulnerabilidade social.

Telefone: 3103-7612 | E-mail: o�ciodoidoso@gmail.com

Se preferir, poderá entrar em contato na Central de 
Relacionamento com os Cidadãos - CRC/DPDF

Telefone: 2196-4300

Plantão: 2196-4300 | E-mail: najplantao@defensoria.gov.br

DEFENSORIA PÚBLICA DA UNIÃO 
Horário de atendimento: das 8h às 17h
Endereço: SBN Palácio da Agricultura, quadra 1, bloco F - 
Brasília/DF
Telefone: 3318-7900 | E-mail: dpu.df@dpu.def.br
Plantão:  A partir das 18 h | Telefone: 98258-0136

SEGURANÇA

DELEGACIA ESPECIAL DE REPRESSÃO AOS CRIMES POR 
DISCRIMINAÇÃO RACIAL, RELIGIOSA OU POR ORIENTAÇÃO SEXUAL 
OU CONTRA A PESSOA IDOSA OU COM DEFICIÊNCIA (DECRIN)

Endereço: SPO, Lote 23, Conjunto D, Edifício do DPE, 
Complexo da PCDF, Brasília-DF
Telefone: 3207-4242 / 3207-4245 
Horário de funcionamento: das 12h às 19h, 
de segunda a sexta

Se preferir, dirija-se à delegacia mais próxima de sua residência.

POLICIAMENTO DE PREVENÇÃO ORIENTADO À VIOLÊNCIA 
DOMÉSTICA (PROVID)
Tem como atribuição o policiamento ostensivo com foco nas 
famílias em contexto de violência doméstica e familiar.

Telefone: 3190-5291 /   3190-5293
E-mail: cpsp.provid@pm.df.gov.br

ÓRGÃOS QUE ATUAM NA DEFESA DOS 
DIREITOS DA PESSOA IDOSA

CENTRAL JUDICIAL DO IDOSO (CJI)
O trabalho da CJI se destina às pessoas idosas do Distrito 
Federal acima de 60 anos que necessitem de orientação e 
atendimento na esfera da Justiça e/ou psicossocial.

Endereço: TJDFT/Fórum de Brasília, Praça Municipal, lote 1, 
bloco B. térreo, Brasília-DF 

Secretaria Administrativa – 3103-7609 / 3103-7616
Núcleo de Acolhimento – 3103-7621
Núcleo de Mediação do Idoso – 3103-7617
Núcleo Psicossocial de Atendimento ao Idoso – 3103-7617
Núcleo de Direitos Humanos - Ofício de Proteção a 
Pessoa Idosa e a Pessoa com De�ciência – 3103-7612, 
o�ciodoidoso@gmail.com

PROMOTORIA DE JUSTIÇA DA PESSOA IDOSA (PROJID)
A Projid cuida da defesa dos direitos assegurados às pessoas 
idosas no Estatuto do Idoso, Lei nº 10.741/2003.

Endereço: Eixo Monumental, Praça do Buriti, Lote 2, Sede 
do MPDFT, Salas 214 a 220, Brasília-DF
Telefones: 3343-9414 / 3343-9415
E-mail: projid@mpdft.mp.br

SECRETARIA NACIONAL DE PROMOÇÃO E DEEFESA DOS DIREITOS 
DA PESSOA IDOSA

Endereço: SCS Quadra 9, lote C, Ed Parque Cidade 
Corporate, torre A, 9º andar - Brasília/DF
Telefone: 2027-3456 / 2027-3243
 E-mail: cndi@mdh.gov.br

CONSELHO DOS DIREITOS DO IDOSO DO DISTRITO FEDERAL - 
CDI/DF

Endereço: SAAN - Estação Rodoferroviária, ala central,  Térreo
Telefones: 2244-1233 / 2244-1234
E-mail: cdi@sejus.df.gov.br
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idosas no Estatuto do Idoso, Lei nº 10.741/2003.

Endereço: Eixo Monumental, Praça do Buriti, Lote 2, Sede 
do MPDFT, Salas 214 a 220, Brasília-DF
Telefones: 3343-9414 / 3343-9415
E-mail: projid@mpdft.mp.br

SECRETARIA NACIONAL DE PROMOÇÃO E DEEFESA DOS DIREITOS 
DA PESSOA IDOSA

Endereço: SCS Quadra 9, lote C, Ed Parque Cidade 
Corporate, torre A, 9º andar - Brasília/DF
Telefone: 2027-3456 / 2027-3243
 E-mail: cndi@mdh.gov.br

CONSELHO DOS DIREITOS DO IDOSO DO DISTRITO FEDERAL - 
CDI/DF

Endereço: SAAN - Estação Rodoferroviária, ala central,  Térreo
Telefones: 2244-1233 / 2244-1234
E-mail: cdi@sejus.df.gov.br



CUIDADOS COM A SENHA E O CARTÃO BANCÁRIO

• Evite fornecer seus dados bancários a estranhos, 
principalmente por telefone ou outros meios.
•  Evite aceitar ajuda de desconhecidos no banco e usar caixas 
eletrônicos à noite.
•  Evite colocar o número da senha junto ao cartão bancário. 

 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES

VIOLÊNCIA FÍSICA, ABUSO FÍSICO OU MAUS-TRATOS FÍSICOS
É o uso da força física para compelir pessoas idosas a fazer o 
que não desejam, para feri-las, provocar-lhes dor, 
incapacidade ou morte.

VIOLÊNCIA PSICOLÓGICA, ABUSO PSICOLÓGICO OU
MAUS-TRATOS PSICOLÓGICOS
Corresponde a agressões verbais ou gestuais com o objetivo 
de aterrorizar pessoas idosas, humilhá-las, restringir sua 
liberdade ou isolá-las do convívio social.

ABANDONO
Manifestado na ausência ou na deserção dos responsáveis 
governamentais, institucionais ou familiares de prestarem 
socorro a uma pessoa idosa que necessite de proteção.

NEGLIGÊNCIA
Diz respeito à recusa ou à omissão de cuidados devidos e 
necessários às pessoas idosas, por parte dos responsáveis 
familiares ou institucionais.

ABUSO FINANCEIRO E ECONÔMICO
Consiste na exploração imprópria ou ilegal de pessoas idosas 
ou ao uso não consentido por elas de seus recursos 
�nanceiros ou patrimoniais.

EMPRÉSTIMO
Evite contrair empréstimos que comprometam a sua renda 
mensal. É importante �car atento aos juros cobrados pelo 
banco e sempre exigir a sua via do contrato do empréstimo.

ATENDIMENTO JURÍDICO 

NÚCLEO DE DIREITOS HUMANOS / OFÍCIO DE PROTEÇÃO A 
PESSOA IDOSA E A PESSOA COM DEFICIÊNCIA

O Núcleo realiza atendimento exclusivo para pessoas idosas 
residentes no Distrito Federal em situação de risco ou 
vulnerabilidade social.

Telefone: 3103-7612 | E-mail: o�ciodoidoso@gmail.com

Se preferir, poderá entrar em contato na Central de 
Relacionamento com os Cidadãos - CRC/DPDF

Telefone: 2196-4300

Plantão: 2196-4300 | E-mail: najplantao@defensoria.gov.br

DEFENSORIA PÚBLICA DA UNIÃO 
Horário de atendimento: das 8h às 17h
Endereço: SBN Palácio da Agricultura, quadra 1, bloco F - 
Brasília/DF
Telefone: 3318-7900 | E-mail: dpu.df@dpu.def.br
Plantão:  A partir das 18 h | Telefone: 98258-0136

SEGURANÇA

DELEGACIA ESPECIAL DE REPRESSÃO AOS CRIMES POR 
DISCRIMINAÇÃO RACIAL, RELIGIOSA OU POR ORIENTAÇÃO SEXUAL 
OU CONTRA A PESSOA IDOSA OU COM DEFICIÊNCIA (DECRIN)

Endereço: SPO, Lote 23, Conjunto D, Edifício do DPE, 
Complexo da PCDF, Brasília-DF
Telefone: 3207-4242 / 3207-4245 
Horário de funcionamento: das 12h às 19h, 
de segunda a sexta

Se preferir, dirija-se à delegacia mais próxima de sua residência.

POLICIAMENTO DE PREVENÇÃO ORIENTADO À VIOLÊNCIA 
DOMÉSTICA (PROVID)
Tem como atribuição o policiamento ostensivo com foco nas 
famílias em contexto de violência doméstica e familiar.

Telefone: 3190-5291 /   3190-5293
E-mail: cpsp.provid@pm.df.gov.br

ÓRGÃOS QUE ATUAM NA DEFESA DOS 
DIREITOS DA PESSOA IDOSA

CENTRAL JUDICIAL DO IDOSO (CJI)
O trabalho da CJI se destina às pessoas idosas do Distrito 
Federal acima de 60 anos que necessitem de orientação e 
atendimento na esfera da Justiça e/ou psicossocial.

Endereço: TJDFT/Fórum de Brasília, Praça Municipal, lote 1, 
bloco B. térreo, Brasília-DF 

Secretaria Administrativa – 3103-7609 / 3103-7616
Núcleo de Acolhimento – 3103-7621
Núcleo de Mediação do Idoso – 3103-7617
Núcleo Psicossocial de Atendimento ao Idoso – 3103-7617
Núcleo de Direitos Humanos - Ofício de Proteção a 
Pessoa Idosa e a Pessoa com De�ciência – 3103-7612, 
o�ciodoidoso@gmail.com

PROMOTORIA DE JUSTIÇA DA PESSOA IDOSA (PROJID)
A Projid cuida da defesa dos direitos assegurados às pessoas 
idosas no Estatuto do Idoso, Lei nº 10.741/2003.

Endereço: Eixo Monumental, Praça do Buriti, Lote 2, Sede 
do MPDFT, Salas 214 a 220, Brasília-DF
Telefones: 3343-9414 / 3343-9415
E-mail: projid@mpdft.mp.br

SECRETARIA NACIONAL DE PROMOÇÃO E DEEFESA DOS DIREITOS 
DA PESSOA IDOSA

Endereço: SCS Quadra 9, lote C, Ed Parque Cidade 
Corporate, torre A, 9º andar - Brasília/DF
Telefone: 2027-3456 / 2027-3243
 E-mail: cndi@mdh.gov.br

CONSELHO DOS DIREITOS DO IDOSO DO DISTRITO FEDERAL - 
CDI/DF

Endereço: SAAN - Estação Rodoferroviária, ala central,  Térreo
Telefones: 2244-1233 / 2244-1234
E-mail: cdi@sejus.df.gov.br



 
 

 
 

Endereço: TJDFT/Fórum de Brasília, Praça Municipal,
lote 1, bloco B. térreo, Brasília-DF 

Telefones: 3103-7609 / 3103-7616 WhatsApp
E-mail: centraljudicialdoidoso@tjdft.jus.br
Horário de atendimento:  das 12h às 19h

DEFENSORIA PÚBLICA
 D I S T R I T O   F E D E R A L

ISENÇÃO DE IPTU

É isento de IPTU o imóvel com até 120 m2 de 
área construída, desde que o proprietário seja 
aposentado ou pensionista, maior de 60 anos, receba até 
2 salários mínimos mensais, utilize o imóvel como sua 
residência e de sua família e não seja possuidor de outro 
imóvel. Essa isenção é limitada ao imóvel cujo valor da 
base de cálculo do IPTU não exceda a R$ 200.000,00 e 
tem vigência até 31/12/2023.
Lei Distrital nº 6.466, de 27/12/19, art. 4º, V e § 3º, I.

DIREITO A ACOMPANHANTE NO HOSPITAL

Ao idoso internado ou em observação é 
assegurado o direito a acompanhante, devendo o 
órgão de saúde proporcionar as condições adequadas 
para sua permanência em tempo integral, segundo 
critério médico.
Estatuto do Idoso, art. 16. | Recomendação da Projid/MPDFT 
nº 1/2011.

EVENTOS

A participação da pessoa idosa em 
atividades culturais e de lazer será proporcionada 
mediante desconto de pelo menos 50% nos ingressos 
para eventos artísticos, culturais, esportivos e de lazer, 
bem como acesso aos respectivos locais.
É importante comprovar a idade por documento pessoal 
o�cial, com foto.
Estatuto do Idoso, art. 23.

CONHEÇA SEUS DIREITOS

DIREITO A ATENDIMENTO PRIORITÁRIO

Esse direito assegura o atendimento 
preferencial às pessoas idosas (60 anos) em 
estabelecimentos públicos e privados prestadores de 
serviços à população, como hospitais, clínicas, 
supermercados, cinemas e teatros.
Estatuto do Idoso, art. 3º, parágrafo único, inciso I e art. 71.

DIREITOS DO OCTAGENÁRIO

Os octagenários (pessoas idosas maiores 
de 80 anos) passaram a ter prioridade em �las de 
supermercados e de bancos, em assentos de transporte 
público e em processos judiciais.
A prioridade se estende à Saúde, em todos os 

atendimentos que se �zerem necessários, exceto nos 
casos de emergências, quando o fator idade é secundário 
diante da situação de emergência a ser sanada.
Estatuto do Idoso, arts. 3º, 15 e 71, alterados pela Lei nº 
13.466, de 12/7/2017.

O transporte coletivo urbano é 
gratuito para maiores de 65 anos. Não é necessária 
carteira especial, basta apresentar qualquer documento 
pessoal que comprove a idade.
Estatuto do Idoso, art. 39.

TRANSPORTE URBANO

Pessoa Idosa
direitos, dicas e informações


