“A atengdo ao idoso é um tema que merece especial
atencdo da sociedade, sendo imprescindivel o debate
sobre a adogdo de politicas publicas e medidas que
possam amenizar os infortunios decorrentes das
fragilidades postas nessa fase da vida, pela qual todos
nds, a priori, devemos atravessar”.

Des. Waldir Lebncio Junior

O Estatuto do Idoso, promulgado em 1° de outubrd0fs, garante a todos os
cidadaos de idade igual ou superior a 60 anos @@ de direitos, proporcionando o
reconhecimento pelas instituicdes sociais e juailae que o idoso, em razdo de suas
peculiaridades, precisa ser cercado de prerrogagiyaotecdes legais especificas.

Alinhados com esse marco legal, em um projeto one Tribunal de Justica
do Distrito Federal e Territorios, o Ministério Bidb do Distrito Federal e Territorios e
a Defensoria Publica do Distrito Federal se unigafim de oferecer ao idoso que tenha
seus direitos ameacados ou violados um local adequara o acolhimento e resolucéao
de suas demandas. Atualmente, o programa contaétarnbm a parceria da Policia
Civil do Distrito Federal que, com o intuito dettdecer a politica de protecéo ao idoso,
atende com prioridade os casos encaminhados peteaCe

Assim, o nascimento da Central Judicial do Idasstjtuida no TIDFT por meio
da Resolucdo n.° 001 de 24 de fevereiro de 2066ptdesafio de planejar e executar
medidas e atividades destinadas ao cidad&o idoBustitto Federal.

Para tanto, a Central Judicial do Idoso realiza,primeiro atendimento, a

identificacdo da demanda. A partir deste relat@leito recebera o andamento mais
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adequado para 0 apaziguamento e respeito aooslifieéconizados na Constituicdo
Federal e no Estatuto do Idoso. O andamento paidtae em encaminhamentos do
idoso a rede de instituicbes do Poder Executiviidtrito Federal que se dedicam a
causa (saude, previdéncia, assisténcia social @licps servicos sdo prestados pela
prépria Central, tais como:

» Ajuizamento de ac&o por meio do Nucleo da Defeadadiblica na CJI;

» Atendimento pelo Nuacleo Psicossocial da CJI: reghp de estudo
psicossocial do caso, buscando compreender a diadfamiliar e a
situacao atual do idoso para, por fim, elaborarreletorio psicossocial
gue sera entregue a autoridade solicitante - juipesmotores ou
defensores publicos — para uma solu¢do mais ada@izalkte;

» Mediacao: objetiva a resolucdo de conflitos de tommdo adversarial,
buscando a néo judicializagcdo das demandas enviu\e@pessoa idosa.

As diretrizes do trabalho da CJI abrangem, portdrée dimensdes:

| - Andlise multidisciplinar das situacdes de ng@ficia, abandono, exploracao
ou qualquer outra espécie de violéncia a que pasar submetidos os idosos,
a fim de encaminhar o caso aos 6rgaos competentes;

Il - Orientacdo e prevencao das situacdoes de \d@érpor meio de acbes
educativas;

lll - Subsidio as autoridades do Sistema Judiciariquizes, promotores e
defensores publicos — nos procedimentos que aparaolacdo ou ameaca aos

direitos dos idosos.

Nucleo de Acolhimento (NAC)

O primeiro atendimento presencial realizado nesselea se denomina
“acolhimento” e é feito por profissionais da arealireito e da area Psicossocial. Os
atendimentos posteriores que ocorrem com o0 retdmalemandante ao NAC, ou
quando a equipe trata do caso com outras instésjggomo por exemplo, resposta aos
encaminhamentos com necessidade de entrar em cardat 0 demandante para
informa-lo do seu contetudo e passar orientacdangi@mse “acompanhamento”. Este

pode ser presencial ou néo.
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Em um atendimento podem ser recebidas varias pessoegeral, duas, até trés,
pessoas entram na sala. E comum, por exemplo, sondesacolhimento que se refere a

um casal de idosos que vem com um filho.

Encaminhamento a rede
de instituigdes

.y

Nucleo Defensoria

Piblica Mediacao

Ntcleo

. . MPDFT
Psicossocial

O idoso/familiar/outro que procura espontaneamente a ClI
é recepcionado pelo Nucleo de Acolhimento onde é atendido

por uma dupla de profissionais, um com formacgdo juridica e

Em 2014, o Nucleo de
Acolhimento realizou
2451 atendimentos!
(1087 Acolhimentos e
1364
Acompanhamentos)

outro com formagdo social, os quais efetuam uma escuta
individualizada com a finalidade de avaliar a demanda e, se
necessario, providenciar o encaminhamento formal a rede, a
mediagdo, ao psicossocial ou orientar a propositura de agdo
judicial por intermédio do Nucleo de Assisténcia Juridica de

Defesa do Idoso da Defensoria Publica do DF.

O atendimento da CJI é prioritariamente preseng@akm, quando necessério, a
equipe presta orientacdes e informacdes por tedef@asas orientacfes sao feitas em
casos urgentes, para os profissionais da redel spmaatendem aos idosos e seus
familiares.

Comparando os dados de atendimentos realizadosO&m ém os de 2013,
observamos que em 2014 houve um aumento no nureesiteddimentos em todas as
modalidades ofertadas pelo NAC. No numero total atendimentos houve um

acréscimo de 54%.
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Se somados os atendimentos nas modalidades acothime@companhamento,
o incremento é de 20% em relacdo ao ano anterias. &aumento mais significativo,
de 160%, € no numero de orientacdes telefbnicas.

A elevacdo nos numeros leva a concluir que o serd& CJl tem se tornado

mais conhecido do publico alvo.

Quantidade de Atendimento por Modalidade
4.140

02013 2676
B2014 1.689
1.364
g75 1.087 1052
:. =
Acolhimento Acompanhamento Orientacao por TOTAL
Inicial de Casos Telefone

TABELA 1: Atendimentos realizados pela CJI em 2014.

Modalidade de Atendimento 1° 20 Total
Semestre Semestre

Acolhimento Inicial 523 564 1.087

Acompanhamento de Casos 548 816 1.364

Orientagéo por Telefone 663 1.026 1.689

TOTAL 1.734 2.406 4.140

As tabelas 2 e 3 retratam a quantidade de atentbsienensal em cada

modalidade no ano de 2014.

TABELA 2: Quantidade mensal de atendimentos nas malidades acolhimento e acompanhamento
realizados pela CJl em 2014.

2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Atendimentos 206 169 132 157 194 210 232 245 212 281 262 127
TOTAL 2427
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TABELA 3: Quantidade mensal de orientacdes telefénas feitas pela CJl em 2014

2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Atendimentos 135 130 83 84 131 100 147 165 203 232 193 86
TOTAL 1689

Sobre as demandas que levaram o usudrio a bugganeiro atendimento, os
dois temas principais foram: orientacdo juridicdeaincia de crime contra o idoso.
Destaca-se que em um mesmo atendimento pode hanas demandas que necessitam

de esclarecimento e encaminhamento por parte da CJI

TABELA 4: Tipificacdo das demandas acolhidas (primgo atendimento) em 2014.

Tipo de Demanda 1° Semestre 2° Semestre Total
Orientagéo Juridica 345 329 674
Crimes contra o Idoso 176 152 328
Salde 54 68 122
Conflito Familiar 27 78 105
Assisténcia Social 38 37 75
Habitacéo 10 10 20
Previdéncia Social 8 9 17
Transporte 3 2 5
Outras 5 31 36
TOTAL 666 716 1382

Nucleo de Pesquisa

O Nucleo de Pesquisa da CJI dedica-se a dois\aiget)j identificacdo do perfil
da clientela assistida pela CJliigfocalizar o perfil das pessoas idosas atendidias pe
CJl quando a demanda é relativa a casos de vialéNesse ultimo caso, os dados sao
compilados e apresentados no Mapa da Violénciara@tPessoa ldosa do Distrito
Federal, que esta em sua segunda edicao.

Ressalta-se que as pesquisas realizadas, alémndieiaas atribuicbes dessa CJI,
séo de fundamental importancia para a formulacgmtitcas publicas de prevencéo da
violéncia contra a pessoa idosa.
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Mapa da Violéncia

A atualizacdo do Mapa da Violéncia apresenta
gue houve um crescimento significativo nos casos
MAPA DA VIOLENCIA registrados de violéncia contra idosos entre 0s dro

CONTRA A PESSOA IDOSA
ropsmiersesa 2012 e 2013. Isso se deve tanto ao aumento no
namero de casos ocorridos quanto ao incremento na
guantidade de dendncias.

O Mapa mostra também que as maiores
vitimas sdo mulheres na faixa etaria de 60 a 69 ano
na maioria (60% dos casos) 0s agressores Sao 0S

proprios filhos.

MAPA DA VIOLENCIA CONTRA  +"gn
A PESSOA IDOSA ° ]

NO DISTRITO FEDERAL t‘\‘/

v Aumantoode dentncias de violincia v Az mulheres 530 65 principass vitimas
contra o [doso de 2012 para 2043
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v 0 grupe ce 50 a 69 anos corresponds
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35% 37% 80%
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Perfil dos Usudrios

Em relacdo ao perfil dos usuéarios atendidos pelatr@le identifica-se que a
maioria dos demandantes é composta de idosos, agetpa¢a o0 esforco da CJl em
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buscar estratégias pacaempoderamento da propria pessoa it incentivand-a a
buscar os seus direitapregoados no Estatuto do Idc

[)
49% H Proprio

Idoso.
® Familiar

M Rede Social

H |nstituicdo de Longa
Permanéncia - ILPI
u TIDFT/MPDFT

M Qutros

O perfil dos usuéari¢, em 2014, demonstra que 83#s pessoas que procuratr
a Central por meio do Nucleo de Acolhime eram o préprio idoso ou um famil
(Tabela 5).

TABELA 5: Perfil dos usuarios do acolhimento (primeiro atendimento) quelemandaram a CJl em
2014

Demandantes 1° Semestre 2° Semestre Total
Préprio Idoso 272 259 531
Familiar 154 216 370
Rede Social 52 31 83
Instituicdo de Longa Permanéncia- ILPI 25 27 52
TIDFT/MPDFT 9 14 23
Outros 11 17 28
TOTAL 523 564 1087

No que se refere a faixa etaria obs-se uma heterogeneidade dos Itados. O
fato é bastante positiy@endo possivel concl quea Central consegue alcancar ¢
igualdade todas as idades.
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TABELA 6: Faixa etaria da pessoa idosa a que se ke 0 acolhimento (primeiro atendimento) em
2014

Faixa Etaria Total

60/65 203
66/70 170
71/75 214
76/80 176
81/85 149
86/90 91
Acima de 90 43
Acima de 100 1
Idade ndo Informada 40
TOTAL 1087

Nos atendimentos realizados sdo priorizadas asnaileas n&o-adversariais
para a resolucdo do conflito ou da demanda trgmtta usuério. Nesse contexto, a CJl
realiza diversos encaminhamentos (Tabela 7) p&ade Social de Protecdo a Pessoa
Idosa objetivando a resolucéo das demandas qua fqreesentadas.

TABELA 7: Namero de encaminhamentos realizados pel&entral Judicial do Idoso a Rede Social
em 2014

Oficios Encaminhados 1° Semestre 2° Semestre Total
Servico Social 117 83 200
Saude Publica 39 54 93
Delegacia 35 49 84
MPDFT 12 35 47
Plano de Saude 7 35 42
InstituicBes Financeiras 6 32 38
Juizados - TIDFT 8 26 34
GDF 6 27 33
Cartorios de Registro 2 15 17
Instituicdes Privadas 1 10 11
Defensoria do DF e DPU 1 4 5
Outros 28 11 39
TOTAL 262 381 643

Perfil do Idoso cumprindo pena privativa de liberdade

Outra pesquisa também realizada pela CJI, em jp@rcem a Vara de
Execucdes Penais do TIDFT e divulgada em 2014ofmie o perfil da pessoa idosa

cumprindo pena privativa de liberdade no Distriéalé&ral.



JAs TJDFT Poder Judiciario da Unido
\ bg TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

A pesquisa mostrou que os crimes de natureza Isespurasentaram 42% das
sentencas, seguidos dos crimes contra a vida, @8 @ daqueles previstos na Lei
Antidrogas, com 12%. Foram levantados dados deofi8hs sentenciados com idade
entre 61 e 85 anos, ndo havendo mulheres ness&@onib periodo estudado. A
média de idade foi de 65,5 anos e apenas 10 p(e4@®0) tinham mais de 70 anos.

Dos sentenciados, 37 comegaram a cumprir penarj&0aanos ou mais.

Nucleo de Atendimento Psicossocial ao Idoso (NAPI)

Composto por duagpsicélogas e duaassistentes sociais, o nucleo atua na
realizacdo de estudos psicossociais de idososteat®o de riscp a fim de subsidiar a
decisdo de Juizes do TJDFT, pedidos de medidastipest de Promotores de Justica
(por intermédio da Promotoria de Justica do IdoB&OJID) e de Defensores Publicos

(por intermédio do Nucleo de Assisténcia Juridie®dédfesa do Idoso — NAJDI).

O estudo psicossocial consiste numa série de proeatbs onde
se objetiva compreender a dindmica familiar e @ag#io atual do
idoso por meio de entrevistas individuais, visithsniciliares e
contatos telefénicos. Posteriormente havera oa@at um parecer
psicolégico e um parecer social que sdo concluidos sugestbes
de encaminhamentos feitos a autoridade solicitzai@pondo um
relatério psicossocial.

O NAPI também desenvolve acdes de natureza edacatipreventiva, em
conjunto com os demais profissionais da Centralctalddo Idoso, junto a rede de
protecao e defesa da pessoa idosa do Distrito &eder

Em relacdo ao ano de 2013, houve um incremento 2J8%4 de casos
encaminhados para estudo psicossocial, somandenanda do TJDFT, MPDFT e
NAJDI.

1c: ~ . . ipe . . . . . . ~ .
Situacdo de risco significa estar em perigo potencial, ou seja, vivenciando a violagdo de direitos, ou
na iminéncia, na ameaca, de vivencia-la.
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40

2013 2014

A maioria das demandas do Nucleo de AtendimentgoBsocial ao ldos
advém dos préprios juizes do TJDFT, seguido pelrideria Publica, ainda sen
pouca a demanda procedente dcDFT. (Tabela 8),

TABELA 8: Origem das demandas para realizacdo de @slo psicossocial de casos de pessi
idosas para o Nucleo de Atendimento Psicossocial ldeso ao longo de 201+

Origem da Demanda 1° Semestre  2° Semestr Total
TIDFT 13 18 31
MPDFT 2 0 2
Defensoria Publica (NAJDI) 7 17 24
TOTAL 22 35 57

Cada Estudo Psicossol envolve uma série de procedimentos, dentre
entrevistas, visitas domiciliares e confeccdo datdsos (Tabela 9).Uma visita
domiciliar costuma durar uma tarde irra, assim como algumas entrevistas
familiares eidosos. O numero de pessoas a serem entrevistasf@andkra d
composicdo familiar e da gravidade do caTambém s&o realizadas visi
institucionais aos parceiros da rede de apoiodusos, e estud de caso na CJI com

parceiros da rede.

TABELA 9: Numero de entrevistas, \sitas e relatérios ralizados pelo Nucleo d

Atendimento Psicossocial ao ldoso em 201

Tipo de Procedimentc Total
Entrevistas atendimento presenc 170
Visitas domiciliaris 78
Relatorios psicossocii 54
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Programa Cidadania em Todas as Idades

A Central Judicial do Idoso atua
na educacdo e prevencdo do
desrespeito aos direitos e
garantias das pessoas maiores de
60 anos. Para tanto, desenvolve
trabalhos nos grupos e

associacoes de idosos do DF.

Por meio da intervencdo dos

Figura 1: Palestra SESC profissionais especializados na

tematica do idoso, a CJI atua nas questdes reltasnao abuso dos direitos dessa
populacdo, ndo s6 identificando e intervindo juaioente, mas também atuando por

meio de palestras e orientacdes a populacao idoBésttito Federal.

O trabalho enfoca o envelhecimento no campo sdcidifo e outros do
interesse dessa clientela, tais como Direitos ewtéias do Estatuto do ldoso, Direitos
Sociais, Prevencao da Violéncia contra a Pessaa |dientre outros.

21 Palestras

1.180 Participantes

TABELA 10: Namero de palestras proferidas pelo Progto Cidadania em Todas as Idades em 2014

Palestras Quantidade Participantes

Prevencéo a Violéncia Contra a Pessoa Idosa 5 485
Datas: 28/1, 18/3, 15/5, 6/10, 20/10

Direitos da Pessoa ldosa 3 235
Datas: 19/3, 3/4, 5/5, 4/6

Apresentar a Central Judicial do Idoso 5 240
Datas: 6/2, 27/3, 5/5, 6/6, 12/8

Aspectos Psicologicos e Sociais do Envelhecer 3 120
Datas: 12/6, 7/10, 8/10

Palestras de Treinamento da Equipe da CJI 5 100
Datas: 30/5, 13/6, 27/6, 11/7, 22/8

TOTAL 21 1180

10
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A CJI atua, ainda, em parceria com a rede de [@#otecde defesa do idoso,
atraves de reunides da Rede de Protecédo a Violéowiea a Pessoa Idosa de Ceilandia,
Rede de Protecdo a Mulher Vitima de Violéncia dcléll Bandeirante, palestras nos
Centros de Referéncia Especializada de Assist&ual — CREAS e nos Nucleos de
Saude de Atendimento ao ldoso das Regides Adnatiigis do DF.

Outro objetivo relevante do Programa Cidadania @&vgr a comunidade de
informacdes atualizadas sobre “Direito da Pessoaalde “Prevencdo a Violéncia”,
assim como divulgar o trabalho realizado pela €. razdo disso foram concedidas
diversas entrevistas para a imprensa (Tabela 12).

TABELA 12: Namero de entrevistas concedidas pela @udenacéo da CJl em 2014

Entrevistas Quantidade
Radio Justica

Radio Nacional de Brasilia

Radio CBN

Radio Cultura

TV SBT

TV Justica

Revista REVIVA — MPDFT

Jornal Correio Braziliense

Coletiva sobre o Mapa da Violéncia
TOTAL

PRPNRARPRPRPNDW

[EEN
(e}

Projeto Piloto do Nucleo de Mediacao (NUMI)

O Nucleo de Mediacdo objetiva a resolugcdo de dosflde forma néo
adversarial, através da mediacdo entre as paoeborando o fato de que as acdes da
CJI priorizam a ndo judicializacdo das demandasoleemdo a pessoa idosa. O
ajuizamento de acdes somente é efetivado quandedagdo ndo é suficiente para a
obtencéo de éxito na garantia e observancia desadirviolados.

“A mediacdo é um processo orientado a conferiredsqas nele envolvidas a
autoria de suas préprias decisdes, convidando-esfléxdo e ampliando
alternativas. E um processo ndo adversarial doigiddesconstrucdo dos
impasses que imobilizam a negociacdo, transformammo contexto de
confronto em contexto colaborativo. E um processdidencial e voluntario
no qual um terceiro imparcial facilita a negociagétre duas ou mais partes
onde um acordo mutuamente aceitavel pode ser urdeddechos possiveis.”
(Breitman e Porto, 2001, p. 46)

2 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice CMediacao familiar: uma intervencdo em busca da pazZorto
Alegre: Criacdo Humana, 2001.

11
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A partir de abril de 2014 iniciou-se o Projeto Rildo Nucleo de Mediacao do
Idoso, com a proposta de criacdo de mais um sepdg® a populacdo idosa e para 0s

orgaos do Judiciario.

Numero de Casos
Atendidos: 36

Numero de Pessoas
Atendidas: 107

A tematica mais abordada nesse ano foi “cuidadas @ddoso” (Tabela 13),

que envolve a mediacdo de conflitos sobre comm s#ivddidas as tarefas relativas ao

cuidado com o (a) idoso (a) dependente.

TABELA 13: Tematica principal dos casos de mediacdda Central Judicial do Idoso de abril a
dezembro de 2014

Tematica Quantidade

Cuidados Com o Idoso 36
Questao Financeira
Regulamentacéo de Visitas
Convivéncia Familiar
Inventario

Conflito entre Vizinhos
TOTAL 50

PR RN O

Ao longo do Projeto Piloto foi identificada a grendemanda para a mediacao
de conflitos que envolvem idosos. Foram selediosa4 casos, no entanto apenas 36
permaneceram na mediacdo os demais retornarant@bsentos iniciais para novas
providéncias, pois foram casos em que, por questfiesditivas de cunho legal, ndo
podiam continuar na mediacgéo, tal como: identificage apropriacdo indébita dos bens
do idoso.

Nesses casos, foram atendidas 107 pessoas. Ressgjtie pela peculiaridade
da mediacdo com idosos, um caso pode ter maisaemiutes, por exemplo, um caso
de idosos com varios filhos. O procedimento da agéi ocorre da seguinte maneira:

12
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MEDIACAO

No NAC o demandante é orientado
e consultado sobre sua participacé@o na

mediacao. @

Caso aceite, as parte(s) contrarias
serdo consultadas sobre sua

participacao. %

Sessdes de pre-mediacdo s&o
marcadas separadamente

<

Realiza-se a mediacdo, encontro
conjunto, das partes.

/N

ACORDO NAO ACORDO

TABELA 14: Dados do Projeto Piloto do Nucleo de Meid¢ao do Idoso (abril a dezembro de 2014)

Tematica Quantidade
Nimero de Pré-MediacGes 39
Nimero de Pessoas Atendidas nas Pré-Mediagdes 72
Nimero de Mediacdes 8
NUmero de Pessoas Atendidas nas Mediacdes 35
Numero de casos aguardando para atendimento 12
Numero de mediadores CJI 5

Entre os resultados das mediacdes, além do acgudodo as partes chegam a
um consenso, podemos ter outras quatro opc¢desalzdicdo do processo de mediacao
(Tabela 15):

v' Desisténcia: quando a parte ndo se dispbe a vir para a préagdai ou
comparece para a pré-mediacdo, mas nao aceiteifpartlio processo;

v" Impossibilidade de Acordo: quando os mediadores percebem que, por algum
motivo, ndo ha como prosseguir com a mediacao cporogexemplo, nos casos
dei) suspeita e/ou evidéncias de que uma das panteagazji) falecimento do
idoso em questaaji) acordo depende de decisdo de processo judicial em
andamento, ouv) o acordo proposto ndo ira beneficiar a pessoaaidos
guestao.

v' Abandono: quando a parte comparece para a pré-mediacata pegiicipar do
processo e ndo comparece a sessao de mediacaojestiBoa 0 motivo do nao
comparecimento.

13
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v" N&o acordo: quando as partes participam da sessao de mediagionéo
chegam a um consenso.

TABELA 15: Resultado das mediacfes do Projeto Pilotdo Nicleo de Mediacdo do Idoso (abril e
dezembro de 2014).

Tematica Quantidade
Acordos 5
Desisténcia 20
Impossibilidade de Acordo 8
Abandono 3

Nucleo de Assisténcia Juridica de Defesa do Idoso (NAJDI)

A Defensoria Publica, através do seu Nucleo desé&stia Juridica de Defesa
do Idoso, assegura a assisténcia juridica gratuitategral aos idosos atendidos na
Central Judicial do Idoso que comprovem a insuiici& de renda para arcar com as
custas do processo e da contratacdo de um advpgedmlar.

Para atender satisfatoriamente a especificidadelet@anda de centenas de
idosos de todas as regides administrativas do DBRefensoria Publica designa
servidores com formacdo nas areas juridica e sogglquais proporcionam um
atendimento prioritario e especializado ao idosm atendimento extensivo a familia e
articulacdo com a rede social.

Comparando com o numero de usudrios atendidosppet@ira vez (1087) na
CJI, nota-se que apenas 11% dos casos foram jlizhdias em 2014. Esse dado esta de
acordo com a proposta de atendimento da Centrakjusmse privilegia a solucdo de
conflitos de forma n&o-adversarial, quando possivel

A maioria das ac¢bes (66%) se enquadra na temaidireito de familia, 6rfaos
e sucessdes. E importante destacar que, ao long61de foram propostas 122 acdes
pelo Nucleo de Assisténcia Juridica de Defesa dsddNAJDI).
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7% 3%

M Familia, Orfdos e
Sucessdes

M Civel

18% i Registro Publico

M Fazenda Publica

M Emendas

TABELA 16: Temas das ac¢desropostas pelo Nicleo de Assisténcia Juridica de st do Idoso en
2014.

Familia,

A en . Registro Fazenda
i OrfaosNe Civel Publico Publica Emendas
Més Sucessoe
TOTAL 80 22 7 9 4

Metas propostas para o Biénio - 2014/2015

A Central Judicial do ldoso € projeto desafiador medida em que bus
colaborar na constru¢cdo de uma sociedade maisigaacijualitaria e inclusiva el

relacdo aos seus grupos mais vulneraveis, conapess

E ainda um projeto piwiro em que o
orgdos publicos -TJDFT, MPDFT e
Defensoria Publica do DFse uniram a fim d
oferecer ao idoso do DF um local onde poss:i
acolhido e atendido em caso de eventual arr

ou violacao a seus direitos.

Em 2014 varios objetivos foram ancados:
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Indicador

Desenvolver Projeto Piloto do Nucleo de

Mediacédo do Idoso

Numero de Servidores
Capacitados: 10
Ndmero de Pré-Mediagbes e
Mediacbes: 47

Organizar e realizar o evento Seminario

Politicas Publicas de Combate a Violéncia contr:

Evento Realizado em
20/11/14 com 125 inscritos

a Pessoa Idosa para promover a propaganda

interna da CJI

Reformular e lancar a segunda edi¢do do Mapa
da Violéncia contra a Pessoa Idosa no Distrito

Federal

Executado em 20 de
novembro 2014, durante o
Seminario Politicas Publicas
de Combate a Violéncia
contra a Pessoa Idosa

Desenvolver a Pesquisa de Satisfacdo do Usuar

da CJI

Formulario de pesquisa
formatado e pronto para ser
utilizado em 2015

No intuito de melhorar o servico prestado pela Géntseguem as metas

estipuladas para o ano de 2015:

Metas

Organizar e assinar a mo¢éao em prol da criacdo
da Delegacia do Idoso do Distrito Federal

Consolidar a mediacdo na CJI por meio da
inauguracao do Nucleo de Mediacédo do Idoso -
NUMI

Fomentar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario da
CJl

Aumentar o nimero de atendimentos realizados
pela CJI
Elaborar o Manual da CJlI

Implementar o Projeto Vara Amiga do Idoso

Agenciar junto a Policia Civil do DF a criacédo da
Delegacia do Idoso

Reestruturar o Nlcleo de Atendimento
Psicossocial ao Idoso

Manter o Termo de Cooperagdo com a Policia
Civil

Formalizar Termo de Cooperagdo com a Policia
Militar

Indicador

Assinatura da Mogéao em 20/11/14
* Falta a entrega ao Governador do DF

Data da Inauguracao

Ndmero de Pré-Mediacbes e MediagGes

Numero de Supervisdes Realizadas

Numero de servidores que participaram de cursos
de capacitacao

Ndmero de formularios de Pesquisa de Satisfagao
preenchidos com a respectiva andlise dos dados

Ndmero de acolhimentos e acompanhamentos

Lancamento do Manual da CJI
Numero de Varas atendidas
Numero de reunides e visitas institucionais

Projeto de Lei elaborado

Aumento do nimero de demandas encaminhadas

Ndmero de Agentes capacitados

Termo assinado
Ndmero de Agentes capacitados
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Participar da Frente Parlamentar de Defesa do Numero de reunides da Frente Parlamentar em que
Idoso na Camara Legislativa do DF membros da CJI participaram

Divulgar a Central Judicial do Idoso Numero de visitas

Fomentar a Politica de Desabrigamento do Idoso NuUmero de reunides

Desde a criacdo da CJI, em 2007, a cada ano @igsifcativamente o nimero
de atendimentos, seja a propria pessoa idosagasdaniliares e cuidadores, seja aos
profissionais com duvidas em relacdo a demandaseamada em seu 6rgdo. Com isso
podemos afirmar que a Central tornou-se referépaia a Rede de Protecdo a Pessoa

Idosa no ambito do Distrito Federal.

Por fim, o trabalho vai ao encontro ao que estégmieado no Estatuto do Idoso
que zela pela ampla protecdo e acesso a polisoa®g elas 0 acesso a justica como

garantia dos direitos fundamentais e inerentessgaehumana.
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