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LISTA DE ABREVIAGOES E SIGLAS

CJI = Central Judicial do Idoso

MPDFT — Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios
NAC — Nucleo de Acolhimento

NAPI — Nucleo de Atendimento Psicossocial ao Idoso

NUMI — Nucleo de Mediacdo do Idoso

OPPIPD- Oficio da Protecdo da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia da Defensoria
Publica do Distrito Federal

PROJID — Promotoria de Justica do Idoso
SAD — Secretaria Administrativa

TIDFT — Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios
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1) Apresentagdo da Central Judicial do Idoso

A Central Judicial do Idoso (CJI) foi instituida no Tribunal de Justica do Distrito
Federal-TIDFT em parceria com o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios-
MPDFT. Posteriormente, foi firmado convénio com a Defensoria Publica do Distrito
Federal - DPDF. Tem por objetivos assegurar a populacdo idosa do DF o acesso a Justica
por meio de uma analise multidisciplinar das situa¢cdes de violéncia, orientacdo e
prevencdo desses casos por acoes educativas e subsidiar as autoridades do Sistema
Judiciario — juizes, promotores e defensores publicos.

Portanto, o idoso que tenha ameacados os direitos preconizados pelo Estatuto do
Idoso (Lei 10.741/03) é o usuario dos servicos desta CJl. O atendimento presencial inicial
é feito por profissionais do Nucleo de Acolhimento (NAC) com formacdo em direito,
psicologia ou servico social.

A partir do relato do idoso ou do seu representante, busca-se resolver a questao
trazida, seja mediante o ajuizamento de uma acdo por meio do Oficio da Protecdo da
Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia (OPPIPD) da Defensoria Publica, que atua no
espaco fisico da ClI; seja com a atuacdo da equipe de psicdlogos e assistentes sociais, que
formam o Nucleo de Atendimento Psicossocial ao ldoso (NAPI) e realiza estudos
psicossociais; seja encaminhando para participar de um processo de mediacdo no Nucleo
de Mediacdo do Idoso (NUMI); ou realizando encaminhamentos deste idoso a Rede
Social, tais como, instituicdes da saude, assisténcia social, previdéncia, dentre outros.

O trabalho desenvolvido pela Central Judicial do Idoso possui trés objetivos:

I -Incentivo a desjudicializacdo de conflitos, especialmente pela
adogao de formas de resolugao de conflitos nao tradicionais, como a
mediacdo, a intermediacdo de acesso a Orgdos estatais e entidades
ndo estatais, a orientacdo juridica e a promoc¢do de acesso a justica,

objetivando a construgao de solugdes consensuais.



4

Z 0 Poder Judiciario da Unido
L TJDFT TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Central Judicial do Idoso
TIDFT . MPDFT . DEFENSORIA PUBLICA DF

TIDFT - Férum de Brasilia, bloco B, entre as alas A/B, 42 andar | CEP 70094-900
Brasilia-DF | (61) 3103-7609/7621 | centraljudicialdoidoso@tjdft.jus.br

Il - Promocdo do atendimento multidisciplinar a pessoa idosa em
situacdo de risco.

Il - Articulacdo de acbes para a valorizacdo e protecdo da pessoa
idosa.

2) Atos Normativos

e Resolugdo n.2 001 de 24 de fevereiro de 2006 (Institui-se a CJI em Parceria
com o MPDFT).

e Portaria GPR 850 de 03 de agosto de 2011, define regras para os autos de
atendimento a idoso em acolhimentos da CJI.

e Portaria GPR 210 de 29 de fevereiro de 2012, que versa sobre o
atendimento do Nucleo de Atendimento Psicossocial ao Idoso.

3) Estrutura de Setores:

A) Secretaria Administrativa (SAD)

E o setor responsdvel por fazer a triagem dos casos que chegam a ClI,
recepcionando as partes e direcionando para os atendimentos especificos, pelos atos
administrativos de expedicdo de oficio, movimentacdo de documentos, controle e
estatistica. Bem como assessora a coordenac¢do e a equipe profissional nos assuntos

pertinentes as demandas, projetos e funcionamento da Central.

B) Nucleo de Acolhimento (NAC)

O idoso e/ou seu representante que procura espontaneamente a CJl é
recepcionado pelo Nucleo de Acolhimento. O atendimento tem como objetivo avaliar a
demanda por meio de uma escuta individualizada e, se necessdrio, providenciar o
encaminhamento formal a Rede de Apoio ou aos demais Nucleos que compde a Central.
Esta mesma rede, por diversas vezes, também demanda os servicos, seja por meio de

relatdrios ou por solicitacdo de estudos de caso.
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Ao primeiro atendimento presencial realizado nesse nucleo, denominamos
“acolhimento”. Os atendimentos posteriores, que ocorrem devido ao retorno do
demandante a Central ou quando recebemos alguma informacao sobre o caso como, por
exemplo, resposta ao oficio expedido ou a convocagdo das partes para esclarecimentos,

denominamos de “acompanhamento”. Este pode ser presencial ou nao.

C) Nucleo de Atendimento Psicossocial ao Idoso (NAPI)

Este Nucleo é composto por duas psicologas e dois assistentes sociais que atuam
na realizacdo de estudos psicossociais de idosos em situacdo de risco, conforme a
definicdo de situacdo de risco fornecida pelo Estatuto do Idoso (artigo 43), com o objetivo
de subsidiar a tomada de decisdo de Juizes do TIDFT, pedidos de medidas protetivas de
Promotores Justica (por intermédio da Promotoria de Justica da Pessoa Idosa — PROJID) e

Defensores Publicos (por intermédio do OPPIPD).

D) Nucleo de Mediagdo do Idoso (NUMI)

A Central Judicial do Idoso tem como objetivo a resolucdo de conflitos de forma
ndo-adversarial. Nesse sentido, uma das abordagens utilizadas é a mediacdo. No processo
de mediacdo, procura-se o empoderamento das partes, convidando-as a buscar
alternativas para suas questées por meio de suas proprias escolhas onde o papel do
mediador é facilitar o didlogo entre as pessoas envolvidas. Além disso, é oferecido um
ambiente colaborativo onde exista respeito, seguranca e um real desejo de resolver a

situacdo trazida.

4) Composicao
» SAD: E composta por trés servidores (dois do TIDFT e um do MPDFT) e um
estagidrio de Nivel Médio do TIDFT.
* NAC: E composto por seis servidores (dois do TIDFT, dois do MPDFT e dois
do OPPIPD).
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NAPI: E composto por quatro servidores do TIDFT.

NUMI: E composto por uma servidora do TIDFT.

Termo de Cooperacdo Técnica 03/07 (Instituiu a parceria entre TJDFT,
MPDFT e o Centro de Assisténcia Judicidaria do DF — CEAJUR, atual
Defensoria Publica do DF)

Termo de Cooperagdo Técnica 04/2007 (Instituiu a parceria entre TJDFT,
MPDFT e a Policia Civil do DF)

Termo de Cooperacdo Técnica 09/2012 (Instituiu a parceria entre TIDFT,
MPDFT e Defensoria Publica da Unigo)

Termo de Cooperacdo Técnica 12/2012 (Renovacdo da parceria entre
TIDFT, MPDFT e o Centro de Assisténcia Judicidria do DF — CEAJUR, atual
Defensoria Publica do DF)

Termo de Cooperagdo Técnica 17/2015 (Renovagdo da parceria entre
TJDFT, MPDFT, Defensoria Publica do DF e Policia Civil do DF)

Termo de Cooperacdo 1/2018 (Renovagdo da parceria entre TIDFT, MPDFT

e a Defensoria Publica do DF)
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ESTRUTURA FiSICA POR UNIDADE/SETOR

1) Localizagdo

e Foérum de Brasilia, Bloco B, 42 Andar, Entre Alas A/B e B/C (Hall dos
Elevadores). Praca Municipal, Lote 1, CEP: 70094-900 — Brasilia/DF.

2) Quantidade de Salas Disponiveis

e SAD: Uma sala, dividida com 4 estacdes de trabalho, onde em frente ha
espaco para a recepc¢ao dos usuarios, outra sala pequena que é utilizada
para arquivo dos acolhimentos.

¢ NAC: Uma sala, dividida em 6 esta¢Oes de trabalho/atendimento,.

* NAPI: Uma sala, dividida em 6 estacdes de trabalho, uma pequena sala de
recepcdo, trés salas de atendimento psicossocial/mediacdo, uma destas é
também é utilizada como sala de reunides da CJI.

* NUMI: Utiliza as mesmas salas do NAPI.

e OPPIPD: Duas salas, uma dividida em cinco estacbes de

trabalho/atendimento e uma sala para o Defensor Publico.

3) Quantidade de salas com climatizagdo e isolamento acustico.
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* As salas do Nucleo Psicossocial/Nucleo de Media¢do passaram por
procedimentos a fim de isola-las acusticamente, mas nao foi bem-
sucedido. Em relacdo a climatizagdo, possuem ar condicionado.

e As estacGes de trabalho do NAC ndo possuem isolamento acustico, que
seria necessario, a climatizacdo é feita apenas por um ar condicionado.

* Em frente a SAD, existe um ar condicionado, mas seu funcionamento ndo
é regular.

* No espago destinado a OPPIPD, ha apenas um ar condicionado central, que
ndo consegue esfriar todo o ambiente, sendo o espaco mais quente desta
ClI.

* Ressalta-se, que em todas as instalacdes desta Cll, ndo ha janelas, pois
estamos localizados no Hall de elevadores, comprometendo a circulagao

do ar e a salubridade do ambiente.
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ESTRUTURA DA FORCA DE TRABALHO POR UNIDADE/SETOR
1) Lotacdo de referéncia de servidores: 9

e Estamos em tratativas para tentar aumentar um(a) servidor(a) nesta

lotacdo para compor o Nucleo de Mediacdo do ldoso.

2) Lotacdo paradigma: 8

3) Servidores efetivos: 8

e Estamos aguardando a movimentacdo de um servidor selecionado para a

nona vaga.
4) Estrutura de func¢des (quantidade e tipo) por unidade/setor: 3 funcGes do TIDFT

e SAD —Supervisora Administrativa (FC-5)
e NUMI - Supervisora da Mediacao e Substituta (FC-3)
* NAPI—Supervisora do Psicossocial (FC-2)

* NAC - Supervisora do Acolhimento (Funcdo do MPDFT)
5) Lotacdo de referéncia de estagiarios (nivel médio e superior):
e Um estagiario de nivel médio.

6) Estagiarios efetivos:
e 1 (um) de nivel médio, remunerado, TIDFT.
e 3 (trés) estagiarios ndo remunerados do curso de Servico Social (8 horas
por semana) por meio do TJDFT.
e 2 (dois) estagiarios nao remunerados do curso de Psicologia (8 horas por

semana) por meio da parceria com a Defensoria Publica.

10
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APRESENTACAO DOS PROJETOS E ATIVIDADES

. Lancamento da 42 Edicdo do Mapa da Violéncia contra a Pessoa Idosa no
Distrito Federal, evento que sera realizado no dia 4 de outubro no Auditério
Sepulveda Pertence do TIDFT.

. Seminario de Combate da Violéncia na Defensoria Publica, evento que sera
realizado no dia 23 de outubro nas instalacdes da EASJUR.

. Colaboracdo e participacdo da Semana Nacional de Conciliagdo em Parceria
com o NUPEMEC de 29 de outubro a 8 de novembro.

J Colaboracao e participacdo da Semana Nacional de Conciliacdo em Parceria

com o NUPEMEC de 29 de outubro a 8 de novembro.

11
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DADOS ESTATISTICOS DO 12 SEMESTRE DE 2019 POR UNIDADE/SETOR

1. Sessdes de MediacOes

NUMI — Mediag¢Ges Pré-Processuais Quantidade
Sessdes Designadas! 162
Numero de Pré-MediacOes Realizadas 93
Numero de Mediag¢des Realizadas 18
Acordos 16
Taxa de Acordo? 88,9%
Numero de Pessoas Atendidas 224

1 Soma do nimero de sessdes agendadas relativas a pré-mediacdo e a mediac3o.
2 Total de sessbes de mediacBes realizadas dividido pelo nimero de acordos
homologados.

2. Pesquisa de satisfacdo de usuario

A) Nucleo de Acolhimento

PESQUISA DE SATISFACAO - NAC No. RESPOSTAS
Nessa Atendimento vocé é:
Préprio Idoso 38
Familiar 70
Amigo 6
Profissional da rede 0
Outro 6
O atendimento na CJI foi apropriado?
Sim 107
Nao 3
Em Parte 8

Suas necessidades quanto ao atendimento
foram atendidas?

Sim 94
Nao 4
Em Parte 16

Recomendaria o atendimento na CJI para
outra pessoa?

12
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Sim 114

Nao 2

Facilidade de Encontrar o Local

Excelente 84

Bom 21

Regular 5

Ruim 0

Péssimo 0

N3o se aplica 0

Tempo de espera para o atendimento

Excelente 64
Bom 28
Regular 6
Ruim 1
Péssimo 1
Nao se aplica 0

Qualidade do espaco fisico

Excelente 83
Bom 24
Regular 2
Ruim 2
Péssimo 0
N3o se aplica 0

PESQUISA DE SATISFAGCAO — NAC No. RESPOSTAS
Atendimento dos servidores no local
Excelente 101
Bom 11
Regular 1
Ruim 0
Péssimo 1
N3o se aplica 0

Conhecimento e preparo

Excelente 90

Bom 17

Regular 1

Ruim 1

Péssimo 0

Ndo se aplica 0
Cordialidade

Excelente 99

Bom 7

Regular 1

Ruim 0

Péssimo 1

N3o se aplica 0

Adequacao
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Excelente 86
Bom 20
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 1
N3o se aplica 0

Esclarecimento

Excelente 85
Bom 14
Regular 0
Ruim 1
Péssimo 1
Ndo se aplica 0

Nivel de Satisfacdao

Muito Satisfeito 76

Satisfeito 33

Nem Satisfeito, nem insatisfeito 0
Insatisfeito 0

Muito Insatisfeito 2

Visao do Poder Judiciario

Melhorou 60

Continuou Positiva 38

Continuou Negativa 1
Piorou

Elogios, Sugestdes e Criticas sobre o servigo prestado pelo NAC conforme escritos pelos
usuarios:

* Atendimento melhor possivel. O melhor atendimento esperado;

e Satisfeita com atendimento;

e Ter uma delegacia ou posto junto ao 6rgao;

e Minha demanda estd em outro estado, por isso a central do idoso mas poderd
atuar;

* N3ao tenho o que reclamar, fui muito bem atendido;

e Atendimento qualificado e muito humano;

* Senti-me muito bem acolhido por todos. Uma verdadeira humanizagao.
Obrigada;

e Os funcionarios sdo de grande porte em educacdo, profissionalismo e
carismaticos;

* Fui atendido pela Josiane, fiz algumas perguntas e etc, chamou Juliana tendo em
resto me esclarecendo e tirando duvidas;

e S falta resolver. Esta boa;

* Nao merece elogios somente criticas por falta de conhecimento juridico;

e Cheguei muito cheia de duvidas e medos, mas o atendimento deixou-me mais
tranquila e esclarecida do caso. Muito grata pelo atendimento do Washington;

14
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Algumas situagdes necessitam do pronto atendimento a vitima. Resolver com
brevidade e urgéncia. Grata;

O atendimento foi muito bom;

Atendimento bom e satisfatdrio. Apenas evitando que o acolhimento deveria ser
total e inteiramente a demanda seria encaminhada para o nucleo especifico. o
papel ou processo é que precisam andar ;

Boa iniciativa esta de atendimentos ao idoso, gera esperanca de poder resolver
nossas necessidades

Excelente atendimento;

Muito obrigado pela atengdo e empenho com a nossa situagao;

Nossa! Impecdvel o atendimento parabéns;

O meu obrigado pelo atendimento;

Fui muito bem atendido pelo Washington. Muito calmo educado e eficiente;
Atendimento claramente satisfatdorio com todos que falei;

Tudo 6timo, gratidao;

Deveria ter assisténcia para ir até a casa do idoso devido as dificuldades do idoso
vir até aqui;

Parabéns;

N3o teria por que de ter sido melhor;

Excelente atendimento. Bons esclarecimentos sobre as duvidas;

Foi maravilhoso o atendimento, gostei muito do rapaz. Muito atencioso;

Gostei muito do atendimento;

Permitir que outras pessoas disponiveis atendam quem ja esta esperando a mais
de 40 minutos;

Parabéns a toda equipe;

Figuei muito satisfeito com o atendimento obrigado;

Sobre a visdo do poder judiciario, ndo tenho como me posicionar de uma forma
geral. Pois ha algumas outras areas que desejo uma melhor atencao

Gostei muito do atendimento comecando pela primeira pessoa que me atendeu,
o Roberto, super educado e a Josiane excelente. Um lugar que nunca imaginei
ser tdo bem recebido;

Muito bom o atendimento do TJDF;

Parabéns todos;

Parabéns nosso povo precisa apenas de precisado;

Deveria ter mais divulgagao sobre a central do idoso que funciona no TIDFT e a

localizagdo, quais os servicos prestados a eles. Colocar cartazes em lugares como
hospitais, terminais rodoviarios e delegacias, postos de saude e UPAS, lotéricas,
bancos etc;

Eu fui bem atendida pelo senhor servidor Danilo, que se empenhou no meu
pedido de auxilio, ora acolhimento, ora passagem interestadual;
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O rapaz da recepc¢do fala muito baixo com a preocupacdo de ndo expor os
problemas, mas geralmente o idoso ndo ouve bem;
Sinceramente, eu gostei bastante do atendimento da jovem analista, Rafaela.
N3o tenho criticas so elogios;
Otimo atendimento!;
Processo mais rapido;
Até o momento ndo tenho criticas a fazer;
Da atendente advogada super atenciosa, simpaticos, estou super satisfeita.
Obrigada;
O servico 6timo. Atendimento excelente;
Atendimento satisfatorio, com relacdo as orientacées também satisfatorias;
Nada a reclamar. Excelente em todos os aspectos;
Otimo, 6timo, 6timo;
Estou satisfeita com o atendimento e confiante que daqui saird a solucdo que
procuro para o problema;
Orientar as assistentes a respeito do funcionamento dos érgaos. Nas recepcdes
iniciais das alas;
Excelente o atendimento que recebi do Washington;
Precisa melhor o espaco e o tempo;
Parabéns, gostei muito. Foi atendido no que eu precisava;
No momento sem criticas, todos os servidores que nos atendeu foram
respeitosos, atenciosos, prestativos. A sugestdo é apenas que os casos judiciais
envolvendo idosos fossem mais rapidos devido a idade. Parabéns a todos!;
Foi bom.

B) Nucleo de Mediacdo do Idoso

PESQUISA DE SATISFAGAO - NUMI No. RESPOSTAS
Nessa Mediagao vocé é:
Préprio Idoso 4
Familiar 48
Amigo 0
Profissional da rede 2
Outro 5
A mediagao terminou em acordo?
Sim 8
Nao
Em Parte 1
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Vocé se sentiu pressionado a fechar o
acordo?

Sim 0
Nao 9
Em Parte 0
Vocé acredita que a mediagdo o
ajudou a resolver o conflito?
Sim 4
Nao 0
Em Parte 5
Os mediadores foram imparciais?
Sim 53
N3o 7
Em Parte 0
Os mediadores foram atenciosos?
Sim 59
Nao 0
Em Parte 0
PESQUISA DE SATISFACAO -NUMI No. RESPOSTAS
O local da mediagdo era de facil
acesso?
Sim 50
Nao 3
Em Parte 6
O espaco fisico foi adequado para o
atendimento?
Sim 54
Nao 1
Em Parte 1
Vocé recomenda a mediagao?
Sim 57
Nao 1
Avaliacdao Geral dos Mediadores
Excelente 56
Bom 6
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0
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Nivel de Satisfagao com a Mediagao

Muito Satisfeito 32

Satisfeito 14

Nem Satisfeito, nem insatisfeito 4
Insatisfeito 0

Muito Insatisfeito 0

Visdo do Poder Judiciario

Melhorou 21
Continuou Positiva 29

Continuou Negativa
Piorou 1

Elogios, Sugestoes e Criticas sobre o servico prestado pelo NUMI conforme escritos
pelos usudrios:

e  Muito bom, para esclarecimento duvida de tudo que envolve nossos idosos;

* Fiquei surpreso com excelente atendimento e estou muito satisfeito;

e Parabenizo os mediadores pelo zelo e atencdo dado nos momentos que mais
precisamos;

e Euvim na esperanca que esse espaco a ajuda minha mde. Sé tenho a agradecer
foi muito bom participar.

* O atendimento é bom, mas tudo pode sempre melhorar, estou satisfeito;

* A palestra foi excelente cheguei ansiosa, porém encontrei pessoas maravilhosas;

e Eu gostei de toda a mediacao;

* Eu estou muito satisfeito com todos os relatérios que foram discutidos
explicados por vocés, estdo de parabéns. Muito obrigado;

¢ Sentiu-se a-vontade;

e Sempre atuando no bem-estar do proximo como um todo;

e Muito atencioso esclareceram minhas duvidas totalmente dedicados a ajudar, e
resolver meu problema. Nota 10!;

* Atendimentos foi bom, as situacdes foram passadas tanto da minha parte
guanto a elas foram bons. Espero que tudo que foi passado se torne positivo ao
convivio familiar sem mais para o momento;

* Agradeco pelo apoio da equipe, muito obrigado;

* Parabenizo os mediadores pela atencdo, carinho e dedicagdo com as pessoas;

e Muito obrigado;

* Elas me escutaram o tempo todo, escutei tudo o que queria escutar;

e So6tenho que agradecer e elogiar o Luiz e a Mo6nica pelo o atendimento e
cordialidade e profissionalismo. Quanto ao poder judicidrio tem muito que
melhorar, ndo é a toa que aquela estatua tem a venda;
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e Parabéns aos mediadores que me deixaram a-vontade, estou sa
* Nao foi bem esclarecido;

* N3o tenho mais criticas so elogios as mediadoras. Parabéns;

e Excelente;

* Fazer mais perguntas!;

tisfeito;

e Critica nenhuma a fazer e elogiar pela atenc¢ao do caso comigo, gostei muito de

como foi conduzido o assunto aqui visto;
* Foram bem atenciosos;

¢ Achei os mediadores muito educados, entendidos, interessados na causa;
3. Numero de pessoas atendidas na CJI no 12 semestre 2019;
TIPO DE ATENDIMENTO Quantidade
Acolhimento Inicial 461
Acompanhamento de casos 715
Orientacdo por telefone 1308
Atendimento via Psicossocial 187
Total 2671
4. Numero de pessoas capacitadas.
- - Numero de
CAPACITACAO - SENSIBILIZACAO . .
Participantes
Palestra: Aula Inaugural UNISER-UnB (4h) —11/03 300
Palestra: Direitos dos Idosos (4h) —09/04 e 22/04 60
Semindrio: Enfrentamento a Violéncia contra a Pessoa ldosa: Das
Acbes as Omissdes — 13/06 120
Forum: Auséncia também é Violéncia — 19/06 120
Palestra: Mapa da Violéncia contra a Pessoa Idosa no DF — 28/06 36
Total 636
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