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LISTA DE ABREVIAGOES E SIGLAS

CJI - Central Judicial do Idoso

DF — Distrito Federal

MPDFT — Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios
NAC — Nucleo de Acolhimento

NAPI — Nucleo de Atendimento Psicossocial ao Idoso

NUMI — Nucleo de Mediacao do Idoso

OPPIPD- Oficio da Protecdo da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia da Defensoria
Publica do Distrito Federal

PROJID — Promotoria de Justica da Pessoa Idosa
SAD — Secretaria Administrativa

TIDFT — Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios
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1) Apresentac¢do da Central Judicial do Idoso

A Central Judicial do Idoso (ClJI) foi instituida no Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios-TIDFT em parceria com o Ministério Publico do Distrito Federal
e Territorios-MPDFT no ano de 2007. Posteriormente, foi firmado convénio com a
Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF. Tem por objetivos assegurar a populacdo
idosa do DF o acesso a Justica por meio de uma andlise multidisciplinar das situacdes de
violéncia, orientacdo e prevencao desses casos por agdes educativas e subsidiar as
autoridades do Sistema Judiciario — juizes, promotores e defensores publicos.

Portanto, o idoso que tenha ameacados os direitos preconizados pelo Estatuto do
Idoso (Lei 10.741/03) é o usuario dos servigos da CJl. O atendimento presencial e/ou a
distancia inicial é feito pela Secretaria Administrativa (SAD) que cadastra os idosos, abre
os acolhimentos e os encaminha ao Nucleo de Acolhimento (NAC) onde sdo distribuidos
para servidores com formacgao em direito, psicologia ou servico social.

A partir do relato do idoso, do seu representante ou de alguma instituicdo da rede
de protecdo a pessoa idosa, busca-se resolver a questdo trazida, seja mediante o
ajuizamento de uma a¢do por meio do Oficio da Protecdo da Pessoa Idosa e da Pessoa
com Deficiéncia (OPPIPD) da Defensoria Publica do DF, que atua no espaco fisico da ClI;
seja com a atuacdo da equipe de psicdlogos e assistentes sociais, que formam o Nucleo
de Atendimento Psicossocial ao ldoso (NAPI) e realiza estudos psicossociais; seja
encaminhando para participar de um processo de media¢do no Nucleo de Mediagdo do
Idoso (NUMI); ou realizando encaminhamentos deste idoso e/ou familia a Rede Social,
tais como, instituicGes da saude, assisténcia social, previdéncia, dentre outros.

O trabalho desenvolvido pela Central Judicial do Idoso possui trés objetivos:

I -Incentivo a desjudicializacdo de conflitos, especialmente pela
adocdo de formas de resolucao de conflitos nao tradicionais, como a

mediagao, a intermediacao de acesso a orgdos estatais e entidades
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nao estatais, a orientacdo juridica e a promocgdo de acesso a justica,

objetivando a construgao de solugdes consensuais.

Il - Promogdo do atendimento multidisciplinar a pessoa idosa em
situacdo de risco.

Il - Articulacdo de agdes para a valorizacdo e protecdo da pessoa
idosa.

Destaca-se que os objetivos da CJl estdo em conformidade com o preconizado na
Missdo do TIDFT que é a de garantir os direitos do cidaddo e a paz social por meio da
solugdo célere, transparente e ética dos conflitos, assim como do Plano Estratégico do
TIDFT 2021/2026 (Conexdes para o Judicidario do Futuro) considerado o principal
instrumento norteador da gestdo institucional. Dentre os valores deste egrégio Tribunal,
a CJl busca alinhar-se com todos e pela natureza de seu trabalho, principalmente, com
ética, integridade, efetividade, inclusdo da diversidade e equidade.

Quanto as trés perspectivas do atual Plano Estratégico, que sdo Sociedade,
Processos Internos e, Pessoas e Recursos, a Cll, em relagdo ao primeiro, inclui-se na
guestdo da garantia dos direitos do cidaddo. Quanto a Perspectiva Processos Internos,
busca-se sempre junto aos jurisdicionados fomentar a prevencao de litigios e o uso de
métodos adequados de solucdo de conflitos por intermédio, principalmente, do Nucleo
de Mediacdo do Idoso - NUMI, mas também por meio dos atendimentos realizados pelos
demais Nucleos. Realizam-se reunides de rotina buscando sempre, aprimorar a prestacao
jurisdicional, a comunicagdo institucional e o atendimento ao cidad3do. Finalmente,
guanto a perspectiva Pessoas e Recursos, é estimulada pela Central a participacdo de
todos os servidores em eventos e cursos para que possam buscar novas ferramentas com
objetivo de melhoria do trabalho, buscando o protagonismo e desenvolvimento das

pessoas na era digital.
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2) Atos Normativos

e Resolugdo n.2 001 de 24 de fevereiro de 2007 (Institui-se a CJl em Parceria
com o MPDFT).

e Termo de Cooperacdo Técnica 03/07 (Instituiu a parceria entre TJDFT,
MPDFT e o Centro de Assisténcia Judiciaria do DF — CEAJUR, atual
Defensoria Publica do DF)

e Portaria GPR 850 de 03 de agosto de 2011, define regras para os autos de

atendimento a idoso em acolhimentos da CJI.
e Portaria GPR 210 de 29 de fevereiro de 2012, que versa sobre o
atendimento do Nucleo de Atendimento Psicossocial ao ldoso.

e Termo de Cooperagdo Técnica 12/2012 (Renovagdo da parceria entre
TIDFT, MPDFT e o Centro de Assisténcia Judicidria do DF — CEAJUR, atual
Defensoria Publica do DF)

e Termo de Cooperagdo Técnica 001/2018, celebrado entre o TIDFT, MPDFT

e DPDF visando a consecucdo das acOes a serem promovidas pela Central
Judicial do Idoso no ambito do Distrito Federal.

e Termo de cooperacdao Técnica com o Ministério da Mulher, Familia e
Direitos Humanos. Margo 2021.

e Termo de Cooperacdo Técnica com a Policia Civil do Distrito Federal (em
fase de renovacao de acordo com o PA SEI 14306/2020).

e Termo de Cooperagdo Técnica com a Universidade Catélica de Brasilia -
UCB (em fase de finalizacdo conforme PA SEI 11436/2020).

3) Estrutura de Setores:

A) Secretaria Administrativa (SAD)

E o setor responsdvel por fazer a triagem dos casos que chegam a ClJI,
recepcionando as partes e direcionando para os atendimentos especificos, pelos atos
administrativos de expedicdo de oficio, movimentacdo de documentos, controle e
estatistica. Bem como assessora a coordenagao e a equipe profissional nos assuntos
pertinentes as demandas, projetos e funcionamento da Central.

Destaca-se que a partir de 16 de maio iniciou-se o modelo hibrido de atendimento

ao usuario onde no presencial um servidor fica de plantdo na sede da ClI, no horario das
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12h as 19h para atendimento as demandas espontaneas. Quanto ao teletrabalho, os
demais servidores continuam realizando as entrevistas, orientagdes, mediagdes dentre
outros. Os atendimentos sdo feitos com o uso de ferramentas, tais como: Webex,

WhatsApp Business, e-mail, balcao virtual.

B) Nucleo de Acolhimento (NAC)

O idoso e/ou seu representante que procura espontaneamente a CJI é
recepcionado, apés triagem da SAD, pelo Nucleo de Acolhimento. O atendimento tem
como objetivo avaliar a demanda por meio de uma escuta individualizada e, se necessario,
providenciar o encaminhamento formal a Rede de Apoio ou aos demais Nucleos que
compde a Central. Esta mesma rede, por diversas vezes, também demanda os servicos,

seja por meio de relatdrios ou por solicitacdo de estudos de caso.

Ao primeiro atendimento realizado nesse nucleo, denomina-se “acolhimento”. Os
atendimentos posteriores, que ocorrem devido ao retorno do demandante a Central ou
guando se recebe alguma informacao sobre o caso como, por exemplo, resposta ao oficio
expedido ou a convocacdo das partes para esclarecimentos, denomina-se

“acompanhamento”.

C) Nucleo de Atendimento Psicossocial ao Idoso (NAPI)

Este Nucleo é composto por duas psicélogas e uma assistente social que atuam na
realizacdo de estudos psicossociais de idosos em situacao de risco, conforme a definicao
de situacdo de risco fornecida pelo Estatuto do ldoso (artigo 43), com o objetivo de
subsidiar a tomada de decisdo de Juizes do TIDFT, pedidos de medidas protetivas de
Promotores Justica (por intermédio da Promotoria de Justica da Pessoa Idosa — PROJID) e

Defensores Publicos (por intermédio do OPPIPD).

D) Nucleo de Mediagdo do Idoso (NUMI)
A Central Judicial do Idoso tem como objetivo a resolucdo de conflitos de forma
nao-adversarial. Nesse sentido, uma das abordagens utilizadas é a media¢do. No processo

7
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de mediacdo, procura-se o empoderamento das partes, convidando-as a buscar
alternativas para suas questées por meio de suas préprias escolhas onde o papel do
mediador é facilitar o didlogo entre as pessoas envolvidas. Além disso, é oferecido um
ambiente colaborativo onde exista respeito, seguranca e um real desejo de resolver a

situagdo trazida.

4) Composicao
e SAD: E composta por trés servidores (dois do TIDFT e um do MPDFT).
e NAC: E composto por seis servidores (trés do TIDFT, dois do MPDFT e um
do OPPIPD).
e NAPI: E composto por trés servidores do TIDFT.

e NUMI: E composto por dois servidores (um do TIDFT e um da DPDF).

PROJETOS E ATIVIDADES 2022

1. Em cerimdnia virtual, realizada no dia 24/02/2022, foi inaugurada a nova sede

da Central Judicial do Idoso;

2. Seminario Nacional sobre a Violéncia contra a Pessoa idosa -MMFDH (15/6). Dia

Mundial de conscientizacdo da Violéncia contra a Pessoa ldosa.
3. Projeto Desenvolvido pelo 52 ano em Parceria com o SESC e PMDF/PROVID.
4. Fomentar ag¢des voltadas as politicas publicas de protec¢do a pessoa idosa.

5.  Assinatura do Termo de Cooperagdao Técnica com a Policia Civil do Distrito

Federal.

6. Assinatura do Termo de Cooperagao Técnica com a Universidade Catélica de

Brasilia-UCB.

7.  Grupo de trabalho sobre Intergeracionalidade do TIDFT
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8.  Grupo de trabalho no CNJ a respeito de politicas publicas para pessoa idosa no

Judiciario

9. Com o objetivo de divulgar a importancia da protecdo dos direitos da pessoa

idosa, a CJI participou dos seguintes eventos:

a)

b)

Lancamento da Cartilha “Quem Nunca?”, no dia 15/6, Dia
Mundial de Conscientiza¢do da Violéncia contra a Pessoa
Idosa, a Central Judicial do Idoso (CJI). Essa Cartilha, de
autoria das juizas Monize da Silva Freitas Marques e
Christiane Nascimento Ribeiro Cardoso Campos, trata da
importancia de se combater toda e qualquer conduta
discriminatdria em razao da idade de uma pessoa, também
conhecida como ageismo, etarismo ou idadismo. Segundo
a Cartilha “Quem Nunca”, a sociedade ndo pode padronizar
e homogeneizar a velhice, reduzindo-a a uma fase da vida
caracterizada por declinios e perdas. O processo de
envelhecimento é altamente complexo e individualizado,
ndo podendo ser reduzido a uma questdo meramente
biolégica ou cronoldgica. Trata-se de um fendbmeno
altamente individualizado pelo contexto social, cultural,
estilo de vida, condicbes socioeconGmicas, caracteristicas
bioldgicas e psicoldgicas, que envolvem a vida afetiva, a
personalidade e a propria identidade da pessoa. No
processo de generalizagdo e simplificacdo, a velhice é
fortemente estereotipada e permeada de preconceitos,
gue devem ser desconstruidos e desmistificados por meio
da educacdo, informacdo e conscientizacdo social. Na
redacdo, as autoras defenderam a desconstrucdo desses
mitos e esteredtipos subconscientes, em Relacdo a Velhice,
para que tenhamos a oportunidade de construir uma
sociedade mais livre, justa e soliddria (artigo 39, inciso |,
Constituicdo Federal). Neste sentido, o respeito a pessoa
idosa passa pela mudanga de mentalidade da sociedade,
que deve olhar para o idoso como pessoa, sujeita a direito
e deveres como qualquer outra.

“Jornada Multidisciplinar sobre Envelhecimento e Combate
a Violéncia Contra a Pessoa ldosa”, em 28/06/2022, evento
realizado por meio da plataforma YouTube e organizado
pela Subsecretaria de Politicas para o ldoso do Distrito
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d)

f)

g)

h)

Federal. Na ocasido, a Dra. Bianca Combucci Rosiére,
defensora publica e uma das coordenadoras desta Central,
palestrou sobre a organizagao e funcionamento da CJI. Esse
evento atingiu cerca de 22 pessoas;

Participacdo de curso de Especializacdo do grupo de
Policiamento de Prevencdo Orientado a Violéncia
Doméstica — PROVID, orientando, inclusive, quanto ao
papel de atuacdo desta CJI. Na ocasido, 05/07/2022, 37
policiais foram instruidos na especializacdo ministrada
pelas Servidoras lara e Nadja.

Em relacdo ao PROVID, é importante salientar que a Dra.
Monize da Silva Freitas Marques, Juiza de Direito e uma das
coordenadoras desta central, na data de 21/04/2022, ja
havia palestrado a 17 policiais, sobre o funcionamento e
atendimentos realizados na Central do Idoso.

Aula Magna no Centro Universitario Uni Processus de Aguas
Claras com o tema “Envelhecimento Populacional”. O
evento ocorrido em 31/08/2022 contou com a participacao
de 50 pessoas.

No dia 02/09/2022, do Webinar: "Ndo Temos mais ldade
para isso”.

Palestra a 66 pessoas no UNIPLAC - Universidade do
Planalto Catarinense, no dia 06/09/2022, sobre o
funcionamento e o papel desenvolvido pela Central Judicial
do Idoso.

Seminario “O Direito a Prioridade Processual para Pessoas
Idosas nos Processos Judiciais”, no dia 13/10/2022,
realizado por meio de parceria entre a Comissdo dos
Direitos da Pessoa Idosa da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB)/Seccional Ceard, Ministério Publico do Ceard e
Conselho Estadual dos Direitos do Idoso (CEDI), com apoio
da Associagao Nacional dos Membros do Ministério Publico
de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Idoso
(AMPID).

O Festival Saude Total 2022 é uma iniciativa da Secretaria
de salde do TIDFT, em conjunto com outros parceiros
também do TJDFT, que faz parte das comemoracdes anual
dia do servidor publico. No dia 20/10/2022, a Dra. Monize
da Silva Freitas Marques palestrou sobre o tema: “Webinar
Envelhecimento 4.0”, no sentido de se reconhecer a
importancia da equipe intergeracional para adaptag¢do no
processo de longevidade como fruto dos aos avangos

10
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j)

k)

tecnoldgicos, bem como no processo da capacidade de
aprender ao longo da vida, marco politico do
envelhecimento ativo. Este evento, realizado por meio da
plataforma YouTube, atingiu um publico de 164
visualizagdes.

Semindrio do Projeto Ciclo de Debates da Comissdo
Permanente de Politicas Sociais e de Desenvolvimento do
Cidadao do CNJ: "O Envelhecimento da Populagao no Brasil
— Uma Reflexdo sobre o Papel do Judicidrio na Efetivacdo
dos Direitos das Pessoas ldosas" O projeto tem como
objetivo que atores do judicidrio e parceiros de institui¢ées
publicas discutam temas especificos relacionados a
promocdo de direitos sociais, a fim de contribuir para
implementacdao de politicas judiciarias relacionadas as
matérias de competéncia das comissdes permanentes do
CNJ. O evento, realizado em 25/08/2022, na forma
presencial, foi transmitido pela plataforma YouTube e
atingiu um publico de 957 visualizag¢des.

12 SEMINARIO EM LONGEVIDADE da UNB no dia
06/10/2022. Em Mesa-Redonda, sob o tema: “Estratégias
para implementacdo de acdes e praticas para o convivio:
enfrentar estigmas e esteredtipos da velhice”, a Dra.
Monize da Silva Freitas Marques palestrou sobre “As
Relac¢Oes intergeracional no contexto familiar”. Cerca de 30
pessoas foram instruidas presencialmente sobre o tema.
19 Congresso Nacional da Pessoa ldosa — Perspectivas
Existenciais e Materiais no IBDFAN. O evento sobre
longevidade saudavel e direitos dos idosos, que ocorreu de
forma online no dia 25 de outubro de 2022, também teve
como palestrante a Dra. Monize da Silva Freitas Marques,
uma das coordenadoras da Central Judicial do Idoso. O
assunto tratado por ela foi: “Central Judicial do Idoso: a
experiéncia da mediagdao”. Como o evento foi realizado pela
plataforma Zoom, ndo foi possivel contabilizar o publico
Impactado.

O Semindrio Nacional sobre Violéncia Contra a Pessoa
idosa, promovido pelo Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos (MMFDH) marcou o Dia Mundial de
Conscientizacdo da Violéncia Contra a Pessoa Idosa, no dia
15/06/2022. Integrante da mesa de autoridades, a juiza e
coordenadora da Central Judicial do ldoso do Distrito
Federal (CJlI), Monize Marques, apresentou a cartilha

11
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“Quem nunca? Reflexdes sobre o pensamento em razao da
idade”, produzida pelo Tribunal de Justica do Distrito

Federal e Territorios (TIDFT).

CAPACITACAO - SENSIBILIZACAO '::r't';:i';’antes de
CerimoOnia de apresentacao da nova sede da Central Judicial | 178
Palestra realizada pela Dra. Monize a PROVID-PMDF 17
Jornada Multidisciplinar sobre Envelhecimento e Combate a
Violéncia Contra a Pessoa ldosa. 22
Lancamento cartilha “Quem Nunca" 290
Curso de Especializagdo em Policiamento de Prevencao
Orientado a Violéncia Doméstica (PROVID) 37
Webinar: "Uma Reflexdao sobre o Papel do Judicidrio na
Efetivacao dos Direitos das Pessoas Idosas" 957
Aula Magna no Centro Universitario Uni Processus de Aguas
Claras (Envelhecimento Populacional) 100
Debates da Comissao Permanente de Politicas Sociais e de
Desenvolvimento do Cidadao do CNJ: "O Envelhecimento da
Populacao no Brasil — Uma Reflexdao sobre o Papel do
Judicidrio na Efetivacdo dos Direitos das Pessoas Idosas -
Webinar pelo Youtube: "Nao Temos mais Idade para isso -
Reflexoes" 74
Palestra realizada pela Servidora lara no UNIPLAC sobre como
funciona o trabalho e atendimentos na ClI 66
Festival Saude Total do TIDFT. "Webinar; Envelhecimento 4.0" | 164
12 SEMINARIO EM LONGEVIDADE da UNB. Em Mesa-Redonda,

sob o tema: “Estratégias para implementacao de acdes e
praticas para o convivio: enfrentar estigmas e estereétipos da
velhice”, 30
IBDFAN - 12 Congresso Nacional da Pessoa Idosa -
Perspectivas Existenciais e Materiais 100
Seminario Nacional sobre Violéncia Contra a Pessoa idosa,
promovido pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (MMFDH) 300
Numero de pessoas capacitadas em 2022 2335
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DADOS ESTATISTICOS DO ANO 2022 POR UNIDADE/SETOR

Numero de atendimentos na SAD, NAC e no NAPI:

TIPO DE ATENDIMENTO * 2022
Acolhimento Inicial 979
Acompanhamento de casos 4509
Orientagao por telefone 7951
Atendimento Balcdo Virtual 51
Atendimento Balcdo Fisico’ 213
Entrevistas psicossocial 514
Atendimento WhatsApp Business 6395
Oficio CJI 790
E-mail Enviado e Recebidos 7510
Nucleo de Mediagdo do Idoso (NUMI)
NUMI TOTAL
Sessdes de Mediacéo designadas 149
SessOes de Mediacéao realizadas 139
Sessdes de Pré Mediacdo
designadas 968
Sessdes de Pré Mediacdo
realizadas 930
Acordos 108
Numero de atendimentos 2361
Taxa de acordos 77,6%
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Plantdo ClJI - Estatistica do Plant3do Judiciario

2022/2023
(20/12 a 6/01)

Acolhimentos Abertos 53
Acompanhamentos 9
PA Abertos 53
LigacOes Recebidas 138
LigacOes Efetuadas 15
PA Arquivados 18
Movimentagdo AC 80
Balcdo Virtual 2
WhatsApp Business 90
Oficios/despachos 4
Agendamento 1

E-mail recebido 136

E-mail enviados 213
Estudo de caso 0
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COMENTARIOS FINAIS

A Central Judicial do Idoso completa quinze anos de existéncia, porém continua
sendo um projeto inovador e desafiador, pois busca colaborar na construcdo de uma
sociedade mais pacifica e mais inclusiva em relacdo aos idosos residentes no Distrito
Federal. Este servico se tornou parte fundamental da Rede de Protec¢do a Pessoa Idosa no
ambito do DF e tem contribuido significativamente para resolugdao adequada de conflitos,
promovendo um atendimento especializado e humanizado para a pessoa idosa e seus
familiares.

Além disso, o trabalho pioneiro tem rendido frutos e levantado interesse em
outros orgdos de diferentes estados da federacdo. Destaca-se que as diretrizes do
trabalho da CJI estdao fundamentadas no Estatuto do Idoso. Portanto, zela-se pela ampla
protecdo a pessoa idosa, pela manutengao do seu bem-estar e qualidade de vida e,
principalmente, para que ela tenha preservado seus direitos e resguardada sua dignidade.

A cada ano a CJI amplia bastante o numero de atendimentos. Foram 979
(novecentos e setenta e nove) acolhimentos novos de idosos/familias no ano de 2022,
isto é, 113 (cento e treze ) a mais que no ano de 2021, sendo um aumento de 13% (treze
porcento). Foram 4.509 (quatro mil quinhentos e nove) preenchimentos de formuldrios
de acompanhamento de casos ,sendo que no ano interior foram 3.224 (trés mil duzentos
e vinte e quatro) tendo um aumento significativo de mais de 39% (trinata e nove
porcento). Quanto aos oficios foram expedidos 790 para toda rede de apoio de protecao
dos idosos do Distrito Federal , 178 a mais que em 2021. Tais resultados refletem o
aumento da procura de atendimentos tanto novos quanto retornos.

Assim, no exercicio da sua missdo, a Central Judicial do Idoso realizou cerca de
21.120 (vinte e um mil, cento e vinte) atendimentos e contatos com as partes, bem como
com a rede de apoio, através de e-mail, liga¢cOes telefénicas e mensagens via WhatsApp .
Em comparacdo a 2021 onde 17.548 (dezessete mil e quinhentos e quarenta e oito)
atendimentos em acdes voltadas a adequada solucdo de conflitos foram realizados,

houve um aumento superior a 20% (vinte porcento).
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A maioria das demandas do Nucleo de Atendimento Psicossocial ao Idoso-NAPI,
no ano de 2022, assim como nos dois anos anteriores, foram encaminhadas pelo NAC, o
gue representa demanda interna da CJl. No total de pessoas atendidas, foram
512(quinhentas e doze) entrevistas enquanto em 2021 foram 384 (trezentos e oitenta e
quatro), sendo um aumento de 33 % (trinta e trés porcento), mesmo permanecendo com
nimero reduzido de servidores, uma maior complexidade/ vulnerabilidade de parte
significativa dos idosos atendidos aliado ao fato que a servidora responsdavel pelo setor
precisou realizar atividades diversas a do setor, inclusive assumindo a substituicao da ClI
durante algum tempo.Destaca-se que o NAPI, com apenas trés servidoras, realizou 180
(cento e oitenta) relatdrios psicossociais das familias no ano de 2022.

A mediacdo de conflitos com familiares e/ou idosos aborda questGes que
costumam ser complexas e envolve o atendimento de um grande nimero de pessoas por
audiéncia, em decorréncia das familias extensas, de parte significativa dos
jurisdicionados. Observa-se um aumento significativo no nimero de pessoas que
participaram das audiéncias em 2021, sendo mais que o triplo do ano anterior.

Quanto as audiéncias no NUMI, também os nimeros apontam um crescimento
significativo do numero de pré-mediacdes e mediacdes no ano de 2022, onde foram
realizadas 1.063 (mil e sessenta e trés sessGes ) enquanto em 2021 foram 412
(quatrocentas e doze) sessdes, havendo um aumento superior a 158% . Tais dados
parecem ratificar que tanto a CJI quanto a sociedade estao conseguindo, mesmo diante
de realidades adversas impostas pela pandemia, mostrar ser possivel, com o uso de novas
tecnologias, garantir o acesso ao servico.

No que diz respeito aos acordos de mediagao homologados, o numero deles
durante o ano de 2019 foram 30 (trinta), em 2020 foram 12 (doze), enquanto obteve-se
51 (cinquenta e um) no ano de 2021. Destaca-se que a taxa de acordo em 2021 foi de 68
% (sessenta e oito), dado superior ao ano de 2020. O NUMI atendeu 190 pessoas idosas
e suas familias durante o ano de 2022. Destas familias, 139 aceitaram realizar a mediacao

para resolugdo dos seus conflitos internos, das quais, 108 firmaram acordo, isto é, 77,6%
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de acordos. Foram alcancados apenas neste servico 2.361(duas mil e trezentos e sessenta
e uma ) pessoas em 2022.

Todos dados expostos indicam que as estratégias da CJI para assegurar o acesso
do usudrio ao ambiente virtual em todos os atendimentos, mas particularmente no NUMI,
minimizando ao maximo a exclusdo digital, estdo tendo respostas positivas. Ressalta-se
gue varias ferramentas estdo sendo utilizadas, tais como aplicativos (Teams e Zoom),
ligacdes telefonicas e WhatsApp business.

E fato que a populacdo do Distrito Federal estd envelhecendo e, com isso, o
numero de demandas encaminhadas para esta CJI continuam acontecendo, o que
demonstra ainda permanecer os aspectos de fragilidade e vulnerabilidade de parte desse
publico. Além disso, também percebemos o aumento no nimero de demandas de idosos
com idade acima de 80 anos que costumam exigir maiores cuidados familiares e da
sociedade.

Finaliza-se reafirmando o compromisso desta Central Judicial do Idoso com a
Missdo desse egrégio Tribunal de “garantir os direitos do cidaddo e a paz social por meio
da solucdo célere, transparente e ética dos conflitos”, assim como dos objetivos
propostos no Plano Estratégico 2021-2026 ( Conexdes para o Judicidrio do Futuro) deste
TIDFT e, particularmente no constante da Perspectiva Estratégica-Sociedade, garantindo
os direitos dos cidaddos, particularmente os idosos residentes no Distrito Federal;
assegurar a exceléncia da prestacdo jurisdicional , buscando a qualificacdo continua dos
servidores, celeridade e qualidade dos servicos e, ndo menos importante, fortalecer o
relacionamento com a sociedade e com outras instituicdes, por meio de palestras,
capacitagao e reunides com a rede de apoio ao idoso do DF e também de outros entes da
Federacao, além de fomentar politicas publicas voltadas para o publico idoso.

E fato que a populacdo do Distrito Federal estd envelhecendo e, com isso, o
numero de demandas encaminhadas para a CJI continua crescendo, o que demonstra
ainda permanecer os aspectos de fragilidade e vulnerabilidade de parte desse publico, e,

particularmente no periodo de isolamento social, observou-se uma desprotecao mais
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evidente dos idosos atendidos. Além disso, também percebemos o aumento no nimero
de demandas de idosos com idade acima de 80 (oitenta) anos, que costumam exigir
maiores cuidados familiares e da sociedade.

Finaliza-se reafirmando o compromisso da Central Judicial do Idoso com a Missao
desse egrégio Tribunal, assim como dos objetivos propostos no Plano Estratégico 2021-
2026 ( Conexdes para o Judiciario do Futuro), particularmente no constante da
Perspectiva Estratégica-Sociedade, garantindo os direitos dos cidadaos, particularmente
os idosos residentes no Distrito Federal; assegurar a exceléncia da prestacao jurisdicional,
buscando a qualificacdo continua dos servidores, celeridade e qualidade dos servicos e,
ndo menos importante, fortalecer o relacionamento com a sociedade e com outras
instituicdes, por meio de palestras, capacitacao e reunides com a rede de apoio ao idoso
do DF e também de outros entes da Federacdo, além de fomentar politicas publicas

voltadas para o publico idoso.
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REPORTAGENS A RESPEITO DA CENTRAL JUDICIAL DO IDOSO

Matérias CJI 2022 primeiro semestre
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