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4
0 QUe & JUSTica
COMUNiITaRia?

Nés vivemos em uma sociedade formada por pessoas
diferentes, com diversos interesses e opinides sobre
o mundo. Cada um tem a sua prépria opinido politica,
escolhe sua religido, manifesta sua orientagdo sexual
e leva a vida de maneira distinta dos demais, mesmo
que convivam todos em um mesmo lugar. Basta ver
dentro da nossa propria casa: cada pessoa de nossa
familia € dnica!




Nds, seres humanos, somos diferentes. E € essa
diversidade que torna o mundo interessante, porque
possibilita a troca de idéias. Sem essa troca, o
mundo ndo teria graga, porque ndo haveria muito
assunto entre pessoas tdo iguais.



No convivio entre pessoas diferentes, € natural
que cada um busque proteger suas necessidades
e interesses, a partir do seu ponto de vista.
Dessa convivéncia, podem surgir diferengas de
opinido, de interesses e de desejos, que podem se
transformar em conflito.

Se concordamos que a hossa sociedade é formada
por pessoas diferentes, e que isso é bom e
importante, vamos pensar agora como hés agimos
quando as diferengas se transformam em conflito
de inferesses?

Ha vdrias maneiras de trocar idéias e de lidar com
o conflito de interesses:

1) Podemos
conversar
abertamente
sobre o assunto
que divide
opinides. Alids,
quando pessoas
diferentes
té€m uma boa
conversa, esse
didlogo pode
trazer muitos
beneficios.




2) Podemos levar a diferenga de interesses até
o Poder Judicidrio para que um juiz ou juiza

a resolva por nds, mesmo que o acesso a essa
Justiga nem sempre seja fdcil.




4) Podemos, ainda,
tentar convencer

a outra pessoa de
que ela estd errada
e de que nds é que
temos a “opinido
certa”.

3) Podemos também
simplesmente
ignorar e evitar,

ao maximo,
qualquer contato
com a pessoa que
tenha opinides tdo
diferentes das

nossas.




5) E podemos ver, até mesmo ha violéncia, uma

maneira com a qual as pessoas freqlientemente
se utilizam para "resolver suas diferengas”. E a
chamada “lei do mais forte", cuja superioridade
pode ser fisica, armada ou mesmo econdmica.

Alids, em geral, muitos daqueles conflitos que
foram “resolvidos” pela violéncia, comegaram com
um desentendimento simples que poderia ter sido
sanado com uma boa conversa.
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Podemos afirmar, entdo, que o conflito ndo €, em si,
um problema; ele é o resultado das diferengas dos
pontos de vista das pessoas. Sendo assim, é até
possivel extrair um sentido positivo do conflito,
na medida em que ele nos proporciona (re) pensar
sobre nds mesmos e as hossas relagées com o
outro. Os problemas comegam mesmo quando

as pessoas ndo conseguem lidar de uma maneira
positiva com o conflito.

E claro que nem sempre a vontade e o interesse
das pessoas em resolver seus conflitos de maneira
pacifica sdo suficientes. Ha muitos outros fatores
que dificultam a sua solugdo. Nds vivemos em

uma sociedade marcada pela desigualdade social

e economica e pela caréncia de recursos em
algumas comunidades. Para que essa injustiga seja
solucionada, é preciso vdrios esforgos (além da
vontade das pessoas) na construgdo de caminhos
para uma sociedade mais justa, igual e soliddria.

Para isso, as pessoas precisam conhecer melhor
todas as possibilidades que uma comunidade
tem para solucionar os conflitos de interesses
entre seus integrantes. E exatamente este o
objetivo desta Cartilha: apresentar a Justiga
Comunitdria, mostrando como ela pode ser (til
as comunidades que queiram resolver os seus
conflitos de maneira pacifica.
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JUSTica COMUNiITARia: 3 jUSTi¢a
feiTa PaR3 3 COMUNiIDaDe, N3
COMUNiIDaDé ¢ PeL3 COMUNiIDaDe

A Justigca Comunitdria é um programa que estimula
a comunidade a construir e a escolher seus
préprios caminhos para a realizagdo da justiga, de
maneira pacifica e soliddria.

Para isso, 5
Eu queria muito ser agente
as pessoas comunitdrio... Eu preciso ser doutora?

que desejam
participar desse
programa para
colaborar,
voluntariamente,
com a sua
comunidade
passam antes
por uma selegdo

e fornam-

se Agentes

Comunitdrios

de Justica e Néio, sou uma pessoa como vocé
Cidadania. que se preocupa com os problemas da

nossa comunidade
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Os Agentes Comunitdrios de Justica e Cidadania
sdo capacitados para realizar as seguintes
atividades na comunidade em que vivem:

1) Educagdo para os direitos.
2) Mediagdo comunitdria de conflitos.

3) Animagdo de redes sociais.
ebUcag30 PaRa 0S DiReiTOS

Muitas vezes, nés nos envolvemos em um conflito
porque ndo conhecemos os nossos direitos e
aceitamos as regras impostas por quem parece
entender do assunto. Por exemplo, quando uma
pessoa vai alugar uma casa, € importante que

ela conhega o que diz a Lei do Inquilinato para
conhecer as suas obrigagdes e também os seus
direitos como inquilino.

O problema é que as leis usam uma linguagem
muito dificil. Além disso, os contratos que sdo
feitos entre as pessoas sdo, as vezes, somente
verbais (o conhecido contrato "de boca") ou,
quando feitos no papel, trazem umas "“letrinhas
pequenas” que, dizem coisas que pouca gente
entende.
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Muitas vezes, também, nés temos certeza de que
temos direitos sobre um certo assunto, mas ndo
sabemos que a outra pessoa envolvida no nosso
conflito também os tem! Resolver o conflito nesses
casos fica muito dificil porque cada um vai querer
“puxar a brasa para a sua sardinha”, vai querer que
o outro seja punido e ndo vai querer “abrir mdo" dos
direitos que julga ter.

S atl

WA e A
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Nessas situagoes, ajudaria muito conhecer e
respeitar os direitos fambém da outra pessoa com
quem temos um conflito, para facilitar o didlogo e
a solugdo pacifica dos problemas.

Vemos, entdo, que se todos tiverem direito a
informagdo, todos poderdo exercer os seus
direitos, respeitando os direitos de todos!

Para que toda a comunidade tenha acesso a
informagdo, os Agentes Comunitdrios de Justiga
e Cidadania produzem materiais sobre os direitos
dos cidaddos. Sdo videos, pegas de teatro,
cartilhas, fotonovelas, literatura de cordel e
outros materiais que ajudam a "traduzir e a
"descomplicar” a linguagem das leis.

As vezes, a pessoa até conhece os seus direitos;
mas ndo sabe onde procurd-los, ou seja, onde
resolver os seus conflitos.

Quantas vezes nés ja (0014] lﬁr 8,
fomos a um érgdo publico & ﬂ‘
na esperanga de resolver e
nossos problemas e ndo
conseguimos porque ndo
fomos ao local adequado?
Nesses casos, um nimero
grande de pessoas acaba
desistindo e "deixando
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para 1d“. Mas o problema e junto com ele o
sentimento de injustiga continuam presentes na
vida da pessoa.

Assim, a Educagdo para os direitos realizada pelos
Agentes Comunitdrios de Justiga e Cidadania
também inclui o esclarecimento dos caminhos
possiveis para as pessoas resolverem os seus
conflitos. Um deles é a mediagdo comunitdria de
conflitos, conforme veremos a sequir.

MEDi3¢30 COMUNITARI3 D¢ CONFLITOS

Mediagdo comunitdria € uma maneira de as pessoas
da comunidade resolverem seus préprios conflitos,
pelo didlogo.

O ato de conversar (ou seja, ndo somente falar,
mas também ouvir) e de poder olhar o problema de
novas maneiras ajuda as pessoas a encontrarem,
juntas, os melhores caminhos para a solugdo de
seus conflitos.

No Programa Justiga Comunitdria, esse didlogo é
facilitado pelo Agente Comunitdrio de Justica e
Cidadania que atua como Mediador de Conflitos.
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O mediador de conflitos ndo tem qualquer poder
de decisdo, ou seja, ele ndo aconselha, ndo sugere
solugdes e muito menos julga as pessoas.

Vocé deve estar pensando: "Ora, se o mediador
ndo tem o poder de resolver nada, como ele pode
ajudar a resolver o conflito?"




O mediador facilita a comunicagdo entre as pessoas
envolvidas no conflito, fazendo perguntas que as
levem a pensar, a se posicionar sobre os proprios
problemas causados pelo conflito e a se colocar no
lugar do outro, "calgando o sapato do outro”.

E exatamente aqui que a mediagdo se diferencia
de qualquer outra técnica de resolugdo de
conflitos, porque na mediagdo ndo hd julgamento.

E, mais uma vez, vocé deve estar com a seguinte
ddvida: “"Como ndo ha julgamento? Quem vai resolver
o certo e o errado, o culpado e o inocente? Ninguém
vai ser punido? E a justiga, onde fica?"

E isso mesmo. Esse é um tipo de realizagdo de
justiga sem julgamento. O mais importante na
mediagdo € que as partes possam se comunicar
livres de qualquer pressdo, de qualquer coagdo.
Conforme elas vdo conversando, elas vdo
compreendendo melhor o ponto de vista do outro
e refletindo sobre o préprio ponto de vista.

Essa comunicagdo, facilitada pelo mediador,

pode gerar um acordo que seja satisfatério para
todas as partes e, melhor, pode selar a paz entre
pessoas que permanecerdo convivendo em um
mesmo ambiente.

Resolver os conflitos pela mediagdo fambém é
realizar Justigal
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A mediagdo parte do principio de que as pessoas
podem ser convidadas a “tomar as rédeas de suas
vidas" em comunhdo com os outros. Afinal, ninguém
melhor do que as préprias pessoas para “saber
onde o calo aperta”.

Se isso tudo ainda soa muito estranho para vocé,
fique trangiiilo porque:

1) A mediagdo € voluntaria. Ninguém é obrigado a
participar da mediagdo. Ela somente acontece se
todas as partes envolvidas no conflito aceitarem
o convite para participar, sem qualquer pressdo
nem intimagdo.

2) A mediagdo é =
confidencial. Todos
que participam da
mediagdo estdo
obrigados ao sigilo.
Tudo o que for
discutido em uma
mediagdo ndo poderd
ser utilizado como
prova contra ninguém,
a ndo ser que haja a
comunicagdo de crime
cometido contra
crianga, adolescente
ou idoso.
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3) A mediagdo do Programa Justiga Comunitdria é
gratuita. O mediador é um Agente Comunitdrio de
Justica e Cidadania que colabora voluntariamente
para o fortalecimento dos lagos de sua
comunidade.

comO fUNCION3 3 mMeDiacao?

Quando as pessoas aceitam participar de uma
mediacdo, o Agente Comunitdrio marca um hordrio
e um local, na prépria comunidade, para o didlogo
de todos os envolvidos no conflito, que é facilitado
e conduzido pelo Mediador Comunitdrio.

Caso as pessoas cheguem a um consenso sobre o
conflito, esse acordo poderd ser escrito para que
fique valendo entre as partes. Se o acordo ndo for
cumprido, o documento pode ser levado a Justiga
para que os compromissos que foram assumidos
sejam respeitados.

Se ndo for possivel um acordo, as partes sdo
orientadas a buscar uma solugdo junto ao Poder
Judicidrio, que tem um papel muito importante: o
de resolver conflitos em casos cujas partes ndo
estejam dispostas ou preparadas para o didlogo,
seja porque hd uma diferenga de poder entre elas
e/ou porque a situagdo envolve violéncia.
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Assim, a Justica Comunitdaria ndo tem a intengdo
de substituir a atuacdo do Poder Judicidrio, mas o
de estimular que a comunidade se organize melhor
e possa resolver seus préprios conflitos. Essa
consciéncia dos direitos, reforgada pelo poder

de decisdo que é devolvido as pessoas, fortalece
os lagos da comunidade e colaboram para a
construgdo da paz social.

Para que esse fortalecimento comunitdrio
acontega a partir do conflito, os Agentes
Comunitdrios de Justica e Cidadania também
realizam a atividade de Animagdo de redes sociais.

aNimMag30 De ReDeS SO0ciais.

Pense ou desenhe o mapa da sua comunidade

até onde sua imaginagdo puder alcangar. Ela é
composta por pessoas, buracos no asfalto (quando
hd asfalto), grupos de capoeira, igrejas, paradas de
ohibus, mdes que ndo t€m onde deixar seus filhos
enquanto trabalham, grupos de terapia comunitdria,
movimentos que pedem a paz...
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Imagine agora que cada um desses pontos que vocé
lembrou e que compdem a sua comunidade sdo os
nés que podem formar uma rede ou teia.




O que une esses hds, ou seja, essas pessoas, essas
habilidades, esses problemas, essas caréncias

e esses talentos? E verdade que todos moram,
trabalham, estudam e constituem familia em

uma mesma regido, certo? Mas serd que isso é
suficiente para considerar esse territério uma
comunidade coesa, ou seja, com lagos fortes de
comunicagdo, de iniciativa, de organizagdo e de
solidariedade?

Para que essa comunidade seja realmente coesa,
ndo basta partilhar do mesmo ferritdrio.

E necessdrio que seus lagos estejam unidos.

E, para que essa unido acontega, deve haver uma
comunicagdo permanente entre os seus nés.
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Pronto. Temos agora uma rede social.

Um emaranhado de talentos, habilidades e
problemas que estdo presentes e que se relacionam e
se complementam em um mesmo territério.

Quando essa comunicagdo acontece, também
acontece a animagdo de redes sociais. Ou seja,
animar a rede ¢é estimular as relagdes entre os
seus pontos sem que haja um comando central, um
chefe, uma "ordem que venha de cima".

0 QUe 0 PROgR3M3 JUSTIC3 COMUNITA-
Ria Tem 3 veR com iSSO TUDQ?

Como o Programa Justiga Comunitdria trabalha com
conflitos, essa é a hossa matéria prima. E a partir
dos conflitos que procuramos fortalecer as redes
sociais que jd existem ou tecer novas redes.

Assim, por exemplo, um caso pode chegar ao

Agente Comunitdrio como um problema individual,

ou seja, levado por somente uma pessoa. Mas, com a
compreensdo que o agente tem da sua comunidade,
ele percebe que o mesmo problema também
acontece com outras pessoas que, apesar de estarem
proximas umas das outras, ndo se comunicam.

Nesse caso, o Agente Comunitdrio busca reunir es-
sas pessoas, mobilizando-as para que, juntas, possam
encontrar uma solugdo para o problema comum.
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Vamos imaginar um
exemplo com dois
grupos de mulheres na
comunidade: um grupo
¢ composto por mulhe-
res desempregadas que
montaram uma coope-
rativa para a produgdo
e comercializagdo de
artesanato. Apesar do
sucesso econdomico, as
mulheres se preocupam
com o fato de ndo te-
rem condicoes de dar
atengdo aos seus filhos
enquanto trabalham.

Nessa mesma comunidade, hd um outro grupo
composto por mdes que, apesar de desempregadas,
ndo se organizaram em cooperativas porque

ndo possuem talentos para o artesanato, mas
apresentam boas habilidades no trato e no cuidado
de criangas.

Se os dois grupos se encontram, a divisdo de res-
ponsabilidades e a partilha de talentos e rendas
podem gerar beneficios para todos.

Nesse exemplo, as mdes que cuidardo das criangas
poderdo participar de uma parte do lucro do arte-
sanato, se essa for a decisdo de todas.
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No entanto,

para que essa
troca funcione,

€ necessdrio que
haja uma boa
comunicagdo entre
esses grupos

para a partilha de
responsabilidades.
E aqui a atuagdo
do Agente
Comunitdrio
colabora muito
para tecer

essas redes de
cooperagdo local.

Vocé deve ainda estar se perguntando: “mas o
que essa tal de animagdo de redes tem a ver
com justiga"?

Tudo! Quando uma comunidade trabalha em
comunhdo, a comunicagdo e a qualidade de vida
das pessoas melhoram. E, nesse espago de
solidariedade, no qual fodos sdo ganhadores, a
auto-estima, a compreensdo e a generosidade
constroem comunidades mais soliddrias, mais
coesas e, conseqlientemente, menos violentas.
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¢ £aga PaRTe DESSa

COMUNiIDaD6!
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comMQ eU POSSO SeR aTeNDiDO
PéLO PROgRamMa?

Se em sua regido hd um Programa de Justica
Comunitdria em funcionamento, entre em contato
com o Agente Comunitdrio responsdvel pela drea
em que voc€ mora e marque um encontro para
esclarecer as suas dudvidas e encaminhar os seus
problemas. Lembre-se de que esse tipo de servigo
é gratuito.

Ndo sendo possivel solucionar o seu conflito pela
mediagdo comunitdria, o agente lhe dard todas as
informagdes necessdrias para que vocé saiba onde
e como solucionar o problema.

Caso ainda ndo haja Programa de Justiga
Comunitdria em sua regido, mobilize a sua
comunidade, divulgue esse material e procure as
autoridades locais para estabelecer eventuais
parcerias para a instalagdo de um nicleo de
Justica Comunitdria em sua comunidade.
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JUSTica COMUNITARiI3 NO DF,
ONDé PROCUR3R?

Nicleo Comunitdrio de Ceilandia
QNM 11 Area Especial Ceilandia Centro
Férum de Ceilandia Sala 201
Cep: 72.215-110
Telefone: (61) 3471-9319

) Nicleo Comunitério de Taguatinga
Area Especial N. 23 - setor 'C' Norte Taguatinga Norte
Cep: 72.115-901
Telefone: (61) 3353-8014

Ndcleo Comunitdrio de Samambaia
QR 302 - centro urbano N. 01
Férum de Samambaia 3° andar

Cep: 72.325-025
Telefone: (61) 3458-9608

www.tjdft.jus.br
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