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Justica Comunitaria:

resgate de uma historia voltada para o futuro

a 16 anos, um novo modelo de justica co-

mecou a ser concebido no ventre do Tri-

bunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios. Como todo rebento que carrega o novo,
0 projeto rompia com algumas liturgias e tradicdes
e apontava para um futuro, ainda incerto, mas reple-
to de esperanga. Em busca de ampliar os caminhos
para a efetiva democratizacao da justica, o projeto
Justica Comunitaria adotou a premissa de que aces-
SO a justica ndo se limita ao acesso a prestacao ju-
risdicional. A justica deve estar aninhada em todos
0s segmentos onde a vida acontece, onde as rela-
¢Oes sociais sdo construidas e, consequentemente,
onde os conflitos emergem. Se, de um lado, a pres-
tacao jurisdicional deve ser universal, sem qualquer
exclusdo; de outro, os cidaddos, as comunidades e
as instituicbes em geral devem desempenhar papel
decisivo na construgao cotidiana da paz. Essa ge-
nerosa ampliagdo do conceito de acesso a justica é



a principal ideia que embala a Justica Comunitaria,
hoje, um programa consolidado, premiado e reconhe-
cido pelo Sistema Judicial e pela comunidade onde
atua. Embora se reconheca que a atuacao da Justiga
Comunitaria € complementar a atividade jurisdicional,
€ preciso reconhecer que ha um imenso espaco fora
dos limites do sistema formal de justica, em que 0s
conflitos podem ser solucionados com celeridade e
efetividade. E nesse locus que a Justica Comunitéria
atua, transformando as demandas que lhe sdo apre-
sentadas em matéria-prima para a construcao da ci-
dadania e da paz. Ao estruturar sua atuagao em trés
eixos, que se intercomunicam, a Justiga Comunitaria
nos brindou com importantes inovacoes, dentre elas:
a adogdo do instituto da mediagao, até entdo inédito
no Sistema de Justiga. Por meio desse instrumento,
as pessoas em conflito participam de um dialogo li-
vre de qualquer coergao, permitindo a restauragao
da comunicagao, a compreensao das circunstancias
gue envolvem o conflito e a corresponsabilidade na
elaboracdo de uma solucao justa que atenda as reais
necessidades das partes. Em segundo lugar, a pratica
da educacao para os direitos, consistente no “direito
de conhecer os direitos”, democratizou o0 acesso a
informagao, prevenindo litigios e promovendo cida-
dania. Por fim, a animacgdo de redes colaborou na
mobilizagéo de grupos sociais que compartilham difi-

culdades, permitindo que a comunidade reflita sobre
sua realidade e busque transforma-la por meio de re-
cursos e talentos que ela propria oferece. As ativida-
des do Programa sao desempenhadas pelos proprios
membros da comunidade, o que confere aos Agentes
Comunitarios o relevante papel de protagonistas na
construcao da justica local. Trata-se de uma justica
realizada “na’, “para” e, sobretudo, “pela” comunida-
de. E é exatamente esse protagonismo que promo-
ve a reconstrugao do tecido social, transformando
comunidades fragmentadas em espacos abertos ao
desenvolvimento do didlogo, da autodeterminacao e
da solidariedade. O momento €, pois, de celebragéo e
de reconhecimento de que a experiéncia de 16 anos
enaltece a memadria do nosso Tribunal. No entanto, a
considerar sua inquietude diante do imenso desafio a
que se disp6s enfrentar, o Programa Justica Comuni-
taria, por certo, ainda escrevera belas paginas na his-
toria do futuro da justica do Distrito Federal.

Desembargador
MARIO MACHADO VIEIRA NETTO
Presidente do TIDFT







22 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica

do Distrito Federal e Territérios sente-se
honrada em oferecer a comunidade a pre-
sente cartilha do Programa Justica Comunitaria.

Trata-se de um trabalho denso, porém nao exaus-
tivo, cuja clareza e substancia de ideias, além de des-
tacada logica de raciocinio, Ihe conferem um virtuo-
sismo singular.

Movidos por entusiasmo e entrega digna de enco-
mios, proprios daquelas almas ditas ardorosas, todos
0s atores que aqui deixaram sua parcela de colabora-
¢ao alimentam no seu intimo uma caracteristica co-
mum e inquebrantavel: véem a Justica Comunitaria
como um instrumental insuperavel, uma ferramenta
verdadeiramente diferenciada e inovadora, capaz de
romper estruturas arcaicas, de quebrar paradigmas,
de crer que a Justica revela-se preparada em encon-
trar novos caminhos, em vislumbrar concepgoes,
ideias e alternativas alvissareiras, enfim, em apresen-
tar respostas positivas as demandas sociais.

Sim! A dindmica que caracteriza e impulsiona a
Justica Comunitaria gira em torno da percepcao do

conflito em todas as suas vertentes e dimensoes. O
fortalecimento da cultura da paz e da harmonia, bem
como o resgate da cidadania junto as comunidades
menos aquinhoadas social e economicamente, ele-
vando-as a verdadeira condi¢ao de protagonistas, re-
presentam a génese desse modelo de justica.

Portanto, o sentimento que pulsa no ambito da 28
Vice-Presidéncia deste Tribunal é de alegria e satisfa-
¢ao, tanto pela relevancia do trabalho aqui realizado,
guanto pela energia incessante empregada por todos
aqueles que permitiram sua concretizacgao.

N&o temos duvidas de que a¢des como estas con-
ferem um brilho particular ao nosso Tribunal e, acima
de tudo, permitem ao cidadao enxergar o Poder Judi-
ciario como uma instituicao respeitada, comprometi-
da e em integral sintonia com o ambiente social.

Desembargador
JOSE JACINTO COSTA CARVALHO

2° Vice-Presidente do TIDFT
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Apresentacao

1 Este material foi elaborado com o objetivo

de colaborar na capacitacao em Mediagao

I Comunitaria, a partir da experiéncia insti-

tucional da Justica Comunitaria, cujo desenho esta
atrelado aos trés eixos de sustentacao: a mediagao
como rito de solugéo de conflitos, a educagao para 0s
direitos e a animacao de redes sociais. Apos uma bre-
ve analise, na Introdugao, dos principios que regem o
modelo aqui proposto, o primeiro moédulo apresenta
a Mediacdo Comunitaria no contexto da democrati-
zacgao do acesso a justica. Em seguida, a questao do
conflito e as formas de administra-lo sdo apresenta-
das sob diferentes padrbes. O topico seguinte des-
creve 0os meios de resolucao de conflito disponiveis,
classificando-os sob as variaveis regulatéria e eman-
cipatoria, cujo critério se alinha aos fundamentos filo-
soficos da Mediacao Comunitaria.

Em seguida confere-se especial destaque a media-
¢ao, a qual é apresentada, em um primeiro momen-
to, como procedimento de resolucédo de conflitos. A
partir de um breve recorte de sua historia e de suas



abordagens — classificadas neste trabalho sob um
critério dual: acordistas ou transformadoras —, este
guia oferece um panorama de suas técnicas, suas
etapas, finalizando com uma reflexao sobre a ética na
mediacao.

Os demais eixos que integram a Mediagdo Comu-
nitaria — a educacgao para os direitos e a animagao
de redes sociais — sao apresentados em articulacao
com a mediagdo como procedimento. A integracao
dessas praticas tem por objetivo afirmar que a Media-
¢ao Comunitaria ndo se limita a um rito de resolucao
de conflitos, devendo ser adotada como pratica social
transformadora.

O presente material resulta da reflexdo tedrica
e das praticas desenvolvidas ao longo de quase 16
anos pelo Programa Justica Comunitaria do TJDFT
1, sob o entusiasmo dos Agentes Comunitarios de
Justica e a dedicacao e compromisso de sua equipe
técnica.

GOV

1 Conforme sitio www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupecon/
justica-comunitaria

Muito embora a experiéncia aqui partilhada guarde
contornos especificos, acreditamos que seus princi-
pios possam inspirar novos e multiplos caminhos na
promogao de uma justica que se revele a todos. Uma
justica mais participativa e mais emancipadora.

Glaucia Falsarella Foley?
Juiza Coordenadora do Programa Justica Comunitaria do TIDFT

GOV

2 Juiza coordenadora do Programa Justica Comunitaria do TIDFT. Mestre em
Direito pela UnB, conduziu pesquisa como Pesquisadora Visitante no Centro
de Direitos Humanos da Universidade de Essex - Reino Unido e no Instituto
de Estudos Juridicos da Universidade de Wisconsin, Madison, EUA. Autora da
obra "Justi¢ca Comunitdria - Por uma Justica da Emancipagéo".




Prefacio

enho a honra de escrever o Prefacio deste

Manual de Justica Comunitaria que pela

solidez tedrica e pratica com que foi redigi-
do bastaria apenas dizer: leiam e desfrutem. Pode-
-se concordar ou ndo com 0O que aqui se apresenta,
mas nao se pode deixar de perceber a coeréncia com
0s principios da democracia participativa na pratica
emancipatoria.

A transcendéncia desta obra — onde sao apresen-
tados os trés eixos operacionais de Educacao para
os Direitos, Animacao de Redes Sociais e Mediacao
— reside na ruptura com os modelos impositivos, co-
lonizadores e assistencialistas, para incorporar 0s va-
lores do respeito, do reconhecimento, da apropriacao
participativa, da responsabilizacao e da cooperacao.

O segundo ponto que considero importante des-
tacar da transcendéncia desta obra reside no porqué
Glaucia Foley escolheu 0 nome de Justica Comunita-
ria, que ainda produz certos arrepios em doutores e
leigos mesmo que ela explique muito bem no texto:



0 presente trabalho pretende oferecer um guia para um dos
caminhos possiveis de construgdo de uma justica mais de-
mocratica, participativa e emancipadora. Trata-se de um
conjunto de principios e praticas que integram a Justica
Comunitaria: uma justica mais proxima e mais conectada a

vida nas exatas arenas onde ela se descortina.

Eu me encontrava entre 0s arrepiados porque a pa-
lavra justica tem tantos usos e significados que sua
compreensao depende das associagbes subjetivas
de cada pessoa, que a pode vincular tanto a formali-
dade judicial quanto aos seus anseios de reconheci-
mento de suas razoes.

Para mim, justica estava relacionada com leis e
direitos, e nas comunidades nds deviamos trabalhar
num degrau anterior a formalidade, trabalhar com as
necessidades e a sua satisfagdo, como nos ensina a
mediagao.

Por isso decidi utilizar este espago para tentar per-
ceber como se entrelagam a Justica com o Comu-
nitario e finalmente encontrei uma definicao que ul-
trapassa o religioso e aponta, no meu entendimento,

um possivel nexo entre os dois conceitos. A Justica,
como uma das quatro virtudes cardinais:

Regula nossa convivéncia, possibilita 0 bem comum, de-
fende a dignidade humana, respeita os direitos humanos.
E da justica que brota a paz. Sem a justica nem o0 amor é
possivel. E a virtude da vida comunitdria e social que se

rege pelo respeito a igualdade da dignidade das pessoas.?

Agora posso avancar concluindo que a Justica é o
nexo, a maneira em que podemos conviver com amor
e em paz e fundamentalmente com o respeito que
produz a inclusdo emancipatoria das pessoas que se
autorregulam porque se sentem capazes de construir
seu presente e seu futuro.

Glaucia Foley, juiza, ndo prop0e levar a "Justica" a
comunidade. Ela explica como com a mediagao se
instaura a Justica na comunidade, como resultado do
trabalho das pessoas. Sabemos que a Mediagao Co-
munitaria é a expressao maxima dos principios e dos

3 Definigdo dada pelo Arcebispo de Londrina, dom Orlando Brandes. Conforme
artigo acessado na internet em 18 de Junho de 2015, in: http://www.catolico-
orante.com.br/virtudescardeais.html




alicerces da teoria social que propde a mediacao e
gue nao consideramos devidamente quando a consi-
deramos somente um procedimento, pois pensamos
que seu efeito se circunscreve exclusivamente aos
participantes. Mas, como um virus, esses efeitos se
expandem, a partir dos participantes e suas evidentes
mudangas, para contagiar a comunidade toda, intro-
duzindo e consolidando o modelo relacional coopera-
tivo e solidario proposto pela mediacéao.

Quando mediamos com um casal, com vizinhos,
ndo somente estamos a promover que eles se apro-
priem de suas vidas e de seu relacionamento. Tudo o
que eles implementam em suas vidas pela mediagéao,
como uma onda expansiva, se transmite aos que per-
cebem os resultados.

Também, como se explica no texto, a mediacao €
0 organizador tedrico de todas as acdes dos Nucle-
os de Justiga Comunitaria. Por isso poderiamos dizer
que este Manual € de Justiga Comunitaria pela Me-
diacao.

E € isso que considero a maior transcendéncia
desta obra, que depois de tantos anos de trabalho e
de estudo, a Mediagao consegue reunir o melhor de si
com o melhor da Politica Publica que apdia, fomenta
e implementa a Justica Comunitaria pela Mediagéo.

O Brasil tem conseguido um excelente desenvolvi-
mento da Mediacdo Comunitaria que transcende suas
fronteiras pelo esforgo de homens e mulheres como
a autora Glaucia Foley e pelo empenho do Ministério
da Justica, por meio da sua Secretaria de Reforma
do Judiciario, certamente sera de grande auxilio para
os iniciantes e de grande consolidagao e crescimento
para 0s que ja estao atuando ha tantos anos.

Estamos de parabéns!

Juan Carlos Vezzulla
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Introducao

‘Nossa sociedade precisa de homens e mulheres que es-
cutem e se consagrem a estabelecer ligagdes e dissolver
as incomunicabilidades. Isso serd um apelo a todos, na
vida quotidiana (...) um apelo a todos para aprenderem a
realizar a mediagao onde cada um se encontre, no seu es-
critério ou na rua, na sua casa ou com sua familia” (Jean-
-Frangois Six, 2007)

presente obra tem por objetivo refletir em

que medida a Mediagdo Comunitaria pode

colaborar para a construgao de uma comu-
nidade mais participativa e uma justica mais emanci-
padora. Para que a comunidade seja protagonista de
seu futuro e participe de forma autbnoma e solidaria
da gestéo de seus conflitos, é preciso que a Mediacao
Comunitaria traduza uma pratica social transforma-
dora voltada para o empoderamento e para a coope-
racao social.

A justica da emancipacéao é capaz de conferir legi-
timidade ao direito, por meio de uma agdo comunica-
tiva praticada nos espacos publicos voltados para o
exercicio da liberdade, da autonomia, da cooperagao

GUIA DE FORMAGAO EM MEDIAGAO COMUNITARIA 016> Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios




e do empoderamento individual e coletivo (HABER-
MAS, 1997).

A Mediagcdo Comunitaria opera, pois, ha comuni-
dade, por meio da atuacdo dos mediadores como
sujeitos de transformacao social, sob um modelo
participativo, horizontal e democratico. Nesse sen-
tido, ndo basta que a mediacao seja feita para e na
comunidade. Para merecer o status de comunitaria,
a mediagao deve ser realizada pela propria comuni-
dade. Trata-se de uma mediagao operada na, para e,
sobretudo, pela comunidade.

Conforme se vera ao longo desta obra, os funda-
mentos da Mediagdo Comunitaria indicam que a me-
diagcdo nado se limita a uma técnica de resolugéao de
conflitos, constituindo um meio pelo qual a aborda-
gem colonizadora — que ora se utiliza da repressao,
ora do assistencialismo — cede lugar a emancipacao.
Nesse sentido, a Mediacao Comunitaria apresentada
neste trabalho expressa uma proposta pautada na
atuagéao de atores sociais — os mediadores comunita-
rios —capacitados para o desempenho das seguintes
atividades: 1) educacao para os direitos; 2) mediagéo
de conflitos e; 3) animagao de redes sociais.

A primeira atividade tem por objetivo democrati-
zar 0 acesso a informagao sobre os direitos dos ci-
dadaos, decodificando a complexa linguagem legal,
por meio da (re)producdo de materiais didaticos e da

JINTRODUGAO>

reflexdo critica sobre a criacao do Direito a partir das
necessidades da comunidade.

A segunda atividade € uma técnica cooperativa de
resolucao de conflitos pela qual as pessoas envolvi-
das tém a oportunidade de refletir sobre o contexto
de seus problemas, de compreender as diferentes
perspectivas e, ainda, de construir, em comunhao,
uma solucao que atenda as suas necessidades e que
assegure um espaco pautado no dialogo e no respei-
to as diferencas.

A terceira atividade democratiza a propria gestao
da comunidade ao transformar o conflito - por vezes
restrito, aparentemente, a esfera individual - em opor-
tunidade de mobilizagdo popular e criagao de redes
solidarias para o mapeamento e o reconhecimento
nao somente das dificuldades, mas dos recursos que
a comunidade pode oferecer.

Sao inumeras as possibilidades de atuagao comu-
nitaria e essa diversidade se expressa nas variadas
experiéncias que integram o rico mosaico da Media-
¢ao Comunitaria. O modelo adotado neste Guia con-
sidera que a Mediacao Comunitaria amplia seu poten-
cial emancipatoério quando sua pratica: a) assegurar o
protagonismo comunitario, por meio da capacitagao
e atuacgao de agentes locais €; b) estiver articulada e
integrada as atividades de animacao de redes e de
educacao para os direitos.



Essa abordagem integradora — que ndo € a Unica
e nem pretende ser a mais acertada — colabora na
pavimentagdo de novos caminhos para uma justica
mais democratica. Uma justica que pulsa na pratica
social do cotidiano e que reconhece a vocacao da co-
munidade para a construgao de seus proprios canais
de inclusao, reconhecimento, respeito e autodetermi-
nagao.

Antes da apresentacao dos elementos que consti-
tuem a pratica da Mediagao Comunitaria, € oportuno
analisar o contexto em que essa proposta esta inseri-
da, a partir de uma escala mais ampla de possibilida-
des de realizacado da justica. Esse € o tema do topico
a sequir.

GUIA DE FORMAGAO EM MEDIAGAO COMUNITARIA 016> Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios
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A Mediagao Comunitaria no contexto da democratizagao do

acesso a justica

crise de legitimidade pela qual passa o Es-

tado como o6rgao regulatério da vida so-

cial, aliada a complexidade da sociedade
contemporanea e a emergéncia de novos direitos,
confere ao tema da justica um papel estratégico na
construgao da democracia brasileira. Dai ser notoria a
expansao da presenca do Sistema Judiciario na atual
agenda politica.

Nesse contexto, a reflexdo sobre as alternativas a
Justica no Brasil deve estar atrelada a democratiza-
cao do seu acesso. Mas o que se significa democra-
tizar a justica? Se, de um lado, esse processo implica
incluir os segmentos sociais excluidos do sistema
oficial, de outro, a ampliagdo do acesso a justica de-
manda o reconhecimento de outras esferas — para
além da prestacao jurisdicional — nas quais seja pos-
sivel a promogéao de uma justica mais participativa e,
portanto, mais proxima do cidaddo. Uma justica da
proximidade. Adota-se, aqui, pois, a premissa de que
acesso a justica ndo se traduz em acesso ao Sistema
Judiciario.

«A MEDIAGAO COMUNITARIA NO CONTEXTO DA DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO A JUSTIGA»



Ha um movimento paradoxal que se verifica ao
longo das duas ultimas décadas: de um lado, o ace-
lerado desenvolvimento da sociedade de consumo,
a afirmacado de novos direitos e o incremento dos
canais de exercicio da cidadania ensejaram uma ex-
plosado de litigiosidade, "judicializando” a politica e o
social. De outro, a significativa exclusdo das camadas
mais pobres da populacao brasileira, em razdo dos
inumeros obstaculos que impedem a universalizacao
do seu acesso. Em 1988, dados do IBGE indicavam
que somente 33% das pessoas envolvidas em algum
conflito recorriam ao Poder Judicidrio (SADEK, 2002,
p. 418). Conforme destacado por Sadek (2014), re-
cente pesquisa realizada pelo IPEA em 2010 revelou
uma realidade muito semelhante ao retrato de vinte
anos atras: 63% dos brasileiros que ja se envolveram
em algum tipo de conflito — familiar, criminal, de vizi-
nhanga, de transito, trabalhista e outros — nao aciona-
ram o Sistema de Justica.

Os obstaculos de acesso a justica ndo se limitam
a embaracos de natureza econdmica, sendo também
sociais e culturais. Quanto mais pobre o cidadao, me-
nor o seu acesso ao Sistema porque tendem a co-
nhecer pior 0s seus direitos e, portanto, a ter mais di-
ficuldades em reconhecer um problema que os afeta
como sendo um problema juridico. (SANTQOS, 1996, p.
486-487).

Como imperativo ético, a busca pela universaliza-
¢ao do acesso a justica deve contemplar, de um lado,
0 incremento de canais que assegurem O acesso a
todos ao Sistema, sempre que necessario e, de outro,
mecanismos que limitem as demandas que coloni-
zam e inflacionam o Judiciario por iniciativa dos pro-
prios entes publicos, bancos e prestadoras de servico
publico.

Mas nao é s6. Embora indispensaveis, a inclusao
dos excluidos e a busca por eficiéncia do Sistema
nao sao suficientes para a universalizagéo do acesso
a justica. A sua democratizacao demanda desjudicia-
lizar a vida, por meio do alargamento do locus e dos
meios de realizagao da justica. A sociedade deve ser
capaz de manejar recursos que assegurem a efetiva-
¢ao dos direitos e o atendimento de suas necessida-
des, por meio de processos que, livres de qualquer
coercao, sejam capazes de colaborar com a recons-
trucao do tecido social, 0 empoderamento individual
e a emancipacgao social.

O fendmeno da desjudicializagédo sera adotado
aqui como “transferéncia de competéncia da resolu-
cao de conflitos por insténcias néo judiciais” (PEDRO-
SO; TRINCAQ: DIAS, 2013, p. 32-33). Como processo
que projeta a realizacdo da justica para além dos tri-
bunais e da prestacao jurisdicional, a desjudicializa-
¢ao expressa uma dose de ambiguidade: de um lado,
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é interpretada como mero mecanismo para desafo-
gar o Judiciario; de outro, 0 manejo de recursos mais
participativos e transformadores é essencial para a
promogao da ansiada “justica democratica de proxi-
midade” (SANTOS, 2007, p. 57).

Como exemplo, o resgate do uso dos meios auto-
compositivos — em especial a mediagao de conflitos
— nos anos 60/70, nos EUA, revelou um movimento
dubio: de um lado, buscava-se uma solucao para a
insatisfagdo e descrédito na justica pelo aumento de
demandas ndo absorvidas pelo Sistema e, de outro, a
emergéncia de meios alternativos a jurisdicao impli-
cava uma reagao a centralidade do monopdlio esta-
tal, valorizando o espaco comunitario e estimulando a
participacao ativa da sociedade na solugao dos seus
conflitos (AUERBACH, 1983).

Nessa obra, contudo, ndo ha qualquer dubiedade.
A Mediagao Comunitaria € analisada sob uma aborda-
gem emancipatoria, com vistas a restituir a sociedade
e aos individuos a capacidade, o poder e a correspon-
sabilidade pela gestdo de seus conflitos, a partir do
amplo didlogo e da reflexao critica sobre seus direitos

e suas necessidades. Nao se pretende, aqui, adotar a
mediagao como meio de resolugao de conflitos para
0 saneamento dos problemas do Sistema de Justi-
¢a. Ha muita vida fora do ambito jurisdicional e, com
ela, muitos conflitos que emergem nas mais variadas
esferas de relagcbes sociais. A democratizacao da jus-
tica implica assegurar a sua presenga em todos 0s
cenarios onde as relagdes humanas sao constituidas.
Sa0 nesses espagos que a comunidade sente que é
capaz de gerir seus conflitos sob a l6gica da coopera-
gao. Este € o tema a seguir.

«A MEDIAGAO COMUNITARIA NO CONTEXTO DA DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO A JUSTIGA»



0 Conflito

1) Analise do conflito

No senso comum, a palavra conflito vem

carregada de negatividade. Em geral, o fe-

ndémeno é associado a luta, discussdo de
ideias, briga por interesses incompativeis, guerra, au-
séncia de harmonia, desordem, choque e, como tal,
deve ser evitado ou eliminado.

A imagem negativa do conflito, contudo, vem sen-
do aos poucos flexibilizada com a (re)emergéncia de
meios autocompositivos de solucao de conflitos que
reconhecem o seu potencial para fomentar processos
de transformacao seja no ambito individual ou social.

A andlise do conflito ndo pode se submeter a l6-
gica do pensamento linear, que guarda proporcionali-
dade obrigatdria entre causa e efeito. Trata-se de um
fendmeno plural relacionado a variados e continuos
processos individuais e sociais cujos resultados nao
sao determinaveis a priori.

Nessa condicao multidimensional, ndo é possivel
conferir um sentido positivo ou negativo ao conflito
em si, mas tdo somente as suas reagoes especificas.
A guerra, por exemplo, ndo traduz o conflito, mas um
tipo especifico de resposta — no caso, violenta — ao
conflito.

Em meio a uma variedade de conceitos, destaca-
-se a premissa de que nao é possivel abordar o con-
flito sem falar do cotidiano, da vida. Sampaio & Bra-
ga (2007) ressaltam que o processo de formacéo do
conflito segue um ciclo, no qual Rummel identifica
cinco fases distintas e subsequentes, formando um
espiral continuo:

v conflito latente — estd na estrutura do conflito, mas
ndo se encontra manifesto. Causa desconforto in-
terno e demanda uma atitude;

v iniciagdo — o conflito se instaura com a manifesta-
gao de uma vontade que se contrapde a outra von-
tade;
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v busca de equilibrio do poder - sucedem-se as
acdes das partes;

v equilibrio do poder — pode beneficiar uma ou outra
parte;

v/ ruptura do equilibrio — quando uma parte procura
provocar mudanga a seu favor em detrimento da
outra.

Em uma visdo convergente, Serpa resume o ciclo

de Rummel da seguinte forma:

(...) a primeira fase é o pré-conflito. A segunda é o conflito
propriamente dito. A terceira € a disputa ou a agresséo. A
quarta, a resolugdo. A quinta fase € a cola que é a cabecga
e a cabega que é a cola do processo. O fim e o inicio da
espiral de Rummel. (...)em cada uma dessas fases existe
um confronto dialético entre a realidade e a perspectiva do
homem, em entrelacadas potencialidades, disposi¢oes e
poderes. O que € perceptivel € o movimento do poder. (...)
Um movimento para a frente e para trés. Por essa razdo,
Rummel define o conflito como o equilibrio dos vetores do
poder. (SERPA, 1999, p. 25-30)

Como fendbmeno inerente a condi¢do humana, o
conflito esta inserido nas relagées entre individuos e
entre grupos e surge quando uma necessidade nao
é satisfeita e/ou uma identidade nédo é reconhecida.
(VEZZULLA, 2005).

<O CONFLITO»

/\_/ <
necessidades MANIFESTAGAQ identidades
ndo satisfeitas DO CONFLITO nao reconhecidas
F /_\_/

As necessidades emergem nos diferentes niveis
de existéncia, seja no ambito individual — aqui inclu-
idas as necessidades fisiologicas, de seguranga, de
afeto, de reconhecimento e de autorrealizacao* -
seja na esfera coletiva, pela qual instituicoes, grupos
sociais, comunidades e nagdes tém a necessidade de
preservarem seus recursos ambientais, econémicos,
territoriais, de defesa, culturais, etc.

Como nos alerta Marshall, em uma situacao de
conflito é comum que os envolvidos, ao invés de se
conectarem com suas proprias necessidades, jul-
guem as atitudes do outro com quem se instaurou
o conflito:

Se alguém chega atrasado para um compromisso e preci-
samos saber que a pessoa Se importa conosco, podemos
nos sentir magoados. Se, em vez disso, nossa necessida-
de é passar o tempo de forma Util e construtiva, podemos
nos sentir frustrados. Mas, se, por outro lado, precisamos
mesmo €é de meia hora de soliddo e calma, podemos nos
sentir gratos pelo atraso da pessoa e ficar satisfeito com

isso. Assim, ndo é o comportamento das outras pessoas,

4 Essa ordem segue a "hierarquia de necessidades’, elaborada por Abraham
Maslow.



e sim nossas proprias necessidades que causam nossos
sentimentos. (...) A raiva é o resultado de pensamentos
alienantes da vida que estédo desassociados de nossas ne-
cessidades. Ela indica que acionamos nossa cabecga para
analisar e julgar alguém, em vez de nos concentrarmos em
quais de nossas necessidades nédo estdo sendo atendidas.
(MARSHALL, 2006, p. 200-201)

Apesar da intima conexao entre conflito e neces-
sidade nao satisfeita, o conflito se instaura com mais
vigor quando, nesse contexto de insatisfagdo, uma
identidade, ou varias, ndo foram reconhecidas.

Segundo Castells (1999), a identidade é o proces-
so de construgao de significados com base em um
atributo cultural, que prevalece sobre outras fontes de
significados. Sdo multiplas as identidades possiveis
para um individuo e essa pluralidade é fonte de ten-
sa0 na autorrepresentacao e na agao social.

A identidade ndo € algo que exista a priori. Identi-
dades sdo construidas nas relacdes sociais e, como
tais, sdo passiveis de constantes mutacdes e recons-
trugdes. A identidade — individual ou coletiva — emer-
ge a partir de escolhas pessoais e de um determinado
contexto historico.

Ciampa descreve que:

Em cada momento de minha existéncia, embora eu seja

uma totalidade, manifesta-se uma parte de mim como

desdobramento das multiplas determinacdes a que estou
sujeito, (...) A identidade € a articulagéo da diferenca e da
igualdade. O desenvolvimento da identidade de alguém é
determinado pelas condigdes histéricas, sociais e mate-
riais dadas, ai incluidas condigées do proprio individuo. A
posicdo de uma identidade, em Ultima andlise, resulta de
um processo de medida, em que dois objetos séo relacio-
nados, considerando-se um deles como o padrao que serve
para identificar o outro. (CIAMPA, 2001, p. 170).

Para melhor compreensdo da relacdo entre o
conflito e o ndo reconhecimento de uma identidade,
tomemos como exemplo uma rua onde reside uma
senhora aposentada, doente e solitaria. A0S poucos,
a mulher comega a adotar gatos e cachorros. A vizi-
nhanca, incomodada com a presenca de uma cente-
na de caes e gatos doentes, pede para que a senhora
se desfaca dos animais. A primeira tentativa de dia-
logo ndo flui bem. A comunidade ameaca denuncia-
-la as instancias estatais e a senhora instiga seus
caes a latirem por toda a noite. A vizinhanca passa
a se referir a ela como "a bruxa da rua" ou a "louca
da comunidade”. A senhora deseja ser reconhecida
como uma mulher generosa e sensivel, que ama e
cuida dos animais abandonados. A vizinhancga, ao
seu turno, busca o reconhecimento de seu esforgo
na protecao da saude da comunidade. A instauragao
deste conflito ocorreu ndo somente pela insatisfacao

GUIA DE FORMAGAO EM MEDIAGAO COMUNITARIA 016> Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios




26

de ambas as necessidades mas, sobretudo, pelo nao
reconhecimento das identidades, pelas quais as par-
tes ansiavam.

A identidade est4, portanto, baseada no respeito e
no reconhecimento do outro, assim como esse outro
se apresenta, se identifica. Sem esse reconhecimen-
to, hd ameaga, frustragéo, insatisfacao, perda de iden-
tidade e, consequentemente, conflito. Ao contrario, se
ha reconhecimento da identidade, ha confianca. E
onde ha confianca, ha respeito e cooperacdo. E assim
gue se rompe com o padrao competitivo de lidar com
os conflitos.

O conceito de identidade guarda, pois, intima rela-
gao com o de alteridade, na medida em que a identi-
dade de um sujeito esta condicionada a sua relagao
com o outro.

Alteridade é ser capaz de apreender o outro na plenitude
da sua dignidade, dos seus direitos e, sobretudo, da sua
diferenca. Quanto menos alteridade existe nas relagdes

pessoais e sociais, mais conflitos ocorrem. (FREI BETTO)

<O CONFLITO»

Embora o surgimento do conflito esteja relaciona-
do ao bindbmio "necessidade néo satisfeita e identida-
de ndo reconhecida’, os reais interesses que motivam
os individuos em conflito nem sempre se revelam
claramente, dai ser essencial a compreensao de suas
motivagoes para além de suas rigidas posicoes.

Assim, a abordagem do conflito demanda uma
analise de sua dinamica e de suas variadas expres-
soes. Podemos classificar os conflitos quanto ao ni-
vel de abrangéncia e quanto a forma pela qual eles se
manifestam, conforme se demonstra a seguir:

v Interpessoal - entre casal, familiares, vizinho, indivi-
duos no trabalho, etc;

v Intergrupal — Entre grupos religiosos, étnicos, de
orientacao sexual, cultural, etc;

v Social = entre classes sociais;

v Internacional — entre nacgdes.

A partir dessa classificacao, € oportuna a reflexao
de Vezzulla (2005) sobre as expressdes do conflito —
a posicao manifesta ou explicita versus o desejo la-
tente ou oculto — e a sua dinamica ligada a disputa
de poder.

v Manifesto — explicito em posigdes rigidas (ex.: paga
/ ndo paga);

v Latente — implicito e permeia a relagdo (ex.: descon-
flanga, vinganga, desejo).
0 conflito consite em querer assumir posigdes que en-

tram em oposigado aos desejos do outro, que envolve uma



luta pelo poder e que sua expressdo pode ser explicita
ou oculta atrds de uma posicédo ou discurso encobridor.

[VEZZULLA, 2005]

O conflito € inerente a disputa de poder, na medi-
da em que os participantes pretendem que o outro se
submeta aos seus interesses. E comum, por exemplo,
conflito entre um casal quando ha divergéncia sobre o
planejamento de uma determinada atividade de lazer.
O dissenso € somente a manifestacao mais superfi-
cial e explicita do conflito. E preciso investigar em que
medida ndo ha, sob essa rigida posicdo, um desejo
oculto de um deles submeter o outro a sua vontade,
para aferir se é (ou ndo) amado o suficiente.

Ha, também, disputa de poder, por exemplo, em
um conflito religioso, em que alguns fiéis destroem
os simbolos religiosos de outra crenga. N&o raro, a
busca subjacente, nessas situacoes, € a de afirmar a
sua religido como a verdadeira, na tentativa de atrair
mais fiéis e consolidar a identidade de suas lideran-
cas espirituais.

22) Formas de abordagem do conflito

Conforme visto, o conflito, em si, ndo é negati-
vo, nem positivo. E um fendmeno natural, inerente a
experiéncia humana. A forma como se lida com os
conflitos é que confere a eles um carater positivo ou
negativo.

Essa perspectiva dual e ndo linear de conflito ja se
fazia presente na definicdo talhada por Sun Tzuem "A
arte da guerra" 480-211 a.C.:

O conflito é luz e sombra, perigo e oportunidade, estabilida-
de e mudanga, fortaleza e debilidade. O impulso para avan-
gar o obstdculo que se opée a todos os conflitos contém a

semente da criagdo e da desconstrugao. [Sun Tzu]

A depender do contexto no qual o conflito se ins-
taura — que implica conjugacao de diferentes varia-
veis, tais como: perfil das pessoas, circunstancias so-
ciais, natureza do conflito, dentre outras —, as pessoas
expressam diferentes reagdes quando se encontram
em uma situacao de conflito.

v Evitar - é a negagao do conflito ou o reconhecimen-
to de que ndo se é capaz de resolvé-lo. Evitar o confli-
to pode ser positivo ou negativo. Sera positivo quan-
do a evitacdo for necessdria para auto-protecao, ou
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seja, para que nao haja violéncia fisica, por exemplo.
Mas, se a evitacao for resultante de um processo de
resignacgao, ela sera negativa porque a situagdo que
ensejou o conflito permanecerd a mesma.

EVITAR

v Negagao do conflito ou o reconhecimento
da incapacidade de resolvé-lo.

Competir — a competicao visa sempre a vitoria de
um dos competidores. Diante de uma divergéncia,
cada individuo buscara impor a sua vontade e a
sua perspectiva em detrimento do outro. Ao final,
havera um vencedor e um perdedor, um certo e
um errado. Essa via pode se revelar na forma do
processo judicial, na violéncia fisica e na opres-
sao politica ou econémica. Em situagdes especifi-
cas, em que as relagdes desiguais de poder invia-
bilizam praticas cooperativas, a competicdo pela
via judicial, por exemplo, pode ser ndo somente
positiva como necessaria.

COMPETIR

v Visa a vitdria e a imposigao da vontade
de um em detrimento do outro.

v Havera um vencedor e um vencido.

<O CONFLITO»

v Ceder - envolve a conciliagdo pela negociagao, pela

barganha. E quando as pessoas em conflito prefe-
rem "perder os anéis a perder os dedos". O foco de
todos os envolvidos no conflito é exclusivamente o
proprio interesse, no sentido de assegurar que a per-
da seja a minima possivel. E muito comum na con-
ciliacéo judicial.

v/ Conciliacao pela barganha, pela negociagao.
v Objetivo é perder o minimo possivel.

v "Melhor perder os anéis aos dedos."

Cooperar — o foco da resolugao do conflito esta na
satisfagao dos interesses e das necessidades de to-
dos os envolvidos. A cooperagao pode, ou nao, ter
um sentido positivo. Depende do conteudo a que se
adere. Nao é positiva, por exemplo, a cooperacao
para a resolugéo de conflito cujo desfecho pode cau-
sar ou reforcar a opressdo. Por outro lado, a coope-
ragéo entre pessoas que reciprocamente compreen-
dem o conflito e constroem uma solugao que atenda
as suas necessidades confere um sentido positivo
ao conflito. A adogédo dessa abordagem pode re-
forcar lagos de confianca, solidariedade, respeito,
sensibilidade e criatividade, sendo, pois, a base da
mediacao de conflitos.



COOPERAR

v Foco na satisfagado dos interesses e das
necessidades.

v Reforga lagos de confianga e de
solidariedade

v Base da mediacao de conflitos.

Almeida expbe que:

Pela competigdo, mantemo-nos tao assertivos em busca
da satisfagdo pessoal que desconsideramos necessidades,
pontos de vista e interesses do outro. Pela concessao, faze-
mos 0 oposto: atendemos aos interesses e as necessidades
do outro mais do que aos nossos, cedendo e concedendo.
Pela colaboragdo, mantemos a assertividade em diregdo

a0s nossos interesses e necessidades, e fazemos 0 mesmo

em diregao aos interesses e as necessidades do outro, na
intengao de atendé-los. A colaboragao é a postura de atua-
¢do solicitada na mediagdo. (ALMEIDA, 2009, p. 101).

Antes de apresentarmos o instituto da mediacao
propriamente dita, vamos analisar 0s meios institu-
cionais de resolucao de conflitos associados as suas
formas de administra-lo.
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Meios de Resolucao de Conflitos

a varios critérios possiveis para a classifi-

cagao dos meios de resolugao de conflitos.

Neste trabalho, serdo adotadas as varia-
veis: regulatorio/emancipatorio e estatal/nao estatal.
A primeira variavel tem por objetivo identificar as pra-
ticas comunicativas com maior ou menor potencial
para colaborar no processo de emancipagao social. O
critério estatal/nao estatal € importante para sinalizar
gue 0s espacos de construcdao do consenso nao sao
necessariamente estatais.

Para Boaventura, 0 modelo emancipatorio € a are-
na para o exercicio da retérica. Sob o padrao regula-
torio, o direito é permeado pela coer¢do e/ou buro-
cracia. O grau de contaminacao ou colonizagao entre
estes elementos — retodrica, coercao e burocracia — é
que define se o direito é do tipo emancipatorio ou re-
gulatorio. (SOUSA SANTOS, 2003, p. 50)°

5 Para Sousa Santos, retdrica, burocracia e coergé@o sao, na anélise de Sousa
Santos, os trés componentes estruturais do direito que podem se articular
sob diferentes combinagdes, a depender do campo juridico ou dentro de um
mesmo campo.

<MEIOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS»

O critério de classificagao aqui adotado obedece-
ra, pois, a articulacao dos trés elementos estruturais
do direito acima mencionados e da natureza da reto-
rica utilizada. Ou seja, havendo prevaléncia da retdrica
dialogica®, o direito sera emancipatorio. Ao contrario,
as praticas que privilegiam a coergao e a burocracia
serao identificadas como manifestagdes do direito
regulatorio. Em um campo intermedidrio, situa-se a
retorica do tipo persuasivo, cujo enfoque é menos
transformador e mais pragmatico.

O quadro a seguir’ expora 0s campos para a clas-
sificagao das diferentes ordens juridicas:

v odireito estatal regulatorio;

v/ odireito estatal emancipatorio;
v/ odireito ndo estatal regulatorio;
v

o direito nao estatal emancipatorio.

6 Segundo Sousa Santos, a novissima retérica, ou retérica dialégica "deve privi-
legiar o convencimento em detrimento da persuasao, deve acentuar as boas
raz6es em detrimento da produgéo de resultados." (SOUSA SANTOS, 2000, p.
104-105)

7 Aarticulagdo entre os critérios adotados e a correspondente ilustragdo foram
extraidas da obra "Justica Comunitéria. Por uma justica da emancipagao".
(FOLEY, 2010, p. 73).



MEIOS DE RESOLUGAOQ DE CONFLITOS

regulatorio emancipatorio
o SBRAOTO 3o SINANUIPAROTO >
_ . JURISDICAO -
O : N o
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: - CONCILIAGAO y 3_‘ JUDICIAL _}
retdrica persuasiva retdrica dial6gica
= _
I8 ~ ARBITRAGEM
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8% ~ MEDIACAD
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Nos campos ilustrados no grafico, situam-se dife- 0S quais opera a prestagao jurisdicional tém por
rentes meios de resolucao de conflitos: fundamento principios universais pautados na ra-
v jurisdicao; cionalidade humana. E € exatamente essa pretensa
v conciliagao; universalidade que autoriza a aplicacdo do mesmo
v arbitragem; procedimento a casos tao diferentes, a partir de de-
v violéncia; ducdes racionais extraidas da autoridade da lei (civil
v mediagao: judicial e comunitaria. law) ou dos precedentes (common law).

Nas democracias ocidentais, os cidadaos, livres e
31 Jurisdicao racionais, sdo capazes de eleger seus representantes
A jurisdicdo é uma das expressdes mais classi- para que o Parlamento, dentre outras atribuigdes, nor-

cas do ideario da Modernidade. Os imperativos com matize e regule as situagdes de conflito de interesses.
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Quando surge a lide, os individuos — sujeitos de direi-
tos — acionam o Estado para que os juizes — legitimos
e imparciais representantes do Estado — apliguem a
norma ao caso concreto.

Todo o sistema, formatado para dar cumprimento
a essa logica, ostenta as seguintes caracteristicas:

v € adversarial e dialético na medida em que enseja
uma sintese da contraposigao de direitos que neces-
sariamente se excluem. Havera, ao final, necessaria-
mente, um vencedor e um vencido;

v/ € autocratico eis que lastreado na autoridade da lei;

v/ tem pretensao universal porque, conforme adverte
Shonholtz (1996, p. 203), "o tratamento da lei é igual,
nao respeitando as diversidades cultural, linguistica,
étnica, e racial’;

v é coercitivo, burocratico e nao-participativo por-
que, segundo Foley (2010, p. 74) produz resultados
mandamentais, sem a livre participagdao dos envol-
vidos que sucumbem as estratégias da linguagem
forense traduzida pelos operadores do direito.

Esse padrdao adversarial, que opera sob a légica
binaria, polariza o debate, distorce a realidade e nao
releva dimensdes importantes do conflito, simplifi-
cando as complexidades — materiais, psicologicas,
sociais ou culturais.

Ao operar com elementos da coergao e da bu-
rocracia, em detrimento da retdrica, a jurisdicdo ex-
pressa alta intensidade regulatdria, apta a lidar com
conflitos pautados na desigualdade de poder entre os
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participantes, por exemplo. No entanto, se o objetivo
for o protagonismo e a emancipacao dos envolvidos
no conflito, ha que se buscar outros meios de realiza-
cao da justica.

Nao se pretende, com esta assertiva, advogar a
substituicdo da prestagao jurisdicional pela adogao
de "meios alternativos”. Ha que se reconhecer que é
na jurisdicao, esse precioso legado da Modernidade,
que se pode assegurar equilibrio na protecao de direi-
tos e garantias individuais, coletivos e sociais, sempre
que as relagdes de conflito repousam na violéncia e
Na opressao.

JURISDIGAO

Pretensao universal

Autocratico

Adversarial e dialético

Coercitivo, burocratico, nao participativo

Piramidal com juiz no vértice

SN N N

Regulatorio



32) Conciliagao

O que caracteriza a conciliagao € o seu objetivo de
por fim ao conflito, seja na esfera judicial ou extraju-
dicial. Nesse sentido, embora o conciliador ndo atue
como arbitro que decide unilateralmente o conflito,
sua condugao é focada no aconselhamento cujo con-
teldo induz as partes a celebrarem um bom acordo.
O desempenho do conciliador € interventivo, na medi-
da em que seu papel é o de sugerir alternativas e con-
dicbes para a solucao do conflito, interferindo, assim,
no resultado da composigao.

Outro elemento que caracteriza a conciliagao é
que, quando judicial, seus limites costumam esbarrar
nos rigidos contornos do litigio, dai que a comunica-
cao entre as partes fica limitada as posigdes adota-
das — "quero isso ou aquilo’ —, ndo atingindo as reais
motivacdes que constituem o conflito.

Conforme se destacara adiante, enquanto na con-
ciliacdo o objetivo é pragmaticamente a celebracao
de um acordo para evitar ou para encerrar um proces-
so judicial; na mediagao, o acordo ndo € a meta, mas
o possivel resultado de um processo de compreensao
sobre as efetivas necessidades que alimentam as ri-
gidas posicdes assumidas pelas partes em conflito.

A conciliacao é limitada porque atua na disputa
das posicdes, ndo explorando o conflito e suas cir-
cunstancias.

A conciliagdo e a transagao nado trabalham o conflito, ig-
noram-no, e, portanto, ndo o transformam como faz a me-
diacdo. O conciliador exerce a fungdo de "negociador do
litigio", reduzindo a relacéo conflituosa a uma mercadoria.
(...) o termo de conciliagdo é um termo de cedéncia de um
litigante a outro, encerrando-0. Mas o conflito no relaciona-
mento, na melhor das hipdteses, permanece inalterado, ja
que a tendéncia € a de agravar-se devido a uma conciliagdo
que ndo expressa o encontro das partes com elas mesmas.
(WARAT, 2001, p. 79-80).

Por tais caracteristicas, a conciliagao ¢ um meio
de resolucao de conflitos do tipo regulatério porque
se situa em uma zona intermedidria: embora opere
com elementos da retdrica, a conciliagdo € do tipo
persuasivo sem qualquer intensidade emancipatoria.

CONCILIAGAO

Atuacao interventiva do conciliador
Voltada para o acordo
Barganha das posi¢oes

Retorica persuasiva

SN N

Regulatorio
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33) Arbitragem

A arbitragem é definida como um processo for-
mal pelo qual as partes, de comum acordo, aceitam
submeter a deciséo de um conflito envolvendo direito
patrimonial disponivel a um terceiro, técnico ou es-
pecialista no assunto em disputa, cuja decisao tera
observancia obrigatdria. A sentenca arbitral produzira
0s mesmos efeitos que a sentenca proferida pelos or-
gaos do Poder Judiciario, constituindo, inclusive, titu-
lo executivo, quando condenatoria®.

A estrutura da arbitragem segue o0 mesmo padrao
piramidal-coercitivo presente no processo judicial, dai
a sua localizacao no campo regulatorio. No vértice da
relacdo processual estabelecida entre as partes em
conflitos, situa-se a figura daquele a quem cabe a ad-
judicacao: na esfera publica, o estado-juiz; no campo
privado, o arbitro escolhido pelas partes nos contra-
tos celebrados a luz do direito privado.

8  Conforme Lei 9307/96.

ARBITRAGEM

Piramidal
Julgamento de um terceiro particular
Coercitivo

Regulatorio

SN N N

Esfera privada
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3.4) Violéncia

Com as inumeras configuragdes resultantes das
relagOes travadas entre Estado, Sociedade Civil e Mer-
cado, no cendrio contemporaneo, o Estado passou a
ser um campo de disputas de diferentes projetos e
interesses. Nessa luta por hegemonia, alguns nucleos
de poder aplicam seus préprios meios de resolugao
de conflitos, buscando consolidar regulagbes des-
pdticas e privatizar o publico. E o que Sousa Santos
(1998, p. 32-41) denomina fascismo societal.

Uma das modalidades desse fascismo é o apar-
theid social, que se define pela apartacao, no espaco
urbano, dos excluidos que vivem em zonas conside-
radas "selvagens’, onde impera a lei do estado de na-
tureza hobbesiano®. Nesse espaco, algumas formas
de resolucao de litigios reproduzem um modelo no
qual imperam a violéncia e a coercao em detrimento
da retdrica. Tais praticas tém assento em um pilar re-
gulatério, na medida em que funcionam por meio de
mecanismos de controle, tutela e coergao.

A violéncia como meio de resolugdo de conflitos
pode assumir diversos aspectos. No seu extremo,
o denominado fascismo social local age de acordo

9 Em seu classico Leviatd (1651), Thomas Hobbes (1588-1679) afirma que 0 "
homem é o lobo do homem", ou seja, em seu estado natural, o ser humano
se comporta de maneira egoista e tende a ser violento para assegurar seus
interesses.



com as regras da denominada sociedade civil ndo ci-
vil**. Nao ha nenhum trago de retorica e o poder regu-
latorio sobre os conflitos € monopdlio dos membros
da comunidade que a controlam pela imposicdo do
siléncio, do medo e das armas. Como exemplos, a
violéncia policial, a do trafico de drogas e de armas e
a do "coronelismo’, que destroem o sentido da comu-
nidade a partir da negacéo do outro. (FOLEY, 2010).

A "justica" desenvolvida segundo o fascismo so-
cial oferece como julgador um terceiro que substitui a
vontade das partes, sem qualquer imparcialidade. E,
pois, uma justica politizada e parcial porque o julga-
dor atua para manter o controle da politica e o privi-
légio de um segmento especifico. A justica do fascis-
mo societal, por dbvio, ndo oferece um segundo grau
de jurisdicao. Ao contrario, qualquer questionamento
de sua decisdo pode implicar a adocao de pena de
morte como uma das formas de punicao. A violéncia
é, nesse sentido, a manifestacao mais extremada de
resolucédo de conflitos que é praticada segundo uma
vertente regulatoria.

OO0

10 Segundo Sousa Santos (2002, p. 457), "A sociedade incivil é o circulo exterior
habitado por aqueles que estdo completamente excluidos. Eles sdo social-
mente invisiveis. Este é o circulo do social fascismo e, a rigor, aqueles que o
habitam néo pertencem a sociedade civil, na medida em que foram jogados
no novo Estado de natureza. Eles ndo tém expectativas estaveis porque, na
pratica, ndo possuem direitos".

VIOLENCIA

Piramidal
Julgamento unilateral

Pautada na "lei do mais forte

Coercitivo

SN N

Publica ou privada

@5 Mediagao

Como visto acima, o padrao competitivo presente
no modelo judicial de resolu¢do de conflitos exalta o
contraditorio, divide dialeticamente o certo do errado,
atribui culpa e identifica, ao final, ganhadores e perde-
dores. Mesmo quando o processo judicial celebra a
conciliagdo e formaliza a composigao judicial, 0 acor-
do nem sempre se mostra eficaz no que diz respeito
ao senso de justica que cada parte leva ao processo.
Isso porque, muitas vezes, dados 0s riscos da sucum-
béncia, a adesdo ao consenso € movida por uma ra-
zao meramente instrumental.

Nesse sentido, ha que se construir, por meio da
razao dialdgica, um consenso sobre a justeza da so-
lucdo que ajude a edificar a ética da alteridade. Os
protagonistas do conflito, quando interagem em um
ambiente favoravel, podem tecer uma solugao mais
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sensata, justa e fundamentada em bases satisfato-
rias, tanto em termos valorativos quanto materiais.

Uma ferramenta eficiente para essa nova aborda-
gem é a mediacao. Trata-se de um processo volun-
tario no qual um terceiro imparcial e sem qualquer
poder de aconselhamento ou decisao — o mediador —
facilita a comunicagéo entre as pessoas em conflito
para que elas decidam, em comunhé&o, o seu melhor
desfecho.

Com simplicidade, Littlejohn (1995, p. 101-104)
conceitua mediagdo como um "'método em que uma
terceira parte imparcial facilita um processo pelo qual
os disputantes podem gerar suas proprias solugdes
para o conflito".

Vezzula (2006, p. 94) é preciso ao definir a media-
¢ao como um "procedimento pelo qual as pessoas
possam abordar os seus proprios conflitos e atender
as suas necessidades na programacao de seu futuro
por meio da autocomposicao — principio basico da re-
solugao participativa, responsavel e cooperativa dos
conflitos — anterior a qualquer jurisdigao outorgada’.

Os elementos essenciais que caracterizam a me-
diagao séo:
v 0 processo é voluntario;
v/ 0 mediador € terceira parte desinteressada no con-
flito;

v/ 0 mediador nao tem poder de decisao;
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v asolucdo é construida pelas pessoas em conflito.

Como o foco desse meio autocompositivo de re-
solugao de conflitos € a compreensao das circuns-
tancias do conflito, a restauragao da comunicagao
entre os conflitantes e a construgao do consenso em
comunhao, a logica da mediacdo obedece a um pa-
dréo dialogico, horizontal e participativo.

MEDIAGAO

v Dialégico, horizontal e participativo
v Voluntario, consensual e cooperativo

v Mediador é terceiro imparcial que facilita o
dialogo

<

Mediador sem poder de decisao

&

Valores: respeito, reconhecimento, solida-
riedade, igualdade

Decisao construida em comunhao
Satisfacao das necessidades

Focado no futuro

NN

Emancipatério

Nesse sentido, ainda que n&o haja acordo, a me-
diacdo nao sera considerada necessariamente falha,
porque o objetivo € o aperfeicoamento da comunica-
gao e a transformacado dos envolvidos. A ideia sub-
jacente é a de que a participagdo nas mediacoes



empodera 0s protagonistas do conflito e proporciona
meios para administra-lo pacificamente.

Oportuno destacar, aqui, © modelo transformativo
de Bush e Folger, segundo o qual:

A mediacdo é exitosa (1) se as partes se conscientizaram
das oportunidades de empoderamento™ e reconhecimento
apresentadas durante o processo; (2) se as partes foram
ajudadas a clarificar suas metas, opgdes e recursos para
fazer escolhas livres; (3) se as partes foram estimuladas ao
reconhecimento em qualquer direcdo que a decisao tenha
sido tomada. (BUSH; FOLGER, 1994, p. 81).

Na mediagdo, somente os mediandos sao legi-
timos para saber qual é o melhor desfecho para o
conflito. Nesse sentido, ao contrario da jurisdicao, a
lei € somente (mais) uma referéncia, ndo uma condi-
cionante. Isso porque a previsao legal é por demais
genérica para observar as particularidades dos casos
reais. A liberdade de criar solugdes sem as amarras
do ordenamento juridico confere aos mediandos a
autonomia de constituir suas proprias solugdes nao

OO0

1 Doinglés empowerment, trata-se de um anglicismo, uma vez que esta palavra
nao integra a lingua portuguesa. "0 processo de empoderamento retne atitu-
des individuais (autoestima, autoeficacia) e habilidades (conhecimento, apti-
ddes e consciéncia politica) para capacitar agdes individuais e colaborativas
(participagéo politica e social), a fim de atingir metas pessoais e coletivas
(direitos politicos, responsabilidades e recursos)". (SCHWERIN, 1995, p. 81)

somente para enfrentar aquele conflito especifico,
como também para evitar adversidades futuras.

JURISDIGAO MEDIACAO
Dialética Dialdgica

exalta o contraditério opera ética da alteridade
Vertical : Horizontal
vértice = juiz nao h4 hierarquia entre participantes

Nao participativa Participativa
pontual sistémica

E nitida a diferenca entre a mediagéo e a atividade
jurisdicional, ao contrario do que ocorre no confronto
entre os institutos da mediagao e da conciliagdo. Ape-
sar da linha ténue, contudo, esses dois institutos nao
se confundem.

Segundo Souza, a mediacao difere da conciliacao
porque:

“nesta, o conciliador busca ativamente obter o acordo, ou
seja, esta focado na resolugéo do litigio, ao passo que, na-
quela, o objetivo é restaurar a comunicagéo entre as par-
tes, a fim de que estas percebam por si mesmas qual é a
melhor solugdo para ambas. Trata-se, portanto, de um pro-

cedimento que, ao mesmo tempo em que resolve o litigio,

12 Ndo ha de se falar, aqui, no cldssico e unilateral "fazer justica com as préprias
maos" porque o processo da mediagao €é dialdgico e o consenso s6 é celebra-
do se satisfizer as necessidades de todos os envolvidos no conflito.
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restaura o relacionamento entre as partes e as educa para
a resolucdo auténoma de seus litigios, sendo, portanto,
bastante democrético e fortalecedor de cidadania." (SOU-
ZA, 2009, p. 67).

Se a meta na mediacao nao é o acordo, a escolha
entre este instituto e a conciliagdo nao deve ser pau-
tada pela natureza dos conflitos, mas pelas necessi-
dades das pessoas. A conciliagdo opera na superficie
da manifestagao dos conflitos, ou seja, na posi¢ao
expressa pelas pessoas em conflito — "quero isso e/
ou nao quero aquilo’. Se ha interesse e disposicao
para um processo mais profundo de compreensao
das necessidades envolvidas, até mesmo nos con-
flitos mais objetivos, podera haver subjetividades a
serem trabalhadas. Como exemplo, um acidente de
veiculo, no qual nao ha qualquer relagao anterior entre
os condutores. Um deles é um homem que, apos um
periodo de dependéncia alcodlica, quer demonstrar a
Sua superagao. A outra é uma nora que acabou de ti-
rar carteira de habilitacdo e tem muitos conflitos com
sua sogra. O conflito instaurado apos um "simples’
acidente de veiculo envolvendo essas pessoas pode
veicular uma dimensdo subjetiva de extremo signifi-
cado para ambos. A escolha de se trabalhar a l6gica
da barganha que envolve conciliagdo — "quer pagar
quanto?" — ou a logica das necessidades subjacentes
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que permeia a media¢ao deve ser, pois, uma escolha
dos envolvidos no conflito.

E, para essa escolha, é preciso esclarecer que, na
mediacao, o foco esta nas necessidades, néo nos di-
reitos. Busca-se a responsabilidade, ndo a culpa. No
direito, a légica é bindria (ganhar-perder; barganhar;
ceder) e implica excluséo de interesses: "o direito de
um comega onde termina o do outro’. Na mediagao,
pode haver sobreposicao de necessidades, a partir de
combinacdes possiveis de satisfacdo de necessida-
des, sem que haja qualquer renuncia ao que se an-
seia, ainda que possa haver renuncia a algum direito.



Mediacao de Conflitos

fica "eu em todos e todos em mim" e "o que tu me fazes
repercute em todos até mesmo no agressor”. (...) Esse
a1) Um recorte histérico mesmo conceito encontra-se em diversas organizagbes

sociais tradicionais do mundo todo. Conftcio, na China, e

s principios que fundamentam a mediagao sua ideia de "ndo faga aos outros, o que ndo desejas que te

nao sao novos. Em geral, nas sociedades fagam". Na tradigdo guarani continua a ser usado o termo

tradicionais, a identidade do individuo é "Mborayhu" com significados ocidentais mdltiplos como
construida e integrada a sua comunidade, e a inob- amor e felicidade, mas também a felicidade vivida na unido
servancia aos principios cooperativos provoca ruptu- com o(s) outro(s). (VEZZULLA, 2005).

ras no tecido social. Quando isso ocorre, o coletivo
promove um debate sobre 0 ocorrido, sob a perspec-
tiva da corresponsabilizagéo.

Segundo Vezzulla:

Essas manifestagdes tradicionais podem ser observadas
nos sistemas de circulos comunitarios das comunidades

maoris da Nova Zelandia, que deram origem a chamada

Justiga Restaurativa, usados para dirimir e resolver proble-
mas. Assim como nos costumes dos povos da Africa do PROVERBIO ZULU [AFRICA]

Sul, resgatados para que as diversas comunidades reuni- “ubuntu” = eu em todos e todos em mim

das em assembleias pudessem encerrar as feridas produ- TRADIQAO GUARANI

zidas pelos crimes cometidos durante o apartheid. Nessas

. . o “mborayhu” = felicidade no amor com o outro
assembleias se resgatou o conceito de Ubuntu, que signi-
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E bastante ilustrativo o desenvolvimento da media-
¢do nos EUA — onde se verifica uma (re)emergéncia
dos modelos autocompositivos de resolugao de con-
flitos —, a partir dos anos 70. As diversas experiéncias
de mediagdo ao longo da histéria americana apon-
tam em duas dire¢des: de um lado, ha um movimento
de resgate da ideologia das comunidades tradicionais
baseado na responsabilidade e confilanga mutua en-
tre 0os seus membros. De outro, € nitida a intengéo do
Estado de controlar e conter os movimentos sociais
emergentes, sobretudo os grevistas do inicio do sécu-
lo e os contraculturais dos anos 60 e 70.

A mediagédo foi inicialmente praticada pelos colo-
nos e, posteriormente, por imigrantes, 0s quais bus-
cavam um meio de preservar seus valores e tradicdes
culturais. Apesar da variedade de caracteristicas en-
tre si, os fundadores de Dedham (comunidade uté-
pica do séc. XVII, em Massachusetts); Quakers (co-
munidade utépica do séc. XIX); os chineses na costa
oeste, em especial em Sao Francisco; os judeus em
Manhattan; os holandeses em Nova Amsterda e os
Escandinavos no Centro-Oeste partilhavam de uma
premissa comum: "a lei comega onde a comunidade
termina". (AUERBACH, 1983, p. 5).

Colonos dos EUA entendiam que disputas legais
sob um padrao adversarial eram um componente
destrutivo para a coesao e solidariedade do grupo,
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elementos fundamentais para o cumprimento da
missdo em novas terras. Os puritanos® fundaram a
nocao de que os conflitos nao deveriam ser solucio-
nados no ambito individual, mas no coletivo, por inter-
meédio da aplicacdo da palavra de Deus. Para tanto,
utilizavam-se de um sistema consensual e ndo adver-
sarial. Entre esses religiosos, as igrejas funcionavam
como cortes porgue resolviam uma variada gama de
disputas.

Contudo as aspiragdes desenvolvimentistas dos
colonos no final do século XVII estimularam o incre-
mento da cultura legal americana. A lei fornecia uma
estrutura de estabilidade, ordem e autoridade que
sustentava a busca por vantagens pessoais. Os indi-
viduos, inseridos em um contexto de desenvolvimen-
to, preferiam a disputa por seus interesses pessoais a
restaurar a coesao comunitaria. Para a solugao des-
tes novos litigios, as igrejas foram substituidas pelas
cortes oficiais, e os mediadores religiosos, por advo-
gados.

Apods a Guerra Civil*%, a explosdo de demandas tra-
balhistas e a turbuléncia nas relagbes raciais redefi-

13 Trata-se dos cristdos ortodoxos que deixaram a Inglaterra para escapar da
"avidez e desintegracdo social".

14 A Guerra Civil Americana ou Guerra de Secessé@o, ocorrida entre 1861 e 1865,
resultou do confronto entre a crescente industrializagdo de alguns Estados
do Norte e os interesses escravocratas e latifundidrios de alguns Estados do
Sul.



niram as experiéncias alternativas de resolugdo de
disputas — incluida a arbitragem — as quais, agora,
representavam um remédio para o congestionamen-
to dos tribunais e um meio de conter os conflitos
sociais. Os litigios advindos dos contratos laborais
firmados entre brancos e negros recém libertos da es-
craviddao eram encaminhados a arbitragem, cujo pro-
cesso era controlado por uma maioria branca. De um
lado, as cortes oficiais eram reservadas aos conflitos
entre brancos. De outro, a arbitragem era voltada para
a resolucao dos conflitos entre brancos e negros, sob
uma pretensa facilidade de acesso a justica e igualda-
de de tratamento. Ambos os sistemas, oficial e "alter-
nativo', reforcavam a supremacia branca.

Durante os primeiros anos do século XX, os EUA
receberam milhares de novos imigrantes. Eram ita-
lianos, russos, poloneses, romenos, bulgaros, gregos
e arménios, entre outros, a procura de estabilidade e
oportunidade. Todos, porém, resistiam em litigar em
processos judiciais oficiais por ndo acreditarem que o
sistema legal anglo-saxao e a relagéo adversarial pu-
dessem proporcionar justiga. Neste cenario, o interes-
se por métodos alternativos foi novamente renovado.

Segundo Auerbach (1983), a arbitragem foi um
instrumento utilizado pelo establishment para neutra-
lizar a organizagao operaria e suas greves no fim do
século XIX e inicio do século XX, durante os conflitos

entre capital e trabalho®™. Na perspectiva dos opera-
rios, a arbitragem individual enfraquecia a forga do
movimento e as demandas deveriam ser encaminha-
das para negociagdes coletivas.

Se, de um lado, a ideologia da conciliacao foi usa-
da para conter movimentos sociais:

v apos a Guerra Civil (1865) — demandas raciais e tra-
balhistas

v final do século XIX - conflitos capital e trabalho

De outro, os meios consensuais foram resgatados
para impulsionar movimentos emancipatorios:

v movimentos sociais de defesa dos direitos civis

(anos 60/70)

Apesar desta visivel prevaléncia regulatoria nas ex-
periéncias até aqui narradas, o interesse pelos méto-
dos alternativos de resolugao de disputas foi retoma-
do nos EUA, entre os anos 60 e 70 pelos movimentos
sociais. Articulados na defesa dos direitos civis, 0s
ativistas lutavam por uma justica mais democratica e
acessivel, maior participacao politica da comunidade
e empoderamento social . A Mediagdo Comunitaria,

15 Trata-se das greves ocorridas entre 1886 e 1894.

16 O conceito de Empoderamento "foi utilizado tanto pelo movimento negro
norte-americano dos anos 60, quanto pelo movimento feminista dos anos
70/80. A partir da década de 90, ele passa também a ser empregado em pro-
jetos voltados a redugao de pobreza. Para além da dimensdo coletiva em que
se desenvolveu, o conceito faz igualmente referéncia a praticas individuais,
em que se afirma como ‘a autodeterminagdo, a capacidade e a liberdade de
assegurar suas proprias responsabilidades, de exprimir suas ideias, de tomar
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entdo, passou a ser a meta desses defensores de
uma justica popular.

Parte das experiéncias comunitarias norte-ameri-
canas iniciadas neste periodo inspirou a implantagao
de outros programas, em especial na Franga, confor-
me narra Bonafé-Schmitt (1989). Ao invés de se pro-
mover um acesso mais amplo a justica oficial, a meta
era reduzir as tensdes sociais e construir redes de
solidariedade por meio do desenvolvimento de me-
canismos para maior participacdo dos cidaddos na
resolucao dos conflitos.

A partir deste novo enfoque, o que se buscou foi
dar um novo impeto as dinamicas sociais. Assim, a
mediacdo deixou de ser concebida como um instru-
mento técnico voltado para a administragao de confli-
to e passou a funcionar como um elemento de trans-
formacao social. E é exatamente esse o enfoque que
permeia o presente trabalho.

Este breve e parcial resgate historico fornece ele-
mentos suficientes para concluir que, historicamente,
a Mediagcdo Comunitaria ndo constituiu necessaria-
mente uma experiéncia transformadora. Isto porque
muitas das praticas expostas foram conduzidas por
grupos religiosos cuja tradigao repousava em rela-
¢Oes hierdarquicas e patriarcais ou, quando conduzida

decis@es, de influenciar as linhas de conduta em todos os niveis". (NICACIO;
OLIVEIRA, 2008, p.111-120).

<MEDIAGAO DE CONFLITOS»

pelo Estado, a Mediagcdo Comunitaria serviu de pre-
texto para neutralizar a organizagcdo dos movimentos
sociais.

Isto ndo significa afirmar, contudo, que a Mediagao
Comunitaria ndo possa ser um instrumento de eman-
cipacao social, tanto nas hipdteses em que a experi-
éncia € conduzida pela comunidade de maneira aut6-
noma, quanto naquelas em que o Estado a fomenta
em parceria com a comunidade.

Um dos critérios que mede a intensidade emanci-
patodria ou regulatéria da mediacao nao €, portanto, a
variavel estatal/nao estatal, mas se este meio de re-
solucao de conflitos € do tipo acordista — e, como tal,
atrelada ao processo judicial — ou se € comunitaria.
Esse, alias, € o centro da discussao entre as variadas
abordagens na mediacao, conforme sera debatido no
proximo topico.

42) Mediagao regulatéria ou emancipatoéria?
Dentre os inumeros critérios utilizados para distin-
guir os modelos de mediagao — que veiculam matizes
ideologicos diferenciados — adotar-se-a neste traba-
lho o dual, que divide os modelos de mediacao em:
modelo acordista ou de agéncia, cujo enfoque é volta-
do para a satisfagdo das partes, geralmente operado



em praticas de mediacao vinculadas ao sistema ju-
dicial oficial, e modelo comunitario, que oferece uma
perspectiva transformadora e emancipatoria, confor-
me se vera neste topico.

Bush e Folger (1994) dividem o vasto campo da
mediacdo em duas vertentes. A primeira, a aborda-
gem resolugdo de problemas, a qual enfatiza a capa-
cidade da mediagao para encontrar solucoes e gerar
acordos. O foco da segunda abordagem, transforma-
dora, é a capacidade de promover empoderamento e
reconhecimento.

Ao abrigo da vertente transformadora, temos as
abordagens: a) justiga social, que busca, no processo,
um veiculo de organizacdo popular e comunitaria; b)
transformativa, que tem por enfoque a transformacgao
e integragéo das relagdes humanas; c) circular-nar-
rativa, voltada para o equilibrio de poder entre os me-
diandos, por meio de técnicas narrativas especificas.

Ha também o foco da justica social - cujo repre-
sentante é Shonholtz (1987), entre outros (Carl Mo-
ore, 1994 e Margaret Herrman, 1993) - pelo qual a
mediagao oferece um efetivo sentido de organizar
individuos em torno de objetivos comuns e de cons-
truir fortes lagos nas estruturas comunitarias. Por
sua capacidade de ajudar as pessoas a resolverem
seus problemas por elas proprias, a mediagao reduz
a dependéncia das instituicdes oficiais e estimula a

emancipacao individual incluindo a formacao de ba-
ses comunitarias. Sob esta vertente, a adjudicacao e
o arbitrio retiram as possibilidades de empoderamen-
to dos participantes, por meio da perda do controle
dos resultados, outorgando o destino da resolugao
dos conflitos aos operadores técnicos.

Sob a visao transformativa, o foco esta nos indi-
viduos, ndo no problema. A mediagao pode condu-
Zir as pessoas ao exercicio da autodeterminacao,
ajudando-as a mobilizar seus proprios recursos para
resolver problemas e atingir metas. Os participantes
de um processo de mediagdo ganham um senso de
autorrespeito e autoconfianga. Sob tal perspectiva,
esse é o resultado do empoderamento. (Albie Davis,
1989; Leonard Riskin, 1984; Carrie Menkel-Meadow,
1991; Dukes, 1993 e Bush e Folger, 1994).

Segundo Foley, na abordagem transformativa de
Bush e Folger:

Ha na mediacdo um potencial de transformacéo capaz de
gerar dois efeitos, empoderamento e reconhecimento. Em-
poderamento significa a restauragdo do senso de valor do
individuo, fortalecendo a sua capacidade de conduzir 0s
problemas da vida. Reconhecimento significa a consciéncia
da situagdo e dos problemas do outro. Quando ambos os

efeitos sdo atingidos no processo de mediagao, os conflitos

GUIA DE FORMAGAO EM MEDIAGAO COMUNITARIA 016> Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios




44

sdo tidos como oportunidade para crescimento moral, e 0
potencial da mediag&o € realizado. (FOLEY, 2010, p. 106)

Sara Cobb (1993) é representante da teoria circu-
lar-narrativa, pela qual as técnicas de comunicacao
devem assegurar que nao haja a colonizagao de um
discurso sobre o outro. A forma linear pela qual os
mediadores sao treinados a estimular que as partes
narrem os fatos ndo contribui para uma (re)co-elabo-
racao da historia conjugada porque toda a estrutura
narrativa fica presa nos limites impostos pelo primei-
ro narrador. Para a autora, esse € um modelo adversa-
rial que frustra a proposta da mediagdo porque con-
solida a divisdo entre as partes e enrijece o padrdo de
conflito. Assim, a proposta é construir uma narrativa
em conjunto, na qual ndo predomine a versao da par-
te que possui mais coeréncia no discurso ou que pos-
sua maior informacao, a fim de evitar que o discurso
seja colonizado por aquele que detém maior poder
comunicativo.

Para Zapparolli & Krahenbihl (2012, p. 90):

Utilizando-se de técnicas de comunicagdo circular, esse mode-
lo visa, pela narrativa, recontextualizar, desestabilizando, mudan-
do os significados, ampliando as diferencas e desconstruindo as
narrativas estratificadas que cada um dos mediandos traz a me-
diacdo, para o alcance de uma histéria comum que proporciona
uma nova realidade consensuada. Trata-se de atingir uma nova

construgao comunicativa e relacional.

<MEDIAGAO DE CONFLITOS»

Ainda sob o foco do mesmo modelo, Sampaio
& Neto destacam que “ A fundamentacao se faz na
comunicagao e na causalidade circular, cuida-se dos
vinculos e fomenta-se a reflexdo, possibilitando a
transformacao de uma historia conflitiva em uma his-
téria colaborativa. (SAMPAIO; NETO, 2007, p. 22).

A divisdo do campo da mediacdo em duas verten-
tes é também ressaltada por Warat (1999, p. 16) que
as classifica em acordista e transformadora. Na pri-
meira, 0 que se busca é a celebra¢do de um acordo. Na
abordagem transformadora, “o conflito brinda com um
incentivo para a interagdo, termina erigindo-se numa
possibilidade para criar, com o outro, a diferenga”.

Em outro campo, apresenta-se a mediagdao pro-
cessual, de agéncia, ou acordista — que celebra a
mediacao voltada para o acordo e opera com uma
retorica que é em parte persuasiva, em parte dialo-
gica. Isso porque todo o procedimento da mediagao
processual € tutelado pelo juiz. A qualguer momento
em que as partes ndo estiverem mais dispostas ao
didlogo, o curso do processo — e seu intrinseco risco
de sucumbéncia — é retomado.

A mediacao acordista, muito proxima da conci-
liacdo, tem raizes no modelo tradicional-linear de
Harvard, cuja tendéncia é focar o trabalho nas posi-
¢cOes para resolvé-las de forma pragmatica, sem a
‘contaminacado’ das subjetividades que permeiam o



conflito. O foco esta no conflito e o objetivo é chegar Além disso, ndo ha, nessa modalidade de media-
ao acordo, superando impasses de comunicagao ou ¢ao, uma relacao direta com a comunidade, no senti-
emocionais. do de permitir que o conflito possa servir de oportuni-

dade para a transformacao social.
0 modelo de Harvard baseia-se em 5 principios fundamen- P ¢

tais: a) separar as pessoas dos problemas; b) concentrar- Quando a pratica da mediagao ocorre longe da es-

-se nos interesses e ndo nas posicdes; ¢) criar opcdes de fera comunitaria, dentro dos limites impostos pelas

ganhos mutuos; d) usar critérios objetivos e padrées inde- liturgias forenses, dificilmente havera espago para a

pendentes para deliberacdo, sensibilizagdo e tomada de integracao das estratégias de fortalecimento comuni-

decisdes; e) planejar ages para identificar as estratégias tario: ndo ha acesso coletivo a informag&o, a incluséo,

que cada uma das partes podera utilizar, caso o acordo n&o a participagao, a corresponsabilidade, a0 compromis-

seja alcancado (ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL, 2012, p. 66). so social e a capacidade de organizagéo local.

MEDIAGAO: ACORDISTA OU TRANSFORMADORA?
L’J LA

VERTENTE TRANSFORMADORA VERTENTE ACORDISTA

v Justicga social (Shonholtz) v Escola de Harvard (linear)

v Circular-narrativa (Sara Coob)

v Transformativa (Bush e Folger)
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Ao explorar as diferentes abordagens da media-
¢ao, este topico nao pretende posiciona-las em uma
escala de valor, mas colaborar na reflexdo sobre o
papel que cada uma pode desempenhar em cada
etapa do processo de mediagéo, conforme se vera
mais adiante. Assim, enquanto as abordagens mais
pragmaticas podem ser muito Uteis no momento de
tomada de decisao/objetivacao, as de viés transfor-
mador sdo muito adequadas para a compreensao do
problema e das necessidades das pessoas.

O potencial transformador da mediacdo requer,
ainda, que o mediador domine as técnicas de comuni-
cacao para a ampliacao da compreensao do conflito
e de suas circunstancias. O proximo toépico € desti-
nado a apresentacdo da escuta ativa e das técnicas
de comunicagao utilizadas ao longo das etapas da
mediacao, como procedimento de resolucdo de con-
flitos.

4.3) Posicoes e interesses. Escuta ativa.

O éxito da mediacdo ndo se expressa em eventual
acordo celebrado, mas na capacidade do mediador de
proporcionar um dialogo livre de coercao. Para tanto,
¢é fundamental a adocao de técnicas de comunicagao
pelas quais as diferencas sao respeitadas, a capaci-
dade de tomar decisdes € valorizada e a compreen-
sao da realidade e das circunstancias que envolvem o

<MEDIAGAO DE CONFLITOS»

conflito é ampliada. O didlogo impulsionado por uma
comunicacao ampliada, ou seja, por uma escuta ativa
do mediador, leva cada participante da mediacao a
melhorar a compreensao das necessidades proprias
e alheias.

EXITO NA MEDIAGAO

Melhoria na capacidade de dialogo
Respeito as diferengas
Melhoria na capacidade de tomar decisoes

Ampliacao da compreensao da realidade

SN NN

Compreensao das circunstancias que envol-
vem o conflito

v/ Compreensao das necessidades (préprias e
do outro) para além das posigoes

A mediagao deve conferir centralidade as pessoas
e ndo ao problema. Para tanto, o mediador deve de-
senvolver algumas habilidades de comunicacao para
colaborar com a ampliagéo da percepcao da questao
que efetivamente motiva os mediandos, para além de
suas rigidas posigoes.



POSIGOES E INTERESSES

v Posigdes — Sao as manifestagdes explicitas das pessoas envolvidas
no conflito, o que elas afirmam, os discursos. Em geral, séo expres-
sas na forma de uma assertiva rigida: "eu quero/eu nao quero', "vou
fazer/ndo vou fazer', 'ndo permito...". E por meio das posicdes adota-

das pelos mediandos que o mediador podera perceber:

> as narrativas, as versées de cada um sobre o problema PARA REFLETIR:
> 0 que afirmam querer, o que querem alcancar & A escuta sempre implica
» as exigéncias, as demandas compreensao

> as condigoes impostas + A escuta valida o falar

> 0 que afirmam que pretendem fazer/néo fazer
+ A escuta acontece quando somos

capazes de atribuir um sentido aos
gestos, aos movimentos e a postura do

v Interesses — sdo as motivagdes das pessoas em conflito. A percep-
gao dos interesses ajuda a compreender o que esta oculto por tras
das posicoes:

corpo
» as preocupacgodes, os temores que inquietam ou que paralisam as
pessoas + A escuta pode acontecer mesmo
> 0s desejos e anseios quando nada foi dito
» as expectativas, o que se espera alcancar ou evitar >L preciso ir além da capacidade de
> as necessidades, o que € preciso para a satisfagdo ouvir sons, Compreendendo Seus
sentidos
ESCUTA ATIVA
+ A escuta abre a possibilidade de
v Escutar é mais amplo que ouvir e implica atencao, sensibilidade e respeitar o outro como legitimo e de
reflexdo. Em geral, as manifestagdes sao parciais e nao revelam in- enxergar a diferenca como
tegralmente as necessidades das pessoas. A escuta ativa respeita o possibilidade, ndo como ameaca

tempo e o ritmo dos mediandos; observa a linguagem corporal e 0s
siléncios; nao diagnostica o caso, associando-o a outros similares;
nao julga as pessoas a partir da ideologia do mediador e identifica as
emogoes e compreende os interesses dos mediandos.
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Falamos para ser escutados. O falar efetivo s6 € al-
cangado quando seguido de uma escuta efetiva. O
escutar valida o falar. E o escutar, ndo o falar, que
confere sentido ao que dizemos. Portanto, 0 escu-
tar é o que dirige todo o processo de comunicagao
(...) O ato de escutar esta baseado no respeito mu-
tuo, em aceitar que os outros sdo diferentes, que
em tal diferenca sao legitimos e na aceitagdo de
sua capacidade de agir de forma auténoma (...) Se
0 escutar ndo estd presente s podemos projetar
nos outros nossa propria maneira de ser. Em vez
de fazer isso, quando escutamos, nos colocamos
na disposicdo de aceitar a possibilidade de que
existam outras formas de ser, diferentes da nossa.
(ECHEVERRIA, 2011, capitulo 5).

O trabalho de escuta das posigoes dos participan-
tes e da descoberta do que esta latente no seu dis-
CuUrso é 0 passo mais importante a ser dado pelo

mediador no primeiro momento. Sabemos que ne-

cioso com perguntas que conduzam a reflexdo e a
emergéncia dos interesses reais (...). Essa posigéo
deve ser quebrada pelo mediador, através da inves-
tigagao e do questionar, para ajudar o participante a
refletir, procurando, na ruptura do discurso — sejam
contradigBes ou outros sinais que chamem a aten-
¢do —, investigar a emergéncia do outro discurso, o
verdadeiro. Assim se procede a mediagdo com 0s
mediados, até os ajudar a descobrir 0s verdadeiros
interesses no assunto em discussao. As perguntas-
-chave sdo: 0 qué? por qué? Sem o intuito de cul-
pabilizar, mas desejando saber, conhecer sempre
mais. Toda a intervengédo do mediador que conduza
a verbalizacao de tais informagoes, desbloqueando
0s medos e as limitagdes dos mediados, produzi-
ra um efeito libertador que ird ampliar a viséo dos
problemas e fomentar a criatividade, reprimida pela
cristalizagdo do discurso. (VEZZULLA, 2005).

nhum conflito € como se apresenta na superficie. Por meio da escuta ativa, o0 mediador deve

Tal como um iceberg, a parte oculta é muito maior compreender o que se diz, 0 que se pretende
do que a visivel (...). Ndo € possivel mediar duas dizer e quais as necessidades que devem ser
pessoas que repetem sempre 0 mesmo discurso e satisfeitas.

que, perante cada ataque, tem uma resposta pre-

parada. O mediador deve quebrar esse circulo vi-
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0 MEDIADOR E A ESCUTA ATIVA:

+ Sem pensamentos parasitas
(ideologia)

=+ Sem associar 0 caso a outro caso

& Sem antecipar, concluir ou julgar (o
mediador ndo diagnostica como 0s
demais profissionais)

+ Respeitar 0s tempos e 0s modos dos
mediandos

= |1 se perguntando:
0 que se diz?
0 que se quer dizer com iss0?
Por que e para que se diz isso agora?

44) Etapas da mediagao”

PRE-MEDIAGAO

ABERTURA

COMPREENSAO*. TECNICAS DE COMUNICAGAO

TOMADA DE DECISAO OU OBJETIVAGAO:

v agenda

andlise dos dados
criagcao das opgoes
avaliagao das opgoes
escolha das opg¢oes

NN

ENCERRAMENTO OU CONCLUSAO

* Alguns autores também denominam essa etapa de Investigacao.

441 Pré-mediacao

Na pré-mediacao, o mediador contata as pessoas envolvidas no con-
flito para apresentar o processo de mediagao e esclarecer eventuais duvi-
das. Em geral, nesse momento, as pessoas expdem o conflito a partir de
suas perspectivas, permitindo que o mediador avalie a conveniéncia de se
realizar ou ndo a mediagao.

Nesta etapa, € feito o convite para um trabalho que visa atender interesses e neces-

sidades de ambas as partes e atingir uma consequente postura de didlogo — ndo de

17 Para o desenvolvimento deste topico utilizou-se material extraido do curso de Formagédo de Agentes Comu-
nitarios de Justica e Cidadania elaborado pela equipe multidisciplinar do Programa Justica Comunitaria do
TJDFT.
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debate - e de colaboragdo - ndo de competigdo. Iniciam a
mediacdo apenas as partes que apresentem disponibilidade

para essa mudanga paradigmatica. (ALMEIDA, 2009, p. 95).

PRE-MEDIAGAO

Convidar as pessoas para a mediagao;
Planejar: dia, local, horario;

Explicar o procedimento;

N NN

Demonstrar confianga no procedimento da
mediagao;

&

Tirar duvidas;

<\

Enfatizar a cooperacao, respeito e boa-fé;

v Avaliar a conveniéncia de se fazer ou ndo a
mediagao.

442 Abertura

A abordagem inicial adotada pelo mediador para
a abertura do procedimento é fundamental para que
as pessoas sintam-se confiantes no mediador e no
processo de mediagado. Para tanto, o mediador devera
abordar os mediandos de maneira respeitosa e iniciar
a abertura da mediacao, observando o seguinte:

<MEDIAGAO DE CONFLITOS»

ABERTURA

Boas vindas, agradecer a presenga e aco-
lher.

> "Sejam bem-vindos. Eu os parabenizo por
estarem aqui, pois isso demonstra que vocés
escolheram um caminho de adog¢édo de
responsabilidade na tomada de decisées."

Negociar o tempo disponivel.

> "Um ponto para definirmos é a duragdo do
nosso encontro, e é importante que facamos
isso em conjunto. Qual a disponibilidade de
tempo de cada um de vocés?"

Reiterar o compromisso de respeito reciproco.

» "Aguardar a vez do outro para falar ndo
significa concordancia, mas respeito."

Explicar o papel do mediador.

> "Meu papel como mediador ndo é decidir, nem
aconselhar... meu papel é ajuda-los a entender
as preocupagées e pensar solugées que
atendam as suas necessidades."

Mediador imparcial e comprometido com a
confidencialidade.

> "O resultado da mediagdo depende de vocés.
Sou imparcial, ou seja, ndo vou defender A
ou B nem me aliar a um de vocés. Nao vou
divulgar as informagées trazidas na mediagéao,
nem partilhar o contetido da nossa conversa
com alguém que néo esteja presente na



sessdo, a ndo ser que solicitado ou autorizado ocorrerda mediante a concordancia de vocés.

por vocés." Essa reunido em separado sera com cada um,
/ Voluntariedade: a mediagdo pode ser sus- terd a mesma duragéo para todos e o sigilo de
cada encontro sera assegurado.”

pensa.
> "A mediagéo € voluntdria tanto com relagcéo a v Explicar que o &xito estd no processo e nao
escolha de participar desse processo, quanto no acordo.
a liberdade de optar pela sua continuidade ou > "A mediagado procura ampliar a compreenséo
ndo, a qualquer momento." do problema, a desconstrugdo do conflito e

v/ Sem imposigdes, decisdes tomadas em o restabelecimento da convivéncia pacifica.
1

conjunto. Chegar ou ndo a um acordo ndo é o mais

importante. O principal é a experiéncia do

» "Vocés decidirdo juntos todos os aspectos L o )
didlogo e o respeito as diferencas.

do problema. A mediag&do ndo € um processo
v/ Assinar o Termo de Compromisso ou Confi-

dencialidade.

impositivo. A proposta é que, por meio do
dialogo, vocés procurem encontrar a melhor
ou as melhores solugées para o conflito." > "Tudo que foi explicado até agora esta

v Explicar o procedimento, inclusive eventual contido neste Termo de Compromisso que

sessio individual. sera assinado por todos nds, mediandos e

) . ) mediadores. E importante que todos leiam e
Para se alcangar a solugao dos conflitos,

~

s6 assinem se nao tiverem qualquer duvida."

€ necessdrio que vocés estabelegam uma
postura de didlogo, ndo de debate; de
colaboragédo, ndo de competicdo. Aqui sera . L . .
. . . . 443 Compreensao. Técnicas de Comunicagao
estimulado o didlogo pacifico, sem agressées

morais, verbais ou fisicas. E preciso o Os mediandos chegam a mediagao inseguros,
empenho de vocés para que se promova o desconfiados, temerosos, com baixa autoestima e,
respeito as suas atitudes e o compromisso

com o processo da mediagao. Pode ser
que haja a necessidade de eu me reunir tidades. Enquanto as pessoas estiverem focadas em

em geral, confundem suas posicdes com suas iden-

separadamente com vocés, para melhor suas posicoes expostas de forma rigida, a solugao
SUTRERIEED (05 (A tle e Wi que se revela para um, ndo raro, é incompativel com a
ou mesmo para verificar a viabilidade da

o solugdo aparentemente adequada para o outro.
continuagao do processo. Isso somente
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Somente um processo de escuta ativa bem condu-
zido pode ensejar perguntas pertinentes porque, em
geral, os mediandos trazem em suas narrativas o que
deve ser perguntado. A pergunta do mediador é aque-
la que os mediandos ndo tiveram oportunidade de
fazerem para si. Isso porque os mediandos chegam
a mediagao com uma visao ilusoria ou parcial da rea-
lidade. E essa visao é tomada como "a verdade". Mas
0 que é arealidade? A "verdade verdadeira" so existiria
se pudéssemos integrar todas as perspectivas de um
mesmo fenémeno .

A partir do momento em que as pessoas envolvi-
das no conflito percebem os interesses motivadores
de suas posicoes, abre-se um caminho para a formu-
lacdo de solugdes possiveis que atendam a todas as
necessidades envolvidas.

O mediador deve, entdo, utilizar as técnicas de
comunicagao que revelem a sua confianga no pro-
cedimento da mediacdo, expressem acolhimento e

18 Visdo parcial da realidade - Moore explicita que "cada disputante chega ao
conflito com uma visdo individual e subjetiva das questdes que estdo em dis-
puta e da base do conflito. Watzlawick descreve a condigdo do individuo: ‘va-
mos lembrar: nunca lidamos com a realidade em si, mas sim com imagens da
realidade - ou seja, com interpretagdes. Embora o nimero de interpretagdes,
potencialmente, possiveis seja muito grande, nossa imagem do mundo em
geral nos permite enxergar apenas uma perspectiva - e por isso uma parece
ser a (nica possivel, razodvel e permitida. Além disso, esta Gnica interpre-
tacdo também sugere apenas uma solugédo possivel, razoavel e permitida".
(MOORE, 1998, p. 191).

<MEDIAGAO DE CONFLITOS»

sensibilidade, e assegurem imparcialidade e confi-
dencialidade.

A seguir, serdo apresentadas algumas técnicas
que poderao ser utilizadas pelo mediador para que
a mediagao colabore para o estabelecimento de re-
lacbes — entre os mediandos e entre estes e 0 me-
diador — que se expressem por meio de um didlogo
horizontal e livre de qualquer coercao.

Para compreender o problema, os mediandos de-
vem ser convidados pelo mediador a expor a questao
qgue os levou até a mediacao, assegurando que nao
haja interrupgbes, nem ofensas. Durante a narrativa, o
mediador pode colaborar para que sejam esclarecidas
as motivagdes das pessoas em relagao ao conflito.

O objetivo da etapa da compreensao — espinha
dorsal do processo da mediagdo — € a sensibilizagao
de cada um dos mediandos com a historia do outro
e a identificacédo dos conflitos latentes e das motiva-
¢Oes dos participantes.

(@) Perguntas: tipos

Sao fundamentais para auxiliar os mediandos a
ordenarem os diferentes interesses e motivagoes ex-
postos durante a mediacao.

Devemos entao:

v/ Perguntar para conhecer = e ndo para julgar



v Perguntar para esclarecer = e ndo para satisfazer
curiosidade

v Perguntar para ordenar as ideias = e nao para diag-
nosticar

v Perguntar para integrar diferentes visdes = e nao
para reforgar posicdes
Exemplos:
> Pergunta que INTEGRA diferentes visdes:

> "O que vocés dois podem fazer para que seja diferente
a partir de agora?"

Pergunta que REFORCA POSICOES:

~

> "0 que o senhor acha de ter ido ao Férum abrir um
processo contra ele, ja que o senhor diz que conhece
a familia dele ha tanto tempo?”

CUIDADOS AO SE PERGUNTAR:

+ Nao fazer perguntas que possam sugerir uma tomada de
posicao ou julgamento do mediador sobre a atitude ou
comportamento de um dos mediandos

Exemplos:
‘0 que o senhor faria se estivesse no lugar dele?”
“Como acha que ele se sentiu quando vocé o xingou?”
“A senhora consegue perceber o prejuizo que causou a ela e
a sua familia?”
"0 senhor ndo acha que qualquer um estaria muito irritado
se estivesse no lugar dele?”

+N3&o ser extremamente detalhista. Trabalhar sobre os
pontos relevantes para 0os mediandos

+ Preferir o COMO, 0 O QUE e 0 PARA QUE ao invés
do POR QUE

PERGUNTAS BINARIA S/FECHADAS

v/ Sao restritas, trazem um componente de pre-
cisao a resposta dada e permitem a resposta
com uma Unica palavra:

~

~

~

~

~

~

Mediador: "Qual a idade dos seus filhos?"
Mediando: "Sete, quatro e um."

Mediador: "Ha quanto tempo vocés se
conhecem?"

Mediando: "Doze anos."

Mediador: "Seu irmao te acompanha em todas
as consultas?"

Mediando: "Sim."

PERGUNTAS ABERTAS

v/ S8o perguntas voltadas a compreensao do
conflito, ampliando as informagdes sobre a
realidade, a relacao entre os mediandos, as
emocoes, as necessidades, etc.:

)

~

~

~

~

Mediando: "Depois de dez anos de casados,
aconteceu a separagdo.”

Mediador: "Na época, como foi a separagédo?"

Mediando: "Sempre fomos amigas. Até que
aconteceu o problema entre ela e o meu filho."

Mediador: "Vocé poderia falar um pouco mais
sobre a amizade de vocés?"

Mediando: "Cara... eu sempre me considerei
um bom vizinho."
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Mediador: "Para vocé, o que é ser um bom vizinho?"

Mediando: "Tudo mudou depois disso."

Mediador: "Vocé poderia falar mais sobre essa mudanga?"

Mediando: "Esse cara agiu de ma fé. Me entregou o carro pior do que deixei."

Mediador: "Como assim, ‘pior'? O senhor pode nos dizer o que o desagradou quando foi receber o carro?"

PERGUNTAS CIRCULARES/REFLEXIVAS

v/ Sao perguntas sistémicas que envolvem investigagao sobre o relacionamento e que abrem a comunicagao.
Também denominadas interacionais porque:

v As
>

>

>
>

>

AVOOIPIIPIOIOD

Trazem a possibilidade de desenvolver uma conversagao onde certa pessoa, ao se expressar, gera possibilidades de que outros
membros do grupo se auto-observem; o que € fator essencial para possiveis mudangas. (...) Sdo perguntas que levam cada
membro a vivenciar o lugar do outro e enxergar as experiéncias através do referencial dessa outra pessoa. (...) Ajudam as pes-
soas a enxergarem que suas narrativas nao sdo verdades essenciais, mas construgdes que podem ser consideradas sob outra
perspectiva.'®

perguntas circulares/reflexivas tém por objetivo:

ampliar as perspectivas

fazer circular a informagéao

alternar as narrativas e os papéis

permitir a compreensédo de que os problemas estdo na relagdo (separar as pessoas dos problemas)
romper com a visao imagindria

permitir que se expresse o que nunca foi dito

provocar o surgimento de novos questionamentos

19 Estratégia desenvolvida por um grupo de estudiosos de Mildo, denominada "Questionamentos Circulares de Mildo". (BARBOSA, 1996).
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v Mas cuidado: Nao se trata de pedir para se colocar no lugar do outro, até porque isso é impossivel. O que se
busca é a sensibilizagao reciproca, que sera natural se a mediagao for bem conduzida.

v Exemplos:

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

Mediando: "...ai eu resolvo ir para um bar beber com os amigos. Ela chega e arma o maior barraco!"
Mediador: "Como vocé se sente quando isso acontece?"

Mediando: "Quando comega o jornal, pode cair o mundo que eu ndo saio do sofd para nada."
Mediador: "O que vocé acha que ela pensa sobre isso?"

Mediando: "Olha sé...eu coloco comida dentro de casa, pago as contas, levo as criangas a escola. Fago tudo isso e
para ela é como se eu néo fizesse nada."

Mediador: "O que vocé acha que ela espera de vocé?"

Mediando: "Toda terca-feira ele chega em casa atrasado para o jantar."

Mediador: "O que vocé acha que o faz atrasar?"

Mediando: "Eu ndo tenho bola de cristal. Ela se fecha e quando eu pergunto o que houve ela ndo responde.”
Mediador: "Em sua opiniéo, o que ela deseja e nunca falou?"

Mediando: "A nossa relacdo sempre foi tensa...pesada...distante...ruim. Sempre."

Mediador: "Vocé disse que tudo na relagdo sempre foi ruim. Como eram as coisas no tempo do namoro?"

Mediando: "Sei que ele ndo sustou o cheque por maldade. Ele podia ao menos ter me avisado. Poxa, a gente se
conhece faz muito tempo!"

Mediador: "O senhor disse que sabe que ele ndo fez por maldade e que vocés se conhecem ha muito tempo. Se vocés
fossem falar agora sobre uma qualidade que admiram um no outro, o que vocés falariam?"

Mediando: "Eu ndo sei o que se passa na cabeca dela. Com certeza ela esta escondendo alguma coisa.”
Mediador: "Se eu perguntasse para ela o que pensa ou o que oculta, o que vocé acha que ela diria?"
Mediando: "Ele vive no bar!"

Mediador: "Se eu perguntasse a ele por que ele vive no bar, o que vocé acha que ele responderia?”

PERGUN DA CADEIRA VAZIA

GUIA DE FORMAGAO EM MEDIAGAO COMUNITARIA 016> Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios




56

v Essatécnica é oportuna quando a opiniao de alguém ausente pode ajudar a ampliar a compreenséo do problema:
> Mediando: "Nés temos discutido muito, gritado um com o outro. O nosso filho, é claro, escuta tudo. Isso é complicado."

> Mediador: "Vamos imaginar que seu filho esta sentado nesta cadeira aqui. O que vocé acha que ele falaria sobre

esta situagdo?"

PERGUNTAS DO MILAGRE

v Séo questionamentos que favorecem ao mediando se libertar do passado e pensar outras solugées.Quando
as pessoas nao conseguem sair do passado, sdo convidadas a pensar como seria se, por um milagre, tudo
estivesse diferente:

> Mediador: "Imagine que dez anos se passaram e, por um milagre, o seu desejo foi realizado. Conte-me como seria isso?"

PERGUNTAS DE RESPONSABILIZAGAO

v Esse tipo de pergunta tem por objetivo reativar na memoria dos mediandos o senso de responsabilidade so-
bre as relagbes estabelecidas mutuamente, os rumos tomados, considerando passado, presente e futuro. Sua
utilizagao € cabivel quando é preciso romper com a vitimizagao e estimular que os mediandos se apropriem e
se corresponsabilizem pela solugédo do problema. Auxilia os mediandos a fazerem contato com suas escolhas,
decisGes e consequéncias, facilitando a percepgéo de que séo sujeitos da prépria histéria:

> Mediador: "Como vocé contribuiu para que a situagdo tenha ficado como esta?"
> "O que vocé poderia fazer para que isso fosse diferente?"
> "O que vocé faz para lidar com isso?"

> Quando voltada para o futuro, a pergunta promove a reflexdo da transcendéncia do que esta sendo
trabalhado:

> Mediador: "Como vocé gostaria que seus filhos se lembrassem desse momento daqui a quinze anos?"

> "0 que vocés acham que podem fazer para que isso seja diferente a partir de agora?"
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(b)Resumo, reformulagao, legitimacao, conotagao positiva

v Os resumos sao Uteis para verificar em que
medida o que foi dito foi compreendido por
todos. O mediador utiliza essa técnica em
diferentes momentos durante o processo de
mediacado, em especial apos a exposi¢ao do
problema por todos os mediandos. O resumo
pode servir para separar as pessoas dos pro-
blemas. Quando cooperativos, 0s resumos
conferem um sentido positivo ao que foi dito,
ressaltando as convergéncias e ajudando a
eliminar a forte carga emocional ou demasia-
damente negativa presente nas narrativas.

v Fungoes do resumo:
> ressaltar convergéncias;
> sinalizar que o mediador escutou;
> limpar a comunicagéo;
> ressaltar interesses;
> reforgar a escuta;

> ressaltar novas informacgées que ampliam a
compreenséo do confilito;

> promover a cooperagao.
v Exemplos:

> Mediando: "Sempre fui de resolver os
problemas dos outros e mais ainda da minha
familia. Mas depois que descobri a doenga
ando meio hervoso, com pouca paciéncia. T6

~

~

~

~

>

cansado...me sentindo sozinho. E agora ter
que enfrentar essa doencga..."

Mediador: "O que o senhor esta dizendo é que
gostaria de ter menos preocupagées.”

Mediador: "O que o senhor esta querendo
dizer é que essa doenca esta te deixando
preocupado e isso esta atrapalhando o seu
desempenho na familia."

Mediando: "...olha sé. Eu fico muito irritado
quando vejo que estou sendo enganado. Pode
perguntar pra todo mundo, ele mesmo sabe

(a outra pessoa envolvida no conflito) que sou
muito correto com as minhas coisas. No meu
trabalho tenho até a fama de ‘cricri’..."

Mediador: "...veja se eu entendi: o que o
senhor esta querendo dizer é que acha
importante que as regras sejam cumpridas, é
isso mesmo?"

v Apos a fala de cada mediando ao expor o
conflito:

Mediador: "Do que vocés falaram, eu
compreendi o seguinte. Veja se é isso mesmo:
vocés duas tinham uma sociedade em um
saldo de beleza, onde cada uma tinha 50%.
Maria resolveu sair do negécio e para isso
colocou a venda sua metade. Joana ndo
dispunha do dinheiro no momento da saida

de Maria, que ofereceu a sua parte para uma
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terceira pessoa. Joana nao quer dividir o saldo
com mais ninguém. Correto?"

Mediando 1: "...esses dias ele foi ld na casa

~

do meu pai, num aniversario...nem toquei no
assunto. Ndo sabia bem se ele tava querendo
me intimidar usando a minha familia. Eu
pensei: ‘sera que ele foi la para me atingir?"

~

Mediando 2: "Eu respeito muito o pai dele, e
ele sabe disso [falando para os mediadores].
Né&o quis confusédo. O problema é entre ele e
eu, e ndo quero criar problema com a familia
dele por isso."

~

Mediador: "Pelo que percebo essa situagdo
trouxe constrangimentos que abalaram a
amizade de vocés, e para vocés é importante
resolver esta questado da melhor forma
possivel. E isso?"

REFORMULAGAO

v/ Também conhecida como ressignificagao

ou parafraseamento. Sampaio & Neto (2007)
descrevem que esta técnica:

(...) consiste em dar outra formulagéo a algo ja
dito, ou seja, dizer uma mesma coisa de outra
forma, com palavras diferentes.

O mediador reformula a frase que foi dita,
sem alterar o sentido original, para organizar,
reenquadrar e neutralizar seu contelddo. Com
isso, favorece o surgimento de novos cami-
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nhos a partir da percepcao do conflito sob
outro angulo. Exemplos:

~

Mediando: "O quarto dele é uma baguncga!"

~

Mediador: "Vocé esta me dizendo que existem
coisas mal cuidadas?"

~

Mediando: "Eu ndo consigo dormir por causa
da musica alta que toca na casa dele a noite.
Isso é um absurdo! Existe lei para isso."

~

Mediador: "Pelo que entendi vocé quer
qualidade de vida e acredita que as normas
devem ser cumpridas.”

LEGITIMAGAO

E uma técnica que procura validar a situagao
vivida pelos mediandos e demonstrar que o
mediador escutou e respeitou a preocupagao
ou a necessidade apresentada.

O mediador, a partir de uma perspectiva po-
sitiva, legitima a posigao expressada pelo me-
diando. Este, por sua vez, tem a possibilidade
de avaliar a posicao que ocupa e perceber
que néo precisa ficar tao rigido. Exemplos:

> Medianda: "N&do tem como ser na terga-feira.
N&o abro méo da terca-feira. Terga-feira é o
dia que eu levo ela no ballet. Eu ndo quero
abrir mao de estar com ela na atividade que
ela mais gosta. Eu gosto de acompanhar e
de ver ela dancar. Terca-feira ndo da! Nao da
mesmo!"



> Mediador: "Eu percebo que vocé é uma mulher
que valoriza muito a maternidade e tem como
prioridade acompanhar o desenvolvimento
da sua filha no maior nimero de atividades
possivel. Qual ou quais alternativas diante da
proposta dele?"

CONOTAGAO POSITIVA

~

ele. Fico sem dormir sé esperando. Mas ele
néo presta. S6 se importa com 0s amigos. A
casa dele é no bar. Ele é um irresponsavel!"

Mediador: "Percebo que vocé gostaria de ter
a companhia do seu marido em casa mais
vezes." ou " Percebo que a presenga do seu
marido em casa é algo importante para vocé."
ou "Entendo que vocé gostaria que ele se

v E utilizada para transformar agressdes em dedicasse mais a vocé ou & familia.

preocupacoes, temores em desejos. A partir
de uma verbalizagédo carregada de tensédo ou
mesmo agressividade, o mediador reformula
o conteudo da comunicacao destacando as
caracteristicas ou qualidades positivas con- estd cheio”"
tidas na interlocugao. Para tanto, € preciso
focar no fato e ndo nas emocdes ou em even-
tuais ofensas. Exemplos:

Mediando: "Outra coisa: eu ndo gostei nada

~

dele ter mexido no meu carro. Ter trocado
peca...pode até ter tido boa intengdo. Mas
como diz o ditado ‘de boas intengées o inferno

~

Mediador: "Me parece que o senhor esta
dizendo é que gostaria que ele o tivesse
consultado antes de saber se seria

> Medianda: "Ele é um bébado! Esta sempre no interessante ou ndo a troca da peca. E isso?"

bar com os amigos. Fico horas esperando por

Se ha violéncia verbal, é possivel acolher essa agressdo? A violéncia é uma forma de se expressar e de pedir.
O mediador pode converter a violéncia em conotacao positiva ou legitimacgao.

> Medianda: "Vocé nunca cuidou dela direito. Deixa ela sozinha com aquela maluca que vocé se casou. S6 para nao ter
preocupacao, larga na méo de qualquer uma. Seu irresponsavel!" (em tom alto)

> Mediando: "Cale a sua boca. Vocé nem conhece ela direito. E fique sabendo que sou bom pai. Vocé é que esta
enlouquecendo a nossa filha com essa mania de que tudo é contra vocé!" (em tom alto, batendo na mesa)

> Mediador: "Vocés demonstram preocupag¢do com sua filha. Percebo que um deseja transmitir para o outro o que
consideram ser as melhores coisas para ela. Isso é importante. Mas sera que esse caminho ajuda vocés a se
escutarem?!"
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> Medianda: "Ele é um imbecil! Um otario!"

> Mediador: "Percebo que vocé esta cansada da situagao e que as palavras ditas tem um forte significado. Quais

sentimentos vocé gostaria de expressar quando o chama assim?"

v Se ha repeticoes constantes, o mediador pode reformular a fala do mediando para abrir novos caminhos para

o dialogo:

> Mediador: "O que mais deseja dizer que ndo estamos escutando?”

> Mediador: "Percebo que vocé reiterou esse ponto. O que vocé tem a dizer sobre isso, que ainda nao foi escutado?"

(c)Encontros em separado (caucus)

As vezes é necessario promover reunides em se-
parado com cada mediando, quando se percebe a ne-
cessidade de aprofundamento de uma questdo que
esteja "travando’ o didlogo e também para checagem
se é possivel a continuidade ou nao da mediagao.

O caucus € um instrumento para ampliar as pers-
pectivas e aprofundar a reflexdo sobre o conflito. E
importante que tal técnica somente seja aplicada
quando houver consenso entre os mediandos. Trata-
-se de um meio de proteger a comunicagao de forcas
externas, que dizem respeito:

(...) a pressoes politicas, econémicas, sociais e culturais,
além do elemento mais comum, que sdo as dinamicas in-
ternas entre os mediados. (...) O mediador pode tomar a

iniciativa de realizd-la para permitir que emogoes intensas
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sejam expostas sem aumentar as diferengas entre as par-
tes. (SAMPAIQ; NETO, 2007, p. 65).

~

~

PARA QUE 0 CAUCUS?

Aprofundar a compreensao (recolher mais in-
formagdes)

Quebrar as posicoes

Esclarecer se estao dadas as condicoes para
continuar a mediagao

Medianda 1: "Eu estou de saco cheio dessa conversa.
Eu quero é resolver meu problema aqui, entendeu? Eu
néo estou nem ai se ela pensa que é da familia. Pra
mim ela ndo é nada. Eu ndo vou dar dinheiro nenhum.
Eu quero é pegar o que ja paguei.”

Medianda 2: "...acho melhor vocé fechar essa
matraca. Tu aqui é que ndo é nada. Chegou agora na



familia e ja quer cantar de galo, garota. Vocé que ndo
é nada. Rapariga esperta."

> Mediador: "...senhoras. Nés entendemos que é
dificil para vocés estarem aqui ja que se conhecem,
convivem juntas e, provavelmente, conviverao...
Ent&o, como sabem, é possivel na mediagdo o
mediador interromper a sessdo e promover uma
conversa em separado com as pessoas em confiito,
lembram? Entdo, como os dnimos estdo exaltados,
vamos conversar em separado? Lembrando que
conversaremos com todas e daremos o mesmo
tempo para todas. Teremos uma conversa com a Sra.
Rita e com a Sra. Flora. Quem deseja ir primeiro?"

Sampaio & Neto (2007) ressaltam que, quando no
inicio da mediagdo, o caucus permite a expressao
de emocdes, o planejamento de procedimentos ou a
identificacdo de questdes sensiveis. Se utilizado no
meio da mediacao, evita um compromisso prematuro
com uma posicao e serve para identificar interesses.
Quando ocorre no fim do processo, é Util para para
por fim a impasses, desenvolver ou avaliar propostas.

Os sinais de que a fase da compreenséo foi con-
cluida sé@o revelados no momento em que os median-
dos demonstram que entenderam que o problema é
conjunto e passam a falar do futuro. A partir dai, ini-
cia-se a fase da Tomada de Decisdes ou Objetivagao.

444 Tomada de Decisdo ou Objetivagao

(a) Agenda. Organizando os dados.

Organizacao dos temas que ja foram ou precisam ser
trabalhados, pautando as motivacdes e as limitagoes.

v Eoponto de partida para a criacdo de opcoes.

» Construir a pauta de trabalho a ser seguida,
contando com as motivagdes e as limitagbes
que devem ser atendidas (satisfeitas) em cada
tema;

> Acalmar as ansiedades;

» Estimular os mediandos a apresentarem os
temas que desejam abordar.

() Analise objetiva dos dados

Checagem quanto a compreensao dos dados ob-
jetivos, a seguranca da fonte de informagdes e se ha
necessidade de informacgdes adicionais (juridicas,
psicologicas, etc.).

v Questionar a origem dos dados;

v Aprender a ndo decidir sem a informagéo ne-
cessaria.
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(c) Criacao de opgoes ou "chuva de ideias"”

- oo ~ v Verificar se as escolhas:
Apresentacao livre de possiveis solugdes, sem o

> atendem a todas as motivagoes e

compromisso de formaliza-las. .
necessidades apresentadas;

> respeitam as limitagoes;

v Se diante de um problema complexo vocé so > podem ser cumpridas no dia-a-dia;
imaginar uma solucao, esta provavelmente » podem ser satisfatdrias no futuro;

nao sera a melhor... . ) -
> adaptam-se a realidade dos participantes;

» sdo as que demandam adequado esforgo e ou
investimento.

v Gerar ideias para resolver os problemas:

> Solugbes na medida das pessoas e de seus 445 Encerramento ou Conclusio

problemas; ) . .
) ' Valorizagdo do processo de colaboragao estabele-
> Mediador tem que estimular as partes para

que elas gerem mais opg¢des: "Além das cido entre os mediandos.

opgbes A e B ja colocadas, que outras opgées v/ Consenso — Se houver consenso — parcial ou in-
62 vocés acham que seriam boas para este tegral — em relacdo as solucdes apresentadas, 0s
caso?". mediandos poderdo conversar se desejam ou nao
formalizar os compromissos (registra-los por escri-
to ou n&o).
v Documento — Se o termo do acordo for escrito, de-
@ Avaliagdo e escolha das opgées vera haver um espaco destinado ao resumo de seu
o o ~ objeto e dos compromissos assumidos, incluidos os
Testagem da viabilidade pratica das solugoes prazos para o cumprimento, se for o caso. Pode ser
apresentadas e se elas atendem as necessidades e seguido o seguinte roteiro:
podem trazer satisfacdo a todos. Ao final, da-se a es- > Quem?
colha das opgdes que melhor se adaptem a realidade > Fazer o qué?
dos mediandos. E preciso que o mediador seja res- > Como?
ponsavel e constate se as pessoas tém condi¢des de > Quando?
decidir. > Onde?

> Observages importantes.
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@&.5) Comediagao e pausas técnicas

A comediagao € a conducao da mediagdo por uma
dupla de mediadores e tem por objetivo aprimorar o
trabalho a ser desenvolvido, por sua natureza com-

FORMAS DE ATUAGAO

v Pura ou sem regras — 0s dois atuam intera-
tivamente

plementar.

v Por revezamento — mediadores se alternam
na coordenacao da mesma sessao

v Com comediador — um mediador coordena e
0 outro complementa

As pausas técnicas sao intervalos estratégicos
para a autoavaliagao da atuagao do mediador.

E como se o mediador se colocasse em um nivel mais ele-
vado para observar melhor todas as suas interagdes com
os mediados. (SAMPAIO; NETQ, 2007, p. 67).

v S&o Uteis para o mediador:
» trocar ideias com colegas mediadores;

> "subir a galeria" para observar "de cima" o
processo;

> analisar se ha necessidade do
aconselhamento de algum profissional;

> programar a continuidade da mediagéo.

A aplicacao de todas essas técnicas de media-
¢ao realizadas por um terceiro € fundamental para
que os mediandos sejam levados a explicar aquilo
que nunca se perguntaram. Ressignificar o passa-
do, clarear o presente e programar o futuro. Ao con-
trario de qualquer outro profissional, o mediador,
por nao saber o que é melhor, pergunta. Ao invés
de aplicar um diagndstico, convida os mediandos a
se autodiagnosticarem. Ao invés de prescrever um
tratamento, trabalha uma agenda de solucao parti-
lhada. Para Vezzulla (2007), ao invés de considerar
0 outro um incapaz, reconhece e respeita a capaci-
dade dos mediandos.

@6) A ética do mediador

Conforme vimos, o mediador deve reunir algumas
habilidades com relacdo as técnicas utilizadas. Con-
tudo 0 manejo apropriado dos instrumentos da me-
diacao nao é suficiente para o seu éxito. O processo
de mediacao deve estar pautado em imperativos éti-
cos. Para tanto, o mediador deve assegurar a volun-
tariedade do processo e a autonomia da vontade dos
mediandos, conforme se verifica no quadro abaixo.
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HABILIDADES

Assegurar que o processo seja controlado
pelos mediandos;

Demonstrar compromisso com a confiden-
cialidade das informagoes obtidas no pro-
cesso;

Zelar pelo equilibrio no trato com os median-
dos;

Garantir o acesso as informag6es necessa-
rias para a decisao dos mediandos;

Questionar, nao por curiosidade, mas para a
compreensao;

Assegurar a voluntariedade no processo;

Compreender as motivacoes e ressaltar as
convergéncias;

Organizar as discussoes e colaborar na ob-
jetivacao das solugoes.

QUALIDADES

Imparcial, ndao sabe qual é a melhor solu-
cao;

Nao aconselha, nem julga, somente facilita
a comunicacao;

Demonstragao de confianga no procedimen-
to da mediagao;

Reconhecimento de seus limites pessoais

e nao realiza a mediagao quando emocio-
nalmente envolvido;

Paciéncia, auto controle, criatividade, reflexao,
concentragao;

Sensibilidade para a escuta ativa e para aco-
lher as emogaes.

A ética do mediador deve estar comprometida com o processo de ampliagdo da compreenséo do conflito e
de protagonismo dos mediandos para a gestao de suas vidas. O mediador ético e responsavel deve assegurar-se
de que as necessidades dos mediandos estdo satisfeitas e que ndo ha opressao de poder. E o que alerta Sales:

(...) o mediador deverd interromper a mediacao se verificar, por exemplo, que uma das partes ndo esta certa de que deseja solucionar
seu conflito pela mediag&o, se perceber que uma parte esté pressionando (obrigando) a outra para que realize um acordo, se obser-
var a falta de condigédo de didlogo (uma parte tem medo da outra, por exemplo), se o tipo de conflito tratado ndo puder ser objeto de
mediag&o. (SALES, 2007, p. 96).
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+ 0 mediador responsavel verifica se as necessidades

estdo satisfeitas e se ndo ha opressado de poder
OU prejuizo para terceiros.
Tratamos, até aqui, da mediagdo como um valioso re-
curso para a promogao do dialogo nas situacdes de
conflito. Contudo, em alguns contextos, a correlagao
de forcas é marcada pela desigualdade de poder e
nem todos os envolvidos no conflito se sentem aptos
a participar do dialogo como interlocutores, livres de
qualquer coercao. Nessas situagoes, € preciso conhe-
cer 0s caminhos para a efetivacdo dos direitos funda-
mentais?. O processo de reconhecimento de direitos
em condicdes de igualdade é que possibilita um dialo-
go no qual todos os participantes possam fazer soar
as suas vozes .

Para assegurar que a Mediacao Comunitaria seja
um caminho de transformacgéo social que ndo se
afaste da efetivacdo dos direitos fundamentais esse
recurso nao deve ser manejado isoladamente, mas

20 Assim definidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU e no
Titulo Il da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

21 LUTA NECESSARIA - "0 que geralmente caracteriza uma situagéo de injusti-
ca é exatamente a impossibilidade de didlogo entre os adversarios. E, dada
a inviabilidade de diélogo, a luta se revela necesséria. Quando nao houver
possibilidade de resolver o conflito pelo didlogo, a luta é o Gnico meio para
tornar o didlogo possivel. A fungdo da luta é criar as condigdes de didlogo,
estabelecendo uma nova relagdo de forga que obrigue o outro a me reco-
nhecer como um interlocutor necessdrio. Entao, torna-se possivel abrir uma
negociagao para estabelecer os termos de um acordo que coloque um ponto
final ao conflito". (MULLER, 2007, p.24).

em articulacao com as potencialidades da justica ofi-
cial 2. Entretanto, como vimos no capitulo 1, o acio-
namento do Sistema de Justiga ainda ndo € universal.
Nesse sentido, a Educacao para os Direitos constitui
valiosa ferramenta para a democratizagao do acesso
a justica, conforme se vera no modulo a seguir.

G00000000050000500000

22 Conforme afirma Camila Nicacio, os meios consensuais devem "contribuir
para revelar as potencialidades do proprio direito e justica oficiais (...) Longe
de ser paradoxal, o fato de demonstrar a importancia dos meios compositi-
vos permite igualmente reafirmar a importancia da prépria justica instituida,
e isso a fim de que as abordagens consensuais, ao privilegiar a emergén-
cia de novas normatividades, adaptadas aos casos concretos, ndo cedam
a deriva dos direitos fundamentais: enquanto a justiga e direito oficiais, ao
reconhecer a pluralidade dos registros normativos, lembrem, se necessaério,
o direito de todos (...) Se a maleabilidade dos meios consensuais faz temer
a alguns defensores dos direitos fundamentais um tratamento desigual, a
rigidez da justica oficial se arriscaria, por outro lado, a abrir fendas sociais
dolorosas, dificeis de serem transpostas. Assim, poderiamos vislumbrar um
contexto em que diferentes abordagens para o tratamento de conflitos, sem
se desnaturar, inspirem-se umas das outras, em nome de um direito que en-
contre na escolha esclarecida dos cidaddos e no senso de adequagéo sua
justificagdo". (NICACIO, 2012b, p. 25-46).
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Educacao para os direitos

Ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os

homens se libertam em comunh&o. [Paulo Freire, 1987]

desconhecimento dos cidadaos em rela-

¢ao aos seus direitos e aos instrumentos

disponiveis para a sua efetivagao constitui
um dos obstaculos para a democratizagdo da justi-
¢a. O excesso de formalismo na linguagem forense
e a complexidade do sistema processual dificultam o
acesso ao sistema judicial.

Para romper com essa exclusao nao basta que os
cidadaos conhecam o Direito formalmente instituido.
Isso porque, se os direitos devem atender as necessi-
dades humanas, a reflexao sobre "o que é o direito?",
"qual direito que se pretende?" é parte de sua cons-
trucdo. Esse processo permite que a comunidade e
seus membros — como participes e corresponsaveis
— reconhecam-se como sujeitos ativos na criagao do
Direito 2.

23 Segundo SOUSA JUNIOR, a mobilizagéo popular dos movimentos sociais
instaura "praticas politicas novas, em condigdes de abrir espagos inéditos e
de revelar novos atores na cena politica capazes de criar direitos". (SOUSA
JUNIOR, 2002, p. 45).

EDUCAGAO PARA OS DIREITOS»

A educacgao para os direitos, sob uma abordagem
critica, revela uma dimensao tridimensional:

v preventiva — porque evita violacdes de direitos de-
correntes da auséncia de informagao;

v/ emancipatéria — porque proporciona reflexdo em
gue medida o direito posto é desdobramento das re-
ais necessidades individuais ou comunitarias €;

v pedagégica — eis que permite que o cidadao com-
preenda como buscar, na via judiciaria ou na rede
social, a satisfacao de suas necessidades/direitos,
quando e se necessario. Isso porque nem todo con-
flito sera submetido a mediagdo — seja porque as
pessoas Nao querem, seja porque as circunstancias
do conflito ndo recomendam.

As atividades de educacao para os direitos tém
por base a produgédo de recursos pedagogicos —
cartilhas, musicais e pecgas teatrais — criados sob a
inspiracao da arte popular que, além de contribuirem
para a compreensao do funcionamento do sistema
de justica e para a democratizacdo do acesso a infor-
magao, resgatam as raizes e a identidade cultural da

comunidade.



A escolha dos temas a serem desenvolvidos na
atividade voltada a educacéao para os direitos deve se-
guir o critério dos anseios comunitarios e das possi-
bilidades de producdo do material didatico e artistico
a ser divulgado e apresentado 24 Os temas relaciona-
dos a cidadania e aos direitos humanos, por exemplo,
podem obedecer a seguinte dindmica 5

v investigacao tematica — consulta ao grupo sobre
temas que revelem o vocabuldrio e o universo dos
formandos. O contato com os assuntos propostos
se da a partir da mobilizacdo dos formandos sobre
os recortes de jornais veiculando matérias sobre ci-
dadania (discriminagéo racial; violéncia doméstica;
juizados especiais; menoridade penal; violéncia con-
tra o idoso, dentre outros) oferecidos no espacgo de
formagao;

v escolha - preferencialmente por eleicdo dos temas
principais e secundarios 2,

v escolha dos educadores — que seréo convidados
para problematizar a tematica escolhida;

v desenvolvimento da formagao — a partir da pers-
pectiva do formador e sua praxis, dos formandos e
de uma equipe multidisciplinar, se possivel;

GOV

24 Conforme ilustrado no material produzido pelo PJC-DF: cordel sobre justica
comunitaria e cartilha da fotonovela "0 Direito de Saber", ambos disponiveis
no sitio http:/www.tjdft.gov.br/tribunal/institucional/proj_justica_comunita-
ria/comunitaria.htm

25 FEITOSA, Sonia Couto Souza, parte da dissertagdo de mestrado defendida na
FE-USP (1999).

26 Secundarios sdo temas cuja discussdo prévia é pressuposto para a melhor
abordagem dos temas principais. Ex.: se o tema principal é a menoridade
penal, é interessante que se conhega o contetido do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

v desfecho da formagao — que considere possibilida-
des de acao concreta visando a transformacao so-
cial. Por exemplo, a confeccao futura de um material
didatico para provocar a reflexdo sobre o tema na
comunidade.

EDUCAGAO PARA 0S DIREITOS

investigacao tematica

> QIS
\> escolha dos educadores
B <conio ce formagio

s> agenda para a agdo concreta

O objetivo dessa formacao é promover o intercam-
bio permanente e multidisciplinar entre os diversos
saberes. O pressuposto epistemologico é a constru-
¢ao do conhecimento a partir da leitura critica da rea-
lidade, ou seja, 0 processo de aprendizado ndao cons-
titui mera transferéncia mecanica de conhecimento.
Cada formando, antes de tudo, é um cidadédo que
conhece o mundo, independentemente do grau de es-
colaridade que ostenta, e, nesta qualidade, dispde de
um conteudo minimo para a reflexao sobre os temas
relativos a cidadania. Nesse sentido, a Educagao para
os Direitos ndo se pauta na transmissao de conceitos
especificos sem qualquer pertinéncia com o saber e
com a realidade social de seus formandos.
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Se 0 processo de aprendizado é um ato de conhe-
cer criticamente o contexto social em que se vive, a
construgédo (e a desconstrugao) de contetdos devem
levar em consideracao a realidade da comunidade e
seu ‘universo vocabular’ (FEITOSA, 1999). A partir da
identificacao desse conhecimento, a formacao busca
recriar, reelaborar e conferir novos significados aos
temas ligados a cidadania, que integram o objeto do
aprendizado.

Esse processo ostenta uma dimensao politica,
eis que direcionado para o desenvolvimento de uma
consciéncia critica da realidade, ndo se limitando a
operar somente na esfera cognitiva. Além disso, ao
refletir sobre o seu papel na sociedade e na historia,
o formando é desaflado a pensar caminhos para a
transformacao da realidade. A leitura critica da dina-
mica social, denunciando a realidade, permite a pro-
jecao utopica de uma outra realidade que impulsiona
a acao transformadora. Segundo Gadotti, 0 método
desenvolvido por Paulo Freire considera "a educagao
a0 mesmo tempo como ato politico, como ato de co-
nhecimento e como ato criador".

A abordagem politica da Educacéao para os Direitos
como um recurso articulado a pratica da mediagéo é
essencial para a desejada (re)apropriacdo da gestdo
dos problemas comunitarios pelos proprios mem-
bros da comunidade. E essa reflexdo se faz a partir da

EDUCAGAO PARA OS DIREITOS»

realidade vivenciada, e nao de formulas institucionais
previamente elaboradas a partir do saber técnico.

(...) a reducéo do politico ao técnico e ao econdmico, a
redugdo do econémico ao crescimento, a perda dos refe-
renciais e dos horizontes, tudo isso conduz ao enfraque-
cimento do civismo, a fuga e ao reflgio na vida privada, a
alternancia entre apatia e revolta violenta e, assim, a des-
peito da permanéncia das instituicdes democraticas, a vida

democrética se enfraquece. (MORIN, 2000, p. 112).

E por isso que ndo basta que a comunidade seja
objeto de discussao no espago de formacao, sob uma
perspectiva interdisciplinar. E preciso que essa refle-
xao seja compartilhada com a comunidade porque o
processo de aprendizado é multiplo e resultante do
encontro de diferentes interpretacdes da realidade.

Na feliz expressao de Sousa Santos, trata-se de
construir a ‘ecologia de saberes’, segundo a qual:

(...) alégica da monocultura do saber e do rigor cientificos
tem que ser questionada pela identificagdo de outros sabe-
res e de outros critérios de rigor que operam credivelmente
em contextos e praticas sociais declarados nédo existen-
tes pela razao metonimica. Essa credibilidade contextual
deve ser considerada suficiente para que o saber em causa
tenha legitimidade para participar de debates epistemol6-
gicos com outros saberes, nomeadamente com o saber

cientifico. A idéia central da sociologia das auséncias neste



dominio é que ndo ha ignorancia em geral nem saber em Como se vera no tépico destinado a Mediagao Co-

geral. Toda ignoréancia é ignorante de um certo saber e todo munitaria, a pratica da mediacao articulada a Educa-
saber é a superagdo de uma ignorancia particular. Deste Gao para os Direitos pressupde a adogao de espagos
principio de incompletude de todos os saberes decorre a comunitarios para a reflexao e a participacao nos de-
possibilidade de didlogo e de disputa epistemoldgica en- bates sobre os temas de interesse da comunidade e
tre os diferentes saberes. O que cada saber contribui para na elaboracgao de politicas publicas. O reconhecimen-
esse didlogo é o modo como orienta uma dada pratica na to e a criagao desses espagos publicos sao a base da
superagdo de uma certa ignorancia. O confronto e o didlo- animacao de redes sociais, conforme se vera a seguir.

go entre os saberes é um confronto e didlogo entre diferen-
tes processos através dos quais préticas diferentemente
ignorantes se transformam em préticas diferentemente
sabias. (SOUSA SANTQS, 2004, p. 790).

A andlise dos direitos a luz das necessidades in-
dividuais e coletivas colabora na construgao de uma
identidade social, essencial para o processo de eman-
cipacao social.

O resgate dos direitos humanos em localidades de extrema
exclusédo (favelamentos) e de periferias e, inclusive, de pai-
ses também periféricos, exige que seja atribuido as popula-
¢Oes dessas localidades o ‘status’ de sujeito de sua propria
histéria, no interior de um processo pedagégico edificante
e emancipador. (...) S6 assim, e tdo somente assim, a partir
do resgate da propria dignidade das populagdes e paises
periféricos serd possivel (talvez de forma remota e nio de-
finitiva) a superagdo das necessidades basicas e o resgate
dos direitos humanos. (GUSTIN, 2005, p. 212-213).
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Animacao de redes sociais

complexidade e a fragmentagédo da reali-

dade social sdo tragos da atualidade. Em

toda sociedade, porém, ha agrupamentos
humanos unidos por identidades, dentre elas, a ter-
ritorial, que confere a comunidade o status de locus
privilegiado para o desenvolvimento de programas de
transformacao social.

A partilha do territério tem forte conexdao com o
exercicio da autonomia comunitaria.

As pessoas identificam-se com os locais onde nascem,
crescem, vao a escola, tém seus lagos familiares, enfim se
socializam e interagem em seu ambiente local, formando
redes sociais com seus parentes, amigos, vizinhos, organi-
zagoes da sociedade civil e autoridades do governo. (KISIL,
2005, p. 38).

E nesse sentido que esta abordagem de Mediagao
Comunitaria adota a comunidade como esfera privi-
legiada de atuagao, porque concebe a democracia
COMO UM processo que, quando exercido em nivel co-
munitario, por agentes e canais locais, promove inclu-
sao social e cidadania ativa, a partir do conhecimento

«ANIMAGAO DE REDES SOCIAIS»

VNV NV

local. E na instancia da comunidade que os individuos
edificam suas relagdes sociais e podem participar de
forma mais ativa das decisdes politicas. E nesse ce-
nario que se estimula a capacidade de autodetermi-
nacgao do cidadao e de apropriacao de sua historia ?.

ANIMAGAO DE REDES SOCIAIS

definir o locus (comunidade)

P conhecer o locus (mapeamento)

> identificar redes sociais

> articular redes sociais

6.1) A comunidade. Definindo o locus.

Em meio a vasta literatura sociologica dedicada a
conceituar comunidade, destaca-se a seguinte defini-
cao de NEUMANN (NEUMANN, 2004b) por sua obje-
tividade: "Comunidade significa um grupo de pessoas
que compartilham de uma caracteristica comum, uma

27 In: Justica Comunitdria. Uma experiéncia. Ministério da Justica. Brasil. 2006.



comum unidade’, que as aproxima e pela qual sao
identificadas".

A "comum unidade" pode ser o territdrio onde as
pessoas vivem, mas nada impede que uma comu-
nidade seja constituida a partir de interesses e/ou
causas partilhados. De qualquer sorte, no nucleo do
conceito esta localizada a ideia de identidade com-
partilhada.

Neste trabalho, a denominagdo comunidade sera
conferida aos grupos sociais que vivem na mesma lo-
calizacao geografica e que, nessa condicao, tendem
a partilhar os mesmos servigos (ou a auséncia deles),
problemas, recursos, codigos de conduta, linguagem
e valores.

A partilha territorial ndo implica, porém, a cons-
trugdo de uma comunidade coesa socialmente. Tal
configuracao depende de sua capacidade de produzir
capital social %, ou seja, 0 grau de conexao entre seus
membros, e de sua capacidade de promover desen-
volvimento local.

Baseados em Robert C. Chaskin, Neumann e Neu-
mann (2004b, p. 24) sustentam que, a afericdo da

GOV

28 Conforme se verd adiante, o capital social se expressa no "grau de coesdo
social que existe nas comunidades e que é demonstrado nas relagoes entre
as pessoas ao estabelecerem redes, normas e confianca social, facilitando
a coordenagéo e a cooperagdo para o beneficio matuo”. (NEUMANN; NEU-
MANN, 2004b, p. 47).

coesao social de uma comunidade se da a partir da
analise de quatro elementos:
v/ Senso de pertencimento e reconhecimento reciproco;

v Compromisso e responsabilidade pelos interesses
comunitarios,

v Mecanismos proprios de resolugéo de conflitos;

Vv Acesso aos recursos materiais, sociais, culturais.

Onde ha coeséao social, ha identidade comparti-
lhada, cuja criacdo depende da mobilizagéo social e
do envolvimento com os problemas e solugdes lo-
cais. Ha, portanto, segundo Putnam (2005), um ciclo
virtuoso entre capital social e desenvolvimento local
sustentavel. Nesse sentido, desenvolver comunidade
€ um processo que "agrega valores éticos a democra-
cia e constréi lagos de solidariedade" (KISIL, 2005).
Esse tema sera retomado no topico destinado a Me-
diagcdo Comunitaria: por uma comunidade participati-
va e uma justica emancipadora.

6.2) O mapeamento social. Conhecendo o
locus.

A confecgao de um mapeamento social para iden-
tificar as organizagbes sociais e estatais na comuni-
dade é fundamental para servir de referéncia para:

v 0 encaminhamento de algumas demandas para a
rede social, quando esse for o desejo das pessoas;
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v/ 0 conhecimento das circunstancias que envolvem
os problemas comunitarios;

v/ aconstituicao de novas redes associativas ou o for-
talecimento e a articulagédo das ja existentes, quan-
do a demanda ostentar potencial para tanto.

A confeccao do mapeamento social demanda pré-

via organizacao, conforme se verifica a seguir.

MAPEAMENTO SOCIAL

definir drea geografica

s> definir fontes de informagéo
S definir metodologia
IR recrutar agentes locais )

criar formulario de identificacdo <

GRS -

organizar banco de dados

apto a cruzar mformaq:aoes

A partir da consciéncia de que a cartografia social
€ uma atividade em permanente construgéo, quanto
maior a participacdo da comunidade na sua elabora-
¢ao, mais eficiente sera o resultado.

A coleta de dados deve levar em conta as defici-
éncias e necessidades da comunidade, mas também
os talentos, habilidades e recursos disponiveis. Essa
estratégia possibilita que o mapeamento sirva de
espelho para a comunidade que, ao se olhar, tenha

«ANIMAGAO DE REDES SOCIAIS»

consciéncia de seus problemas, mas também conhe-
ca as suas potencialidades, o que é essencial para a
construgcao de uma identidade comunitaria 2.

Para Neumann & Neumann (2004a), quando se
conhece o potencial de uma comunidade e se identi-
flcam os recursos locais, seus moradores e suas ins-
tituicbes estabelecem novas conexdes e fortalecem
as ja existentes.

Esse método também torna possivel investigar em
que medida as solucbes para 0s problemas comu-
nitarios ja existem ali mesmo, exatamente naquela
comunidade que, por razdes historico-estruturais de
excluséo social, em geral, ndo enxerga nenhuma so-
lucdo para os seus problemas sendo por meio do pa-
trocinio de uma instituicao que Ihe seja exégena. Essa
conexao entre problemas e solugdes promove "'um
senso de responsabilidade pela comunidade como
um todo, o que cria uma espiral positiva de transfor-
macao social" (NEUMANN; NEUMANN, 2004a).

Para que essa conexao efetivamente acontega, é
indispensavel que o processo do mapeamento nao
tenha por objetivo tdo-somente a confecgdo de um

29 0 Programa Justica Comunitdria do TIDFT desenvolveu o Projeto "RETRA-
TE A SUA REALIDADE", pelo qual algumas maquinas fotograficas foram
distribuidas aos Agentes Comunitérios, em sistema de rodizio, para que
0s mesmos pudessem expressar os seus olhares sobre a realidade na
qual viviam e atuavam. As melhores fotos foram escolhidas em um con-
curso e publicadas.



banco de dados, repleto de informacdes uteis, porém
sem ligagao entre si. A construgdo permanente do
banco de dados €, sobretudo, um meio de fortalecer
relacdes e criar novas parcerias.

Nesse sentido, é importante assegurar que o mapa
a ser confeccionado ndo se resuma a uma fotografia
momentanea dos elementos identificados, mas um
guia para subsidiar o dialogo entre esses elementos
e servir de base para uma permanente animacao das
redes sociais.

Apresentam-se, a seguir, as informacoes que Neu-
mann & Neumann (2004a) consideram Uteis no pro-
cesso de construcdo do mapeamento social.

ASSOCIACAO DE MORADORES

v Essas organizagdes sdo fundamentais por
sua capilaridade e pelo potencial de produzir
capital social e protagonismo comunitario,
Ou seja, por sua capacidade de mobilizagao
em torno de interesses e valores comuns

v E um contraponto & cultura de dependéncia
de apoio institucional externo

v E interessante que a identificagdo das as-
sociagdes inclua a informagéo sobre seu
funcionamento (local, periodicidade de reu-
nides, dentre outros), bem como suas reali-
zacoes

INSTITUIGOES EM GERAL

v Entidades publicas: escolas, hospitais, pos-
tos de saude, parques, bibliotecas, etc.

v Associacdes e instituigdes: igrejas, clubes,
cooperativas, centros comunitarios, etc.

O elenco destas instituicdes deve ser acompa-

nhado de um levantamento quanto ao acervo de

recursos que cada uma delas pode oferecer.

Por exemplo, é importante registrar se uma es-
cola publica possui — e/ou esta disposta a oferecer
— salas para reunioes abertas aos finais de semana,
computadores, cursos de alfabetizagéo de adultos,
quadras de esportes, educadores voluntarios, con-
selhos de pais e mestres, sinergia entre a escola e

a comunidade, organizacéo estudantil, etc.

HABILIDADES E TALENTOS PESSOAIS

v Em toda comunidade é possivel identificar
lideres, voluntarios, bordadeiras, cozinheiras,
artistas, educadores, mediadores 'natos' de
conflitos, etc

v Essas pessoas, entretanto, muitas vezes es-
tdo "soltas" e poderiam potencializar seus
talentos se firmassem parcerias ou simples-
mente se tivessem maiores oportunidades
de expressar suas habilidades

v 0 mapeamento pode auxiliar no desencade-
amento desse processo
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DIFICULDADES DA COMUNIDADE

E indispensavel que o formulario de informagdes coletadas
para a confeccao do mapa tenha um espago destinado ao
registro dos problemas da comunidade, segundo a pers-
pectiva da prépria comunidade.

Além disso, € interessante classificar o problema de acor-
do com a sua natureza: estrutural, social, pessoal

Essa classificagao, quando efetuada pelos préprios mem-
bros da comunidade, em comunhdo com as pessoas en-
trevistadas, pode provocar uma reflexdo importante sobre
o contexto no qual se localizam os conflitos (individuais ou
coletivos) daquela comunidade

Problemas como desemprego, analfabetismo, auséncia de
saneamento, falta de hospitais e escolas, violéncia domés-
tica, criangas moradoras de rua, crime organizado, gan-
gues de jovens, alcoolismo, evasao escolar, crimes, abuso
infantil, problemas psicolégicos, dentre outros, comporao
um mosaico Util para impulsionar uma reflexdo coletiva
acerca de suas circunstancias

«ANIMAGAO DE REDES SOCIAIS»

Embora ndo haja um momento de
conclusdo do mapeamento social, eis
que se trata de um processo permanente
na mesma medida da dinamica social, €
fundamental que os resultados parciais
sejam objeto de partilha e debate na co-
munidade. Além disso, é importante que,
periodicamente, sempre que possivel,
haja uma analise dos resultados alcanga-
dos a partir da confecgdo do mapa, tais
como parcerias, empreendimentos ou
eventos desencadeados a partir desse
processo.

A confecgcao do mapeamento social
é, pois, fundamental para orientar even-
tual encaminhamento dos participantes
da mediagao a rede social apés a com-
preensao do contexto em que se situa o
conflito. Assim, ao mesmo tempo em que
se opera com uma abordagem voltada
para o futuro, buscando evitar que aquele
problema se perpetue, esse enfoque de
mediacao possibilita a reflexdo sobre as
circunstancias em que repousam 0S con-
flitos, ampliando a visdo da realidade.



6.3) As redes sociais

As redes sociais expressam o perfil da contem-
poraneidade.

Redes constituem a nova morfologia social de nossas socieda-
des, e a difusdo da ldgica de redes modifica de forma substan-
cial a operagdo e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura (CASTELLS, 2000, P 497).

O padrao de organizagao em rede caracteriza-se
pela multiplicidade dos elementos interligados de
maneira horizontal. Os elos de uma rede se comuni-
cam voluntariamente sob um acordo intrinseco que
revela os tragos de seu modus operandi:

O trabalho cooperativo, 0 respeito a autonomia de cada um dos
elementos, a agdo coordenada, o compartilhamento de valores
e objetivos, a multilideranca, a democracia e, especialmente, a
desconcentragdo do poder (MARTINHO, 2002, p. 1071).

Ha um processo simbidtico entre participacao po-
litica, exercicio da autonomia e solidariedade entre os
membros de uma comunidade organizada em rede.
As redes permitem maximizar as oportunidades para
a participacao de todos, para o respeito a diferenca e
para a autoajuda em um contexto de mutua assistén-
cia. Participacgao traz mais oportunidade para o exer-
cicio dos direitos politicos e das responsabilidades.
Para se ter acesso aos recursos comunitarios, o nivel

de atividade e de compromisso dos grupos sociais
aumenta, e a autoestima cresce apos a conquista de
mais direitos e recursos. Para Foley (2010), ha uma
reciprocidade entre os varios componentes desta ca-
deia "ecoldgica’, na medida em que implica retroali-
mentacao. As redes sdo a nova face dos movimentos
sociais.

O principal agente da mudanga atual é um padrdo de orga-
nizagao e intervengao descentralizada e integrada em rede,
caracteristica dos novos movimentos sociais. Pelo fato de
que nossa visao histérica de mudanca social esteve sempre
condicionada a batalhes bem ordenados, estandartes colo-
ridos e proclamagoes calculadas, ficamos perdidos ao nos
confrontarmos com a penetragdo bastante sutil de mudan-
¢as simbdlicas de dimensdes cada vez maiores, processa-
das por redes multiformes, distantes das cupulas de poder.
Sdo nesses reconditos da sociedade, seja em redes eletro-
nicas alternativas, seja em redes populares de resisténcia
comunitdria, que tenho notado a presenca dos embrides de
uma nova sociedade, germinados nos campos da historia
pelo poder da identidade. (...) o cardter sutil e descentrali-
zado das redes de mudanga social, impede-nos de perceber
uma espécie de revolugao silenciosa que vem sendo gesta-
da na atualidade (CASTELLS, 1999, p. 426-427).
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A leitura de que as redes revelam novas formas de
relacdes sociais também é compartilhada por Aguiar,
para quem:

As redes vao possibilitando a combinagdo de projetos, o
enfraquecimento dos controles burocraticos, a descentrali-
zacgao dos poderes, o compartilhamento de saberes e uma
oportunidade para o cultivo de relagdes horizontais entre
elementos auténomos. Isso enseja uma profunda revisao
tanto no momento da génese normativa, nas formas de sua
construgao, como também aponta para novas formas de
aplicagéo, manutencao e controle dos que vivem no interior
dessas relagoes, onde ndo ha lugar para a lentiddo, nem
espago para assimetrias acentuadas, nem oportunidades
de acumulagdo de poder pelos velhos detentores da ma-
quina burocrética. E uma outra dimenséo da democracia
emergindo (AGUIAR, 2002, p. 71).

E essa nova estrutura que vai se consolidando
como alternativa ao sistema oficial e esta associada
a pratica da mediacéao.

Como a verticalidade e as estruturas piramidais vao sendo
confrontadas pelas redes, a solugéo dos conflitos tende a
abandonar as formas cldssicas e judicializadas para admi-
tir novas formas de composicéo de conflitos como a me-
diagdo (AGUIAR, 2002, p. 71).

Essas experiéncias permitem que a l6gica darigida
estrutura da linguagem judicial ceda lugar a retorica,

«ANIMAGAO DE REDES SOCIAIS»

a arte do convencimento, ao envolvimento. E o que
Aguiar (2002) denomina "direito dialogal, que respeita
as diferencgas e radicaliza a democracia".

Mas, afinal, diante da centralidade que o mercado
vem tomando e de uma certa retragao estatal, em que
malhas sociais estas redes sao construidas? Quais
Sa0 0S espacos possiveis para a construgao dessa
tarefa emancipatoria?

Para Sousa Santos (2000), as sociedades capita-
listas sdo constituidas de seis estruturas, seis esferas
de relac®es sociais, as quais produzem seis formas
de poder, de direito e de conhecimento de senso co-
mum. S&0 espagos centrais para a produgao e re-
producdo das relagbes de poder, mas sdo também
suscetiveis de se converterem em "lugares centrais
de relagGes emancipatorias’, a partir de praticas so-
ciais transformadoras. Apesar de cada esfera guardar
autonomia em relagdo as demais, posto que apresen-
tam dinamicas proprias, a agao transformadora em
cada uma delas so pode ser colocada em movimento
em constelagao com as demais.

Em cada espaco dessa estrutura multifacetada,
a acdo transformadora destina-se a construir condi-
¢Oes para que os paradigmas emergentes possam
ser experimentados em oposi¢ao a reprodugao dos
velhos paradigmas, voltados a dominacgao. Estes es-
pacgos sao 0s seguintes:



v a esfera doméstica — cujo paradigma dominante é
constituido pela familia patriarcal, em contraposigao
a emergéncia da democratizagao do direito domés-
tico, baseado na autoridade partilhada, na prestagéo
mutua de cuidados, dentre outros;

v o espago da produgao — no qual reina o expansio-
nismo capitalista a ser transformado em um novo
padrdo pautado em unidades de producédo basea-
das em cooperativas autogeridas;

v omercado — no qual o consumo voltado para as sa-
tisfagdes individualistas possa ser direcionado para
as necessidades humanas, por meio do estimulo a
um consumo solidario;

v/ 0 espago comunitario propriamente dito— em que
a "sociedade colonial’, representada por antigas
formas de organizagéo pautadas na excluséo das
diferencas, possa dar espaco a identidade multipla,
inacabada, valorizando o senso comum emancipa-
tério orientado para uma agao multicultural e demo-
cratica;

v a esfera da cidadania — constituida pelas relacées
entre o Estado e a sociedade e entre os membros da
sociedade. Neste espago, o paradigma emergente é
voltado a democracia radical, a realizagdo dos direi-
tos humanos, transformando as relagdes de poder
em autoridades partilhadas;

v o espago mundial — no qual o paradigma do desen-
volvimento desigual e da soberania exclusiva seja
transformado em soberania reciproca e democrati-
camente permeavel.

Nesses espagos estruturais, a construgao do pa-
radigma emergente pressupde uma tripla transfor-

magao: do poder em autoridade partilhada; do direito
despdtico em direito democratico e do conhecimen-
to-regulagdo em conhecimento-emancipagao.

Os espagos privilegiados para a formacao destas
redes solidarias, na perspectiva deste trabalho, sao
trés das seis esferas indicadas por Sousa Santos: 0
espago doméstico, 0 comunitario € o da cidadania.
Nesses espagos ¢é possivel reinterpretar os conflitos,
direcionando a sua gestao para o exercicio da alteri-
dade e da autonomia.

v Espagos privilegiados para a emancipagao
social (para a transformacgéo do poder em au-
toridade partilhada):

> espagco doméstico
> espago comunitario

> espaco da cidadania

A autonomia é a capacidade de autodeterminacao
de um ser humano ou de uma coletividade. Segun-
do Franco (1995), é o "poder de se administrar por si
mesmo, criando as normas — nomos, para Si mesmo —
auto”. Mas, conforme adverte 0 mesmo autor, 0 exer-
cicio da autonomia pressupde uma relacdo de poder,
de vez que cada um, em sua autossuficiéncia, nao
se volta a realizagcdo da humanizagao. Assim, para
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romper com a logica do poder, a autonomia deve se
universalizar, por meio da construcao de um 'mundo
unificado por comum-humanizagéo” (FRANCO, 1995,
p. 61-80).

Autonomia é necessidade humana que se desenvolve de
forma dialdgica. A autonomia critica se desenvolve tdo-so-
mente quando a pessoa é capaz de justificar suas opgoes e
as formas escolhidas para orientar sua vida perante o outro
e frente aos valores e regras de seu grupo ou de sua cultu-
ra. (GUSTIN, 1999).

Exercer autonomia com o outro € a base da ética
da alteridade.

A ética nos situa no centro do campo do cuidado. O outro é
aquele a quem dirigimos nosso cuidado, nosso zelo, nossa
atencdo; ele nos interpela em nossa capacidade mais pro-
funda de produzir humanidade, de perceber e fazer brotar
a existéncia humana para que ela cresga e perdure na sua
propria vida. Nessa perspectiva € possivel, sim, dizer que a
ética produz um ganho subjetivo, pois a humanidade produ-
zida inevitavelmente transcende o outro para também cres-
cer no eu que a pratica. E como se a conduta ética gerasse
em quem a pratica um sentimento ao mesmo tempo ligeiro

e profundo de realizagdo humana (CUNHA, 2010, p. 29).

A pratica dessa autonomia deve ocorrer nos locais
em que as pessoas constroem suas vidas e enfren-
tam as dificuldades, em comunh&o com as outras.

«ANIMAGAO DE REDES SOCIAIS»

E nessas arenas locais — doméstica, comunitéria e
da cidadania — que os cidadaos podem desenvolver
a capacidade de refletir, dialogar e decidir em comu-
nhdo os seus conflitos, dando ensejo a realizacdo
da autonomia politica, no sentido de resgate do auto
nomos e da radicalizagdo da democracia (MOUFFE,
1999). Essa requer mais participagdo popular, menos
exclusdo social e, consequentemente, mais justica
social. E nessas esferas que o cidaddo comum sente
que é possivel intervir na vida politica, exercitando a
cidadania. E nesses espacos que as pessoas constro-
em suas relagdes e fazem escolhas ao longo da vida.
Sa0 esses 0s espagos em que se tece a teia da vida
(CAPRA 1997).

6.4) As redes sociais em movimento

Conforme ja assinalado, o mapeamento social
permite a descoberta das vocacgdes, talentos, poten-
cialidades, caréncias e problemas da comunidade e
de seus integrantes. No decorrer da permanente sis-
tematizacao e analise dos dados coletados, € impor-
tante que haja um movimento que conecte as inicia-
tivas e as organizagdes comunitarias, colocando-as
em permanente contato e didlogo.

A animacao de redes sociais tem por objetivo pro-
mover capital social, cujo grau, embora nao possa ser



mensurado, pode ser avaliado a partir da presenca de
alguns elementos na comunidade, conforme desta-
cado a sequir:
v pertencimento
comunicagao
reciprocidade
identidade na diferenga
cooperagao
confianca mutua
elaboragao de perguntas e respostas locais
emergéncia de projetos comuns
repertério compartilhado
parcerias firmadas (FRANCO, 2001, p. 62)

SN N N NN NN

Mas como promover esses encontros em face de
uma realidade que estimula o ceticismo na comuni-
dade e até mesmo um certo grau de resignagao de
seus membros em relacdo aos temas afetos a vida
politica? Conforme Neumann assevera:

Nas comunidades de baixa renda, a alta migragao de mora-
dores, a violéncia, a inseguranca e a desconfiancga de tudo
e de todos tendem a quebrar as relagées sociais e a iso-
lar as pessoas em suas casas e espagos, ndo permitindo
que compartilhem anseios, duvidas e medos. Um trabalho
de desenvolvimento de uma comunidade de dentro para
fora deve comegar por aproximar as pessoas e ajudd-las
a construir ou fortalecer as relagdes e conflanga mutua.
(NEUMANN; NEUMANN, 2004 a, p. 32).

Nesse sentido, € fundamental que a propria co-
munidade promova, organize e administre 0s seus
encontros. Para a preparacdo de reunides, deve-se
observar o seguinte:

v verificar a infra-estrutura;
checar a lista de material;
definir o facilitador;
divulgar a pauta de reuniéo;
acolher o grupo com dinamica participativa;
organizar uma agenda;
confirmar compromissos e tarefas;

marcar proxima reunido (NEUMANN; NEUMANN,
2004 a, p. 30).

SN N N NN

A reunido também deve propiciar que o tema que
a ensejou seja objeto de reflexao, abordagem e troca
de saberes diferenciados — incluidos o dos técnicos
gue eventualmente participem e o saber produzido lo-
calmente. Também deve haver um espaco para falar
do futuro, que é sempre um norteador dos esforgos
comunitarios.

A mobilizagdo comunitaria, a partir de seus pro-
prios recursos, € essencial para a criagao de capital
social.

E a partir do contexto das relacdes sociais e das redes so-
ciais que um ou varios atores se mobilizam em proveito
préprio e ao mesmo tempo mutuo e que, assim, sao propi-

ciados 0 acumulo e estoque de capital social, geradores de
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uma sociedade mais democratica e igualitdria na qual os
atores sociais se reconhecem enquanto sujeitos de direitos
e protagonizam as agoes dos espagos publico-comunita-
rios. (LEANDRO; CRUZ, 2009, p. 217).

0 QUE DEVE CONTEMPLAR

A ANIMAGAO DE REDES?

conhecer os recursos da comunidade;

< <

conhecer os problemas da comunidade (cole-
tivos);

mobilizar e sensibilizar as pessoas;
identificar os recursos mobilizaveis;
promover encontros periédicos;
discutir e decidir coletivamente;
dividir tarefas e responsabilidades;

executar a agao;

SN N N N RN

avaliar a acao.

Conforme veremos no capitulo a seguir, 0 protago-
nismo dos mediadores comunitarios aliado a integra-
¢ao da mediacdo com a pratica da animacgao de re-
des e da educagao para os direitos acionam um ciclo
virtuoso de desenvolvimento local que permite que a
comunidade se aproprie da constru¢do cotidiana e
coletiva de seu futuro.

«ANIMAGAO DE REDES SOCIAIS»



Mediacao Comunitaria:
Por uma comunidade
participativa e uma
justica emancipadora

onforme visto anteriormente, a atuacao da

Mediagdo Comunitaria esté fundamentada

no protagonismo social de seus mediadores
comunitarios. Ao contrario das intervencoes politicas e
assistenciais que reproduzem o padrao piramidal, hie-
rarquico e colonizador, a Mediagdo Comunitaria aposta
na capacidade de seus atores locais atuarem sob um
modelo participativo, horizontal e democratico, como
sujeitos de sua propria transformacao social.

Nesse sentido, a mediagcdo nao se limita a uma
técnica de resolugao de conflitos.

0 tecido social, distendido ao extremo, deve se refazer. A
mediagdo consiste primeiro ndo em achar solugéo para
conflitos, mas em estabelecer ligag6es onde elas ndo exis-
tem, onde n&do existem mais (...) suscitar o agir comunica-
cional onde néo existe. (SIX, 2001, p. 237).

Quando operada na comunidade e articulada com
os demais eixos de atuagdo comunitaria — a educa-
¢ao para os direitos e a animacgao de redes sociais —,
a mediagao ganha especial relevo, na medida em que
0s mediadores sdo membros da propria comunidade.
Ao integrarem a ecologia local, os mediadores se legi-
timam a articular horizontalmente uma rede de opor-
tunidades para que a propria comunidade identifique
e compreenda os seus conflitos e as possibilidades
de resolugéo.

A mediagdo difere das praticas tradicionais de tratamento
de conflitos justamente porque o seu local de atuacéo € a

sociedade - e sua base de operagoes o pluralismo de valo-
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res — composta de sistemas de vida diversos e alternativos.
Sua finalidade consiste em reabrir os canais de comunica-
¢ao interrompidos e reconstruir lagos sociais destruidos.
0 seu desafio mais importante é aceitar a diferenca e a di-
versidade, o dissenso e a desordem por eles gerados. Sua
principal ambigdo ndo se resume a propor novos valores,
mas reestabelecer a comunicacgao entre aqueles que cada
um traz consigo. (SPENGLER, 2011, p. 202).

A dinamica da Mediacdo Comunitaria fortalece
0s lagos sociais na medida em que opera para, na e,
sobretudo pela propria comunidade, convertendo o
conflito em oportunidade para se tecer uma nova teia
social. A propria comunidade produz e utiliza a cultura
e o conhecimento local para a construgao da solugao
do problema que a afeta. Em outras palavras, a comu-
nidade abre um canal para "dar respostas comunita-
rias a problemas comunitarios" (FOLEY, 2012).

Ao contrario da esfera judicial e seus ritos, a prati-
ca da justica na comunidade amplia as suas possibi-
lidades emancipatorias.

0 ambito comunitério €, em si, um espago de grande rique-
za por sua aptiddo em difundir e aplicar os métodos pacifi-
cos de gestao de conflitos ou tramitagdo das diferengas. A
mediagdo, como instrumento apto a esse proposito, brinda
0s protagonistas — aqueles que compartilham o espago

comunitdrio — com a oportunidade de exercer uma agao

coletiva na qual eles mesmos sdo os que facilitam a solu-
¢do dos problemas que se apresentam em suas pequenas
comunidades. Neste sentido, o desenvolvimento destes
processos — assim como a transferéncia de ferramentas
e técnicas especificas de mediagdo aos integrantes das
comunidades — constitui um valioso aporte e um avango
concreto relativo a nossa maturidade como sociedade e
colabora efetivamente em prol de um ideal de uma vida
comunitaria mais satisfatoria (...). A mediagdo é valorada
como um terreno privilegiado para o exercicio da liberdade,
um lugar de crescimento e desenvolvimento, a partir de -
na expressao de Habermas — uma atuagdo comunicativa
(NATO; QUEREJAZU; CARBAJAL, 2006, p. 109).

A mediacao se revela uma possibilidade de eman-
cipacao do sujeito, uma convocagao para o exercicio
da autonomia ou, nas palavras de Sousa Jr. (1996,
p. 99), "uma chamada da cidadania" (...) uma experi-
éncia de recriacao permanente e de renovacao das
instituicoes que resulta na determinacdo de novos
espagos publicos e condigbes para a discussao, ne-
gociagéo e formagdo de novos consensos (ROMAO,
2005, p. 172).

Sob a perspectiva da justica comunitaria — cuja
pratica se identifica com a proposta de Vezzulla
(2005) sobre uma mediagdo para uma comunidade
participativa —, o mediador comunitario ndo pode
solucionar os conflitos no lugar das pessoas, assim
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como nao pode desenhar a comunidade como ela
deveria ser, a partir de uma ideologia que lhe seja exo6-
gena. Se assim o fizer, negara a comunidade a sua
condicao de sujeito, transformando-a em objeto e
perpetuando suas relagbes de dependéncia em rela-
¢ao a algum "iluminado” que, por seu saber cientifico
ou por sua lideranga, acredita saber o que é melhor
para a comunidade.

A colaboragédo do Mediador Comunitario € para
que a comunidade possa diagnosticar-se e construir
sua identidade, segundo seus proprios critérios da
realidade. Para Vezzulla, é esse o maior de todos os
respeitos: aceitar a elaboracéo da informacao realiza-
da pela comunidade, segundo seus proprios parame-
tros. A partir desse reconhecimento, a comunidade
consegue participar, incluir-se nas discussoes e ex-
pressar seus sentimentos e necessidades. A inclusao
favorece a participacao e desenvolve a responsabili-
dade. Somente se sente responsavel aquele que pdde
exercer a decisdo. Quando se executa o que foi de-
cidido pelo outro, a responsabilidade fica a cargo de
guem decidiu. Reconhecimento e respeito, pois, sao
as bases da cooperacdo que se realiza quando ha
igualdade nas diferengas e respeito as necessidades
e aos direitos de todos.

A atuagao do Mediador Comunitario vai provocan-
do transformacdes rumo a uma comunidade auténo-
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ma e participativa. Nado ha promessas, propostas, pla-
nos ou expectativas. Por meio da escuta ativa, com
intervencoes pontuais e resumos, 0 mediador colabo-
ra na organizacao do que foi dito sobre os problemas
e as formas possiveis de enfrenta-los. E um exercicio
para que a ideologia derrotista ceda lugar a uma nova
capacidade que vai sendo reconhecida: a habilidade
para enfrentar as dificuldades com responsabilidade
(VEZZULLA, 2005).

A mediagdo comunitdria € democratica por incorporar
todas as vozes; é emancipadora porque seus integrantes
exercem sua capacidade de autonomia critica e de inte-
ragao dialdgica, ou seja, todos deverdo ser capazes de, a
partir de formas discursivas, justificar suas escolhas e de-
cisdes perante o outro. (GUSTIN, 2003)

A comunidade participativa, gérmen da democra-
cia participativa, assume a responsabilidade das suas
questdes e, longe de se limitar a apontar culpados
pelo estado das coisas, propde conduzir, cooperativa
e solidariamente, a procura de solugdes que levem a
uma melhor qualidade de vida, no respeito de cada
um e na satisfacao de todos.
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MEDIAGAO COMUNITARIA

v desenvolver autonomia e determinacao da
comunidade

v promover inclusao pelas responsabilidade e
condugao cooperativa

v reconhecer e legitimar a identidade da co-
munidade, a partir de seus proprios critérios
de realidade

v participar ativamente, na base da coopera-
¢ao e da responsabilidade, para a superagcao
de seus problemas

0 PAPEL DO

MEDIADOR COMUNITARIO

v A comunidade deve fazer o seu diagnoéstico

v A escuta ativa do mediador comunitario é
essencial para a comunidade se expressar e
aprender a se escutar

v Ajuda a comunidade a construir sua identida-
de e definir suas necessidades;

v Opera com o reconhecimento e respeito, ba-
ses da cooperacao e da responsabilidade

Dai porque a Mediagdo Comunitaria € inerente a
horizontalidade da atuagdo em redes. O mediador co-
munitario vai reconstituindo o tecido social ao iden-
tificar e articular iniciativas e recursos ja existentes
— sejam sociais ou estatais — por meio de encontros

em gue a comunidade — farta de tanto ouvir — se ex-
pressa e cria a agenda de transformacao de sua pro-
pria realidade.

O fato de o mediador comunitario integrar a pro-
pria comunidade em que atua nao significa admitir
que o conhecimento da realidade local o legitima a
"saber a priori" 0 que € melhor para a sua comunida-
de. Ao contrario, o que se busca com tal pertencimen-
to é o exercicio da autonomia, ou seja, a ruptura das
relacdes de dependéncia e de hierarquia com relagao
a algum ente externo®.

O mediador comunitario, quando membro de sua
propria comunidade, atua como verdadeiro tecelao
social que impulsiona a comunidade a "coser-se a Si
propria’, elevando assim o potencial transformador e
emancipatorio da Mediagao Comunitaria.

GOOOCONOIOO0D

30 Conforme sustenta SPOSATI, "Os movimentos sociais lutaram, e lutam,
pela inclusdo de suas necessidades na agenda publica. Ter sua necessi-
dade reconhecida é sinénimo de identidade social. Todavia, quando esse
reconhecimento se da pelo executivo, ele é pontual, ocasional e atribuido
ao governante de plantdo. Pela alternativa democratica, sai o governante,
e seu sucessor procurard criticar o realizado, desmanchar, nao Ihe dar
continuidade. Para o movimento de luta social, tudo volta a estaca zero.
Comega tudo novamente. Seu reconhecimento é provisério. Esta precaria
versdo da democracia ao momento reforga a concepgdo do governante-
-pai. Ndo ha garantias institucionais, mas afagos pessoais. Esta forma
messidnica de inclusédo repete-se nos municipios, nos estados e mesmo
no Governo Federal. Conclui-se que, no caso brasileiro, o carater republi-
cano e a pratica do populismo ndo tém sido considerados como polos
duros ou politicamente antagonicos, mas, no mais das vezes, imbricados
em diferentes intensidades e mediagdes" (SPOSATI, 2007).
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Quanto mais amplo for o campo de interagdo entre 0s
individuos, tanto maior serdo as oportunidades de novas
visOes e possibilidades de alterar a realidade de maneira
inovadora e surpreendente; e quanto mais abrangentes
e numerosos forem estes caminhos, tanto mais ampla
serd a liberdade de agdo e de pensamento das pessoas e
organizagdes. O ambiente comunitdrio deve ser um espago
seguro e confortavel para lidar com os conflitos proprios da
convivéncia e interesses produzidos pelas pessoas, apos-
tando em caminhos complexos que permitam combinar
unidade e diversidade, em que os individuos e organizagbes
protejam o coletivo e sejam ao mesmo tempo por ele prote-
gidos. (STROZENBERG, 2011, p. 212).

A Mediacao Comunitaria esta inserida em um ciclo
virtuoso * que ostenta os seguintes componentes:

v conhecimento - da comunidade e da rede social
(por meio do mapeamento social e da Educacéo
para os Direitos);

v criagado de novas conexdes — na comunidade, entre
si e com as instituigdes (por meio da Animacéo de
Redes Sociais);

v transformacao das relagées - individuais, sociais
e institucionais, por meio do desenvolvimento de
novas habilidades e técnicas de comunicagao (pela
mediacgdo de conflitos);

31 Trata-se de uma adaptacéo do ciclo virtuoso de geracdo de capital social de
Putnam (PUTNAM, 2005).

v promogéo de coeséo social — autonomia e emanci-
pacdo social (resultado do processo de construgéo
da Mediagao Comunitaria) 32

Conforme visto, a confecgdo do mapa social e
a Educagao para os Direitos sdo praticas voltadas
para a delimitagdo do locus de atuacao da Mediagao
Comunitaria, ou seja, o conhecimento da comunida-
de — aqui incluidas suas instituicoes sociais e esta-
tais. O mapeamento social € um recurso importante
para a compreensao nao somente das dificuldades
da comunidade e de suas circunstancias, como para
a identificacdo e resgate de sua historia, de suas
habilidades, talentos, potencialidades e referéncias
democraticas. A consciéncia em relacao as circuns-
tancias que envolvem os conflitos permite que a co-
munidade compreenda os seus direitos, a partir da
reflexdo de sua identidade social e de suas efetivas
necessidades. Essa analise, aliada a compreensao
da rede de recursos que integram o sistema social e
judicial, é exatamente a finalidade da Educacao para
os Direitos, um dos eixos de sustentacdo da Media-

¢ao Comunitaria.

32 "Quanto mais se estimula o potencial local comunitario para fins associa-
tivos, politicos e para composi¢do de confianga mitua, mais se contribui
no engajamento, emancipagao e efetivagdo dos seus direitos, constituindo
relagbes sociais capazes de gerar sentimento de pertenga, o que por sua
vez servird de contribuicdo para a diminuicdo de situagdes de violéncia e
violagéo(des) de direito(s), propiciando o acesso as alternativas de adminis-
tragdo de conflitos pela via pacifica e fomentando a constitui¢do e o incre-
mento de capital social." (LEANDRO; CRUZ, 2009, p. 219).
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MEDIAGAO COMUNITARIA

Emancipacgao Social

novas préticas sociais e de comunicagéo
Mediagao de conflitos

N

conhecimento da comunidade

EDUCAGAO PARA 0S DIREITOS

v mapeamento local

86

&

conhecimento dos recursos e dificuldades

<

compreensao da dimensao e das circuns-
tancias dos problemas sociais

resgate da memodria coletiva
identificacao das referéncias democraticas

conhecimento do sistema social e judicial

NN

construcao da identidade social (quais sao as
nossas necessidades?) e do pertencimento

coesdo social, autonomia,participagéo,
responsabilidade e cooperagéo y

novas relagées sociais e institucionais

conhecimento da comunidade e do Estadov 1
Educacgéo para Direitos

Animacéo de Redes

A cartografia da comunidade e do sistema nos
quais ela esta inserida auxilia ndo somente na identi-
ficacdo das relagdes ja estabelecidas, como na cria-
cao de novas relacbes sociais e institucionais. A ar-
ticulagao dessas conexdes inaugura NOvos espagos
publicos para o exercicio da reflexao critica, amplian-
do a participagao coletiva na elaboracao de politicas
publicas. E na comunicacdo praticada nesses espa-
¢os — horizontal e livre de coer¢do — que os diversos
saberes e suas incompletudes poderao se expres-
sar. E é exatamente por sua capacidade de construir
CcoNnsensos que essa articulagao € um dos pilares de
sustentagdo da Mediagdo Comunitaria, denominado
Animagao de Redes Sociais.
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criagao de novas relagoes sociais
e institucionais

ANIMAGAO DE REDES SOCIAIS

v construcao de espagos publicos para refle-
xao, deliberacao e gestao coletiva

v construcao de consensos sem coercao
(Habermas)

v participagao na elaboracgao de politicas pu-
blicas

v encontro da diversidade (incompletudes de
saberes)

A emergéncia de novas praticas sociais na comu-
nidade — em especial a aplicagao de técnicas horizon-
tais de comunicagao proporcionadas pela mediagao
— promove profundas transformacgdes nas relagdes
individuais, sociais e institucionais. Como vimos, a
pratica da mediacado é capaz de converter o conflito
em oportunidade para o desenvolvimento de: con-
flanca e reconhecimento das identidades; senso de
pertencimento e cooperacao; celebragdo de novos
pactos e restauracao do tecido social. E € exatamente
esse processo de transformagao que promove coe-
sao social, autonomia e emancipacao, tal qual ansia-
do pela Mediacao Comunitaria.

novas praticas sociais e de comunicagao

MEDIAGAO DE CONFLITOS

v desenvolvimento de confianga pelo reco-
nhecimento das identidades

v/ participagao responsavel e cooperacao

v transformagao do conflito em oportunidade
de desenvolvimento

v restauragao do tecido social com novos pactos

v/ emergéncia de novas habilidades e talentos
de comunicacao

Ao promover a apropria¢ao de recursos para o tra-
tamento responsavel e cooperativo dos conflitos, a
Mediagcdo Comunitaria potencializa a sua dimensao
emancipatoéria na medida em que fomenta o exercicio
da autodeterminacédo e a ampliagdo da participagao
nas decisdes politicas.

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

coesao social

autonomia

responsabilidade

v

v

v cooperagao
v

v/ emancipacao
v

solidariedade
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A Mediacao Comunitaria € a que emerge de uma
pratica social transformadora, reconhecendo o prota-
gonismo da comunidade e sua vocagao para a cons-
trucdo de seu futuro com autonomia, cooperagao,
responsabilidade e solidariedade.
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