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CENTRO JUDICIÁRIO DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS E DE CIDADANIA 
DO PROGRAMA JUSTIÇA RESTAURATIVA - CEJUST

O Programa Justiça Restaurativa do Tribunal 

de Justiça do Distrito Federal foi coordena-

do pelos juízes Asiel Henrique de Sousa e 

Franco Vicente Piccoli. Além disso, integram 

a equipe seis servidores: José Manoel Pe-

reira, Helena Maria Costa, Júlio Cesar Rodri-

gues de Melo, Bernardina Maria Vilhena de 

Souza, Pedro Ernesto Bastos Salles e Marco 

Rogério Rocha do Amaral.
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 | CRIMES DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO

Os dados estatísticos dos atendimentos de 2014 foram contabilizados ao final do ano 

apresentando os números a seguir:

Processos recebidos 77

Saldo do ano anterior 8

Total de processos no ano 85

Sessões realizadas 57

Acordo 19

Sem acordo 20

Percentual de acordos 33%

Em andamento 18

Pessoas atendidas 226

Encontros privados 226

Encontros restaurativos 19

85 57 19

Total de Processos Sessões realizadas AcordoAcordo

ESTATÍSTICAS 2014

Além disso, foram realizadas mediações de 08 (oito) processos oriundos do Juizado 

Cível e Criminal do Fórum do Núcleo Bandeirante, referente ao estágio do curso de 

mediação básica, cujos alunos sob supervisão são duas delegadas da Polícia Civil do 

Distrito Federal e um membro do Ministério Público do Distrito Federal e Territórios.

FACILITAÇÃO CRIMINAL
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 | CRIMES DE MÉDIO E ALTO POTENCIAL OFENSIVO

O CEJUST também atendeu dois casos de médio potencial ofensivo oriundos da Se-

gunda Vara Criminal de Planaltina. Uma das questões trabalhadas foi um acidente de 

trânsito com cinco óbitos; o outro tratava sobre conduta médica com dois óbitos. No 

primeiro caso, os mediadores ouviram familiares das vítimas e do ofensor no sentido 

de identificar as necessidades de cada um. Entre as cinco famílias ouvidas, uma de-

monstrou interesse em se encontrar com o ofensor e sua família para conversar sobre 

o ocorrido e sobre como o fato afetou suas vidas; e, assim, de acordo com suas possi-

bilidades, a família do ofensor buscou atender necessidades das vítimas e minimizar 

sentimentos de perda, culpa e injustiça.

Ressalta-se que o Programa atendeu, até o presente, casos de estupro de vulne-

rável, crime de trânsito com óbitos e óbito por questão médica. Nesses casos a 

intervenção restaurativa mostrou-se preventiva, inclusive em relação a crimes imi-

nentes, como ameaças.

Vejam os indicadores dos casos de médio e alto potencial ofensivo: 

Processos recebidos 2

Encontros privados 17

Encontros restaurativos 2

Acordo 1

Sem acordo 1

Percentual de acordos 50%

Pessoas atendidas 26
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

O levantamento visa, além de aferir o grau de satisfação do usuário, aprimorar o traba-

lho realizado pelo setor, identificando pontos em que haja necessidade de adequação. 

Até o ano de 2014, a pesquisa foi aplicada apenas em casos onde houve acordo. A 

aplicação do questionário se deu através de contato telefônico. 41 pessoas responde-

ram às perguntas, apresentando os resultados a seguir:

100%

100%

100%

O ENCONTRO INICIOU
NO HORÁRIO? 

Sim

Não

Sim

Não

A JUSTIÇA RESTAURATIVA
SOUBE ESCLARECER SUAS DÚVIDAS?

JÁ TINHA CONHECIMENTO DA JUSTIÇA RESTAURATIVA? 

99%

100%100%

100% 1%

VOCÊ ACREDITA QUE A JUSTIÇA
RESTAURATIVA ESTÁ PREPARADA/
CAPACITADA PARA AJUDAR AS PARTES 
A RESOLVER SEUS CONFLITOS? 

Sim

Não

Sim

Não

VOCÊ SENTIU-SE PRESSIONADO
 A CHEGAR A UM ACORDO OU 

A FECHAR UM ACORDO?

VOCÊ SENTIU QUE A 
JUSTIÇA RESTAURATIVA 

DEFENDEU UMA DAS PARTES
E PREJUDICOU A OUTRA?

VOCÊ ACREDITA QUE A JUSTIÇA
RESTAURATIVA AJUDA A 
RESOLVER CONFLITO? 
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IMPARCIALIDADE 

QUANTO AOS FACILITADORES

95%

5%

90%

10%

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

93%

100%

7%

FORMA DE CONDUZIR
OS ENCONTROS  

20%

78%

2%

TEMPO DE ESPERA PARA 
AGENDAR OS ENCONTROS  

CORTESIA 

Acordo
Sem acordo 

QUAL FOI O RESULTADO
DO ENCONTRO?

3%

96%

1%Muito justo

Justo

Razoável

Injusto

Muito injusto

VOCÊ ACREDITA QUE O
RESULTADO DO ENCONTRO FOI:

VOCÊ ACREDITA QUE O TEMPO
DE DURAÇÃO DO ENCONTRO FOI: 

NO SEU CASO ESPECIFICAMENTE, 
VOCÊ ENTENDE QUE OS ENCONTROS
 SERIAM MELHORES CONDUZIDOS:

1%1%

98%

Muito rápido

Justo

Razoável

Curto

Muito Curto
99%

1% Pela Justiça 
Restaurativa

Diretamente
com o juiz

SATISFAÇÃO COM O
PROCEDIMENTO

71%

29%

DE MANEIRA GERAL, COMO VOCÊ
AVALIA OS ENCONTROS REALIZADOS
PELA JUSTIÇA RESTAURATIVA

68%

32%

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Acrescenta-se que um dos entrevistados manifestou a necessidade de melhoria quan-

to à divulgação do Programa Justiça Restaurativa.
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CAPACITAÇÃO E SUPERVISÃO

No segundo semestre do ano de 2014, iniciamos a capacitação de servidores do TJDFT 

e servidores de outras Instituições, conforme Termo de Cooperação Técnica assinado 

entre o TJDFT e demais Instituições.

O CEJUST, atualmente, possui uma equipe de quatro facilitadores que atuam nos casos en-

caminhados pelo Juizado de Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher de Planaltina, 

2ª Vara Criminal e 2° Juizado Especial Criminal de Planaltina, 1ª Vara Criminal e 1° Juizado 

Especial Criminal de Planaltina e Juizado Especial Criminal de Ceilândia, além dos casos 

encaminhados pelo Juizado Especial Cível e Criminal do Núcleo Bandeirante. Atendemos, 

eventualmente, casos encaminhados de outros Juizados ou Varas do Distrito Federal.
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 | CURSOS, PALESTRAS E SEMINÁRIOS PROMOVIDOS E/OU MINISTRADOS PELA EQUIPE DE 
MEDIADORES DO CEJUST.

CURSO SOCIEDADE E JUSTIÇA EM DIÁLOGO MEDIAÇÃO VÍTIMA- OFENSOR

Instrutores Asiel Henrique

Helena Maria Costa

Helena Maria Costa

Júlio César Rodrigues

Local Fórum Des. Hugo Auler - Auditório do 
Tribunal do Júri

Juizado Especial Criminal de Belo Horizonte – TJMG

Data 4/4/2014 9, 20 e 21/5/2014

PÚBLICO ALVO Estudantes, servidores do TJDFT e do MPDFT, 
professores e comunidade em geral.

Servidores do TJMG, da Secretaria de Assistência 
Social de Belo Horizonte e técnicos do Instituto ELO.

Alunos capacitados: 12

Sociedade e Justiça em diálogo

CURSO MEDIAÇÃO BÁSICA MEDIAÇÃO BÁSICA

Instrutores CEJUST Júlio César Rodrigues de Melo 

Solange Sólon Chaves

Local Escola de Administração 
Judiciária TJDFT – Instituto Luiz 
Vicente Cernicchiaro.

Data 04 a 14/11/2014 20/10 a 3/11/2014

Público Alvo 24 servidores do TJDFT Servidores do TJDFT, MPDFT (Ministério Público do Distrito 
Federal e dos Territórios), PCDF (Polícia Civil do Distrito Federal), 
CGU (Controladoria Geral da União) e Subsecretaria de Proteção 
às Vítimas de Violência - GDF / Programa de Assistência 
Multidisciplinar as Vítimas de Violência – Pro - Vítima.

Quantitativo: 17 alunos 

 

 

Mediação Vítima-Ofensor
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 | CURSOS, PALESTRAS E SEMINÁRIOS EM QUE OS SERVIDORES PARTICIPARAM

Os servidores lotados no CEJUST participaram de cursos de formação continuada, conforme de-

monstrado no quadro abaixo:

BERNARDINA 
MARIA VILHENA 
DE SOUZA 

HELENA MARIA 
COSTA 

JÚLIO CÉSAR 
RODRIGUES  
DE MELO 

JOSÉ MANOEL 
PEREIRA 

MARCO ROGÉRIO 
ROCHA DO 
AMARAL 

PEDRO ERNESTO 
SALLES 

Curso de mediação 
familiar 

Curso capacitação 
de supervisores 
em mediação e 
conciliação 18h 
(CNJ) 

Curso capacitação 
de supervisores 
em mediação e 
conciliação 18h 
(TJDFT) 

Curso de mediação 
de família 24h (CNJ) 

Palestra 
desenvolvimento 
profissional: 
alinhando 
desempenho à 
competência 

Curso de 
capacitação de 
instrutores internos 
15h 

Curso capacitação 
de supervisores 
em mediação e 
conciliação 18h 

Curso de mediação 
de família 24h (CNJ) 

Curso de mediação 
familiar 

Curso de dinâmica 
de grupos 21h/a 

Curso capacitação 
de supervisores 
em mediação e 
conciliação 18h 
(cnj) 

Ciclo de debates 
sobre a violência 
sexual contra 
crianças e 
adolescentes (mpdft) 
16h/a 

Ciclo de palestras 
para implantação 
do programa conte 
até dez nas escolas 
(MPDFT) 4h/a 

Fórum de justiça 
restauratia: 
sociedade e justiça 
em diálogo. 

Curso de dinâmica 
de grupos 21h/a 

Curso de 
capacitação de 
instrutores internos 
15h 

Curso capacitação 
de supervisores 
em mediação e 
conciliação 18h 

Curso confecção de 
relatórios executivos 
15h 

Workshop 
comunicação 
eficaz: aprimorando 
as relações 
interpessoais 15h
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O Tribunal de Justiça do Rio de Janeiro (TJRJ) realizou o “Global Mediation Rio” (Fó-

rum Global de Mediação), nos dias 24 a 28 de novembro de 2014.

As servidoras Helena Maria Costa e Bernardina Maria Vilhena de Souza participaram 

como mediadoras e representantes do Programa Justiça Restaurativa.

Embora o CEJUST não tenha enviado um artigo científico para ser apresentado, as me-

diadoras Helena e Bernardina tiveram a oportunidade de apresentar o programa Justi-

ça Restaurativa no Grupo de Trabalho – GT sobre Mediação Penal.
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CURSOS PARTICIPANTES LOCAL E DATA

Capacitação em Mediação de Família Helena Maria Costa e Bernardina 
Maria Vilhena de Souza

CNJ – Conselho Nacional de Justiça

24, 25, 26, 27 e 28 de maio de 2014

Supervisão em Mediação e 
Conciliação

José Manoel Pereira e Bernardina 
Maria Vilhena

Conselho Nacional de Justiça – CNJ

Abril 2014

Supervisão em Mediação e 
Conciliação

Bernardina Maria Vilhena de Souza, 
Pedro Ernesto Bastos Salles e Helena 
Maria Costa

Escola de Administração Judiciária – 
Instituto Luiz Vicente Cernicchiaro

Concluído em 01 de setembro de 2014

Palestra Avaliação de Competência / 
Recursos Humanos

Gestores e servidores dos setores Auditório do Tribunal do Júri. Fórum Des. 
Hugo Auler – Núcleo Bandeirante

Agosto 2014

Palestra sobre Tese de Doutoramento 
em Justiça Restaurativa na Violência 
Doméstica

Servidores do Centro Judicial da 
Mulher- CJM e Programa Justiça 
Restaurativa – CEJUST

Fórum Des. Hugo Auler - Núcleo 
Bandeirante.

Mediação de família

AÇÕES REALIZADAS PELO CEJUST:

JUSTIÇA RESTAURATIVA NAS ESCOLAS

Objetivo Reunião com o Ministério Público do Distrito Federal e dos Territórios - MPDFT, TJDFT e Secretaria de 
Estado de Educação do Distrito Federal para a apresentação do Projeto “JUSTIÇA RESTAURATIVA 
NAS ESCOLAS”- colaboração técnica

Participantes Equipe do CEJUST, Juiz Asiel Henrique, membros do MPDFT e representantes da Secretaria de 
Educação do Distrito Federal

Local e Data Reunião de apresentação: 24 de outubro de 2014

ENTREVISTA COM OS MEDIADORES (AS) DO CEJUST E A IMPRENSA LOCAL ESCRITA - CORREIO BRAZILIENSE E 
FOLHA DE SÃO PAULO.

Objetivo Assunto: metodologia da Justiça Restaurativa: sua aplicabilidade e repercussão nas famílias 
atendidas pelo Programa no âmbito do TJDFT.

Local e Data 24 de novembro de 2014

Publicação: Reportagem no Correio Braziliense – Caderno Cidades, domingo, 11 de janeiro de 2015. 
págs. 28 e 29.

PROTOCOLO DE COOPERAÇÃO INTERINSTITUCIONAL PARA DIFUSÃO DA JUSTIÇA RESTAURATIVA

Objetivo Objetivo: Promover a difusão dos princípios e práticas de Justiça Restaurativa como estratégia de 
solução autocompositiva e pacificação de situações de conflitos, violência e infrações penais.

O CEJUST acompanhará os atos e ações referentes a esse Protocolo, nos termos do artigo 7º 
da Portaria Conjunta Nº 82/2010, que regulamenta os Procedimentos operacionais relativos 
à celebração de convênios, ajustes, acordos de cooperação técnica e outros instrumentos 
congêneres, públicos ou privados, firmados no âmbito do TJDFT, e dá outras providências.

Local e Data Data da assinatura: 14 de agosto de 2014.
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METAS

 | MANUAL DE JUSTIÇA RESTAURATIVA

Criação de Grupo de Trabalho para estudar e elaborar o Manual. Pretende-se formar 

esse GT com a seguinte composição: juízes coordenadores do Programa, equipe de 

mediadores, especialistas na área de Mediação (UnB) e equipe técnica do NUPECON.

Ressalta-se que com o número reduzido de Mediadores lotados no CEJUST (atualmen-

te quatro) esta atividade ficará comprometida na sua execução. 

Meta para essa atividade » até dezembro de 2016.

 | EXPANSÃO DO CEJUST

Instalação da extensão do Centro Judiciário de Solução de Conflitos e de Cidadania – 

CEJUST, com três servidores capacitados no Fórum de Ceilândia e de Planaltina.

Meta para essa atividade » até dezembro de 2015.

 | PAPPA – PROJETO DE APOIO A PESQUISA E PRODUÇÃO ACADÊMICA.

Esse Projeto tem a finalidade de apoiar alunos no contexto acadêmico na Proposta da 

Justiça Restaurativa. Para formalização do PAPPA, a equipe do CEJUST construirá e 

apresentará o projeto escrito. Vale ressaltar que este Centro já atua na perspectiva de 

implementação desse Projeto.

No ano de 2014, foram atendidos 25 alunos por meio do projeto de acompanhamento 

de produção e pesquisa acadêmica. Em contra partida, promove-se a divulgação da 

Justiça Restaurativa no meio acadêmico e comunidade em geral, além de contribuir 

para legitimação da Política Pública de Mediação.

Meta para essa atividade » até junho de 2016.
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PARCERIAS

TERMO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA FINALIDADE

CEJUST e Polícia Civil do Distrito Federal Capacitação em Mediação Básica e MVO dos delegados da Polícia Civil do DF pelo CEJUST.

2 delegadas capacitadas.

CEJUST e Controladoria Geral da União – CGU Capacitação em Mediação Básica e MVO dos servidores da CGU pelo CEJUST. 

1 servidora capacitada.

CEJUST e Secretaria de Estado de Justiça, Direitos Humanos e Cidadania do GDF – SEJUST/ Subsecretaria de Proteção às 
Vítimas de Violência. 

Programa Pró-Vítima

Capacitação em Mediação Básica e MVO dos técnicos do Pró-vítima.

7 servidores capacitados com objetivo de promover atendimento especializado aos jurisdicionados encaminhados pelo 
CEJUST.

CEJUST e MPDFT Capacitação em Mediação Básica e MVO dos técnicos do MPDFT.

servidoras e 1 promotora capacitadas.
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