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1. A JUSTICA RESTAURATIVA
NO AMBITO DO TJDFT

O Programa de Justica Restaurativa do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios
- TIDFT teve sua implementacao iniciada no ano de 2005, antecipando-se a Resolucao CNJ
125/2010* — que, em seu art. 7°, § 3°, com a redacao dada pela Emenda n®1, de 31 de janeiro
de 2013, estimulava a criacao de programas de mediacao penal ou qualquer outro processo
restaurativo, desde que respeitados os principios basicos previstos na Resolucdo 2002/12 do
Conselho Econémico e Social da Organizacao das Nagdes Unidas e a participacdo do titular da
acao penal em todos os atos —, bem como a Resolucdo CNJ 225/20162, que contém as diretri-

zes para implementacao e difusao da pratica da Justica Restaurativa no Poder Judiciario.

A época, o programa de Justica Restaurativa era estruturado apenas em 1 (um) Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos e de Cidadania do Programa Justica Restaurativa (CEJUST), o qual era

vinculado ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPECON).

Com a edicao da Portaria Conjunta TIDFT n° 813, de 28 de setembro de 2017, o programa pas-
sou por uma completa reformulacao: extinguiu-se o NUPECON e criou-se um nucleo especifico
para implementacao da politica de Justica Restaurativa no TIDFT, o Nucleo Permanente de

Justica Restaurativa — NUJURES, vinculado a 2@ Vice-Presidéncia.

Ao NUJURES, vincularam-se quatro Centros: o Centro Judiciario de Justica Restaurativa do
Gama e de Santa Maria (CEJURES-GAM-SMA), o Centro Judiciario de Justica Restaurativa do
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Nucleo Bandeirante (CEJURES-NUB), o Centro Judiciario de Justica Restaurativa de Planaltina
(CEJURES-PLA) e o Centro Judiciario de Justica Restaurativa de Taguatinga (CEJURES-TAG).

Em 9 de marco, a Portaria Conjunta n® 20/2018“ desvinculou o Centro Judiciario de Justica Res-
taurativa de Santa Maria do Centro Judiciario de Justica Restaurativa do Gama (CEJURES-GAM),
resultando na criacdo do quinto CEJURES (CEJURES-SMA).

Em razao da crescente demanda do trabalho ja desenvolvido pelo Programa de Justica Restau-
rativa e, tendo em vista sua franca expansdo no ambito do Judiciario Distrital e a necessidade
de regular a prestacao dos servigos de Justica Restaurativa na seara penal com eficiéncia, se-
guranca e qualidade, no dia 22 de janeiro de 2019, foram publicadas a Portaria Conjunta n° 6°,
disciplinando a politica judiciaria de Justica Restaurativa do TIDFT, e a Portaria Conjunta n° 7¢,
que instituiu o Codigo de Etica de facilitadores e de supervisores judiciais em Justica Restaura-

tiva no ambito dos processos oriundos do TIDFT.

Com a publicacao da Portaria GPR 732 de 21/04/20207, que atualizou a estrutura organizacio-
nal e as competéncias de unidades administrativas do TIDFT, dentre as quais o Nlcleo Perma-
nente de Justica Restaurativa — NUJURES, tanto a Portaria Conjunta TIDFT n® 81/2017 quanto

a Portaria Conjunta n°® 20/2018 foram revogadas.

O CEJURES-TAG, em que pese sua previsdo anterior na Portaria Conjunta n® 81/2017, sé teve
os atendimentos restaurativos viabilizados por meio da Portaria GSVP 29 de 16/09/20208, a

qual dispoe sobre o atendimento das facilitacdes restaurativas processuais e pré-processuais



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2289
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2017/portaria-conjunta-81-de-28-09-2017
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2017/portaria-conjunta-81-de-28-09-2017
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2018/portaria-conjunta-20-de-09-03-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2018/portaria-conjunta-20-de-09-03-2018
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-6-de-15-01-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-6-de-15-01-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-7-de-15-01-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-7-de-15-01-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-732-de-21-04-2020
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-732-de-21-04-2020
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gsvp/2020/portaria-gsvp-29-de-16-09-2020
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gsvp/2020/portaria-gsvp-29-de-16-09-2020
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pelos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs localizados em féruns

ainda nao contemplados com Centro Judiciario de Justica Restaurativa CEJURES.

Com esse respaldo, ndo so foi criado o CEJUSC Hibrido de Taguatinga, como também foram

possiveis os atendimentos em Ceilandia, por meio do CEJUSC-CEI, também no ano de 2020.

Diante do cenario de expansao e da necessidade de atualizacdo da normatizacao interna e da
padronizacao dos fluxos, procedimentos, técnicas e metodologias relativas a politica judiciaria
da Justica Restaurativa no ambito do TIDFT, a Portaria Conjunta 6/2019 foi revogada pela Por-

taria Conjunta 12, de 24 de fevereiro de 2021.°

Ainda sob o enfoque da ampliacao dos atendimentos restaurativos, foi publicada a Portaria 87, de
25 agosto de 2021,% que criou o Nucleo Virtual de Justica Restaurativa — NUVIJURES, com trés
novos Centros de Justica Restaurativa— CEJURES a ele vinculados: 1°, 2° e 3° CEJURES. A criacao
da referida unidade tem o propdsito de expandir o suporte para processos criminais oriundos dos

Juizados Especiais Criminais de todas as circunscri¢des judiciarias do Distrito Federal.

Dessa forma, desde novembro de 2021, a implementacao da nova unidade otimiza recursos
materiais e humanos, e promove a melhoria dos processos de trabalho, por meio de um espago
Unico no PJE, com pauta de facilitagdes unificadas (PA 0016275/2021), e atendimento, sob

enfoque restaurativo, a todos os Juizados Especiais Criminais do TIDFT.
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2. FACILITACAQ NOS CRIMES DE
MENOR POTENCIAL OFENSIVO

Os CEJURES do TIDFT atendem prioritariamente as demandas oriundas dos Juizados Especiais

Criminais, o que permite a responsabilizacao dos envolvidos com o fato delituoso.

Para tanto, os facilitadores promovem o encontro entre os envolvidos, viabilizam o dialogo sobre
0 ocorrido, a conscientizacdo do impacto do crime, a reparacado dos danos sofridos (psicolo-
gicos, emocionais, morais e materiais), o suprimento das necessidades decorrentes do ilicito,

bem como a mudanga de comportamento.

O procedimento pode contar, ainda, com a presenca dos respectivos advogados, constituidos
previamente ou trazidos ao longo do processo restaurativo, como também com os familiares

dos envolvidos e a comunidade.



https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-12-de-24-02-2021
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-12-de-24-02-2021
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-87-de-25-08-2021.
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-87-de-25-08-2021.
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3. FACILITACAQ NOS CRIMES DE
MAIOR POTENCIAL OFENSIVO

O programa de Justica Restaurativa também desenvolve facilitagdes no ambito dos crimes de
maior potencial ofensivo. Para tanto, utiliza-se da metodologia dos Circulos de Paz e, preferen-
cialmente, da metodologia de Conferéncia Vitima-Ofensor, que possui como objetivo o didlogo
entre a vitima e o suposto autor do delito, com énfase na responsabilizagao do ofensor (cons-
cientizacdo, assungao de autoria, reparacao dos danos, suprimento das necessidades decorren-
tes do crime, superacao de causas e mudanca de comportamento), na superacao dos efeitos
do crime por parte da vitima (trauma) e na participagao, quando conveniente, da comunidade
(pessoas da familia ou da comunidade indiretamente envolvidas ou afetadas pelo crime que
possuem legitimo interesse em participar dos encontros -, conforme preconizado pelo art. 1°,
inciso I, da Resolucao n° 225 do CNJ).

Nas acoes penais de maior potencial ofensivo, a intervencao restaurativa ocorre concomitante-
mente aos tramites processuais tradicionais. Ressalta-se que, na Justica Restaurativa, o foco é
a restituicao a vitima do senso de autodeterminacao, controle, poder e seguranca que possuia

anteriormente ao crime.

Atualmente, devido ao quadro reduzido de servidores, os crimes de maior potencial ofensivo
sdo atendidos apenas quando ha pedido expresso do Ministério Publico, proveniente de qual-

quer Juizo Criminal do TIDFT.
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4. PARCERIAS

Objetivando a divulgacao e expansao da abordagem da Justica Restaurativa no Poder Judici-
ario Nacional, o NUJURES se empenha em firmar termos de cooperacao técnica capazes de
viabilizar a difusao e o aperfeicoamento da técnica restaurativa mediante agcdes conjuntas e
coordenadas, além de compartilhar os insumos destinados as atividades de ensino, pesquisa e

extensao, e de estabelecer meios de intercambio de conhecimentos.

Para tanto, no momento, estao em vigéncia os seguintes termos e acordos:

| Acordo de Cooperacao Técnica 022/2017, assinado entre a Unido, por intermédio do
TJDFT, e o Distrito Federal, por intermédio da Secretaria de Estado de Saude, publicado
em 24/11/2017, com vigéncia de 60 meses;

| Acordo de Cooperacao Técnica 023/2017, assinado entre a Unido, por intermédio do
TJIDFT, e o Distrito Federal, por intermédio da Secretaria de Estado de Justica e Cida-
dania, publicado em 24/11/2017, com vigéncia de 60 meses;

| Acordo de Cooperacdo Técnica 026/2017, assinado entre a Unido, por intermédio do
TJDFT, e o Distrito Federal, por intermédio da Secretaria de Estado da Seguranca Pu-
blica e da Paz Social (SSP/DF), publicado em 24/11/2017, com vigéncia de 60 meses;

| Acordo de Cooperacao Técnica 027/2017, assinado entre a Unido, por intermédio do
TJIDFT, e o Distrito Federal, por intermédio da Policia Civil do Distrito Federal (PCDF),
publicado em 27/11/2017, com vigéncia de 60 meses;

| Acordo de Cooperacao Técnica 001/2018, firmado entre a Unido, por intermédio do TIDFT,
e o Centro de Direitos Humanos e Educacao Popular de Campo Limpo/SP - CDHEP, pu-
blicado em 25/01/2018, com vigéncia de 60 meses, com o objetivo expandir a metodologia
da Justica Restaurativa para além do ambito judiciario e criminal, e viabilizar a expansao e o
fortalecimento das praticas restaurativas como meio de resolucao de conflitos;
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| Acordo de Cooperacao Técnica 003/2018, firmado entre a Unido, por intermédio do
TIDFT, e o Estado da Bahia, por intermédio do Tribunal de Justica da Bahia (TIBA),
publicado em 01/02/2018, com vigéncia de 60 meses;

| Acordo de Cooperacao Técnica 026/2018, firmado entre a Unido, por intermédio do
TJIDFT, e o Estado de Alagoas, por intermédio do Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL),
publicado em 08/08/2018, com vigéncia de 60 meses.

Em consideracdo ao impacto que os crimes graves provocam na vitima e na sociedade, o NU-
JURES ingressou, em abril de 2018, com pedido de cessao de uso de espaco fisico no Férum
de Planaltina para o programa Pré-Vitima da Secretaria de Estado de Justica do DF. Focado no
apoio as vitimas de violéncia, tal programa oferece a assisténcia social e psicolégica necessaria
a valorizacao da pessoa vitimada, ajustando-se ao principal objetivo da Justica Restaurativa: o

de propiciar a vitima um lugar de destaque no processo penal.

A instalacdo do Pré-Vitima no Férum de Planaltina ocorreu no dia 13 de julho de 2018 e tem
contribuido significativamente ndao s6 com os atendimentos dos casos derivados da Justica Res-
taurativa, mas de todas as demandas encaminhadas pelas Varas Criminais, Tribunais do Judri,
Juizados Especiais Criminais e Juizados de Violéncia Doméstica do Forum de Planaltina, propi-
ciando as vitimas da referida Circunscricao Judiciaria, em especial aquelas mais vulneraveis, a

assisténcia psicoldgica e social da qual necessitam.

Em 6 de novembro de 2020, com o objetivo de robustecer o alcance desse trabalho, foi autori-
zado e disponibilizado, por meio do PA SEI 0006387/2020, mais um espaco fisico no Férum do

Itapoa, para realizacdo dos servicos referentes ao Programa Pro-Vitima da SEJUS/DF.
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b. ESTRUTURA FUNCIONAL
E FISICA POR UNIDADE/SETOR

| 5.1. NOCLEO PERMANENTE DE JUSTIGA RESTAURATIVA - NUJURES

O NUJURES foi instituido pela Portaria Conjunta 81, de 28 de setembro de 2017. E responsavel
pelo planejamento e implementacao da Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do

Poder Judiciario do Distrito Federal, conforme Resolugao CNJ 225.

Esse NUcleo desenvolve suas atividades administrativas em sala subdividida em trés ambientes
climatizados, localizada no 10° andar do Bloco B, entre as alas B e C, do Férum Desembargador
Milton Sebastido Barbosa, sito a Praca Municipal, Lote 1, CEP: 70.094-900, Brasilia/DF.

| 5.2 NUCLEO VIRTUAL DE JUSTICA RESTAURATIVA - NUVIJURES

O NUVIJURES foi instituido pela Portaria Conjunta 87, de 25 de agosto de 2021.

A sua principal fungao € supervisionar as atividades dos facilitadores de acordo com o modelo
definido pelo NUJURES e com o disposto no Cédigo de Etica de facilitadores e de supervisores
judiciais em Justica Restaurativa no &mbito dos processos oriundos do Tribunal de Justica do

Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT. A unidade nao exige estrutura fisica.

| 5.3 CENTROS JUDICIARIOS DE JUSTICA RESTAURATIVA - CEJURES

Os CEJURES foram instituidos pela Portaria Conjunta 87, de 25 de agosto de 2021 e sao dividi-

dos em trés unidades:




14
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| 5.3.1. 12 CENTRO JUDICIARIO DE JUSTIGA RESTAURATIVA - ICEJURES
| 5.3.2. 2° CENTRO JUDICIARIO DE JUSTIGA RESTAURATIVA - 2CEJURES
| 5.3.3. 32 CENTRO JUDICIARIO DE JUSTICA RESTAURATIVA - 3CEJURES

A principal funcao dos CEJURES é realizar diariamente facilitagdes, prioritariamente por meio
de videoconferéncia, relacionadas aos processos oriundos dos Juizados Especiais Criminais do
Distrito Federal. O Centro pode atuar ainda em processos que envolvam crimes mais graves,

oriundos das Varas Criminais e do Tribunal do Juri.

Os processos podem ser encaminhados pelo juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério Publi-
co, da Defensoria Publica, das partes, dos seus Advogados e dos setores Técnicos de Psicologia

e Servico Social, nos termos do art. 7° da Resolugao 225 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Nos termos do §2° do art. 2° da Resolucao 225 do CNJ, é condicdo fundamental para que ocorra
a pratica restaurativa, o prévio consentimento, livre e espontaneo, de todos os seus participantes,

assegurada a retratacdo a qualquer tempo, até a homologacao do procedimento restaurativo.

Em que pese a criagcdao de um Nucleo Virtual e a predominancia dos atendimentos de forma
virtual, é possivel que as partes sejam atendidas nas unidades fisicas da Justica Restaura-
tiva das seguintes regioes administrativas: Planaltina (Férum Desembargador Llcio Batista
Arantes — sala 110), Gama (Féorum Desembargador José Fernandes de Andrade — sala 165),
Nucleo Bandeirante (Férum Desembargador Hugo Auler — sala T-145), Santa Maria (Forum
Desembargador José Dilermando Meireles — sala A07). Ademais, ressalta-se que nas circuns-
cricdes onde nao houver um CEJURES ¢é possivel o servidor utilizar-se dos espacos fisicos do
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) se assim for necessario

para o atendimento ao jurisdicionado.
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6. ESTRUTURA DA FORGA DE
TRABALHO POR UNIDADE/SETOR

O NUJURES, o NUVIJURES e os CEJURES passaram a contar com forca de trabalho e estrutura

de fungoes conforme tabela que segue:

NUJURES NUVIJURES 1CEJURES 2CEJURES 3CEJURES

Forca de Trabalho 3 2 6 6 6
Lotacdo 2 2 6 5 5
Estrutura de fungdes (quan- 01 CJ-02 01 FC-05 01 FC-02 01 FC-02 01 FC-02
tidade e tipo) por unidade/ 01 FC-03 01 FC-01

setor: 01 FC-01 01 FC-01 01 FC-01
Forca de trabalho estagiarios 2 9 - - -

(nivel superior):

Estagiarios 1
efetivos:
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"

7. INDICADORES DE 2021

Em 2021, os CEJURES e o NUVIJURES, receberam o total de 5.748 (cinco mil setecentos e qua-
renta e oito) processos. A partir deles, foi possivel a designagao de 2.819 (dois mil oitocentos
e dezenove) procedimentos restaurativos, dos quais 2.088 (dois mil e oitenta e oito) tiveram
sessdes realizadas, resultando em 1.232 (mil duzentos e trinta e dois) processos encerrados
por acordo. Ademais, foram atendidas 8.351 (oito mil trezentos e cinquenta e uma) pessoas

nesse periodo.

0 grafico a seguir demonstra a relacdo entre os processos recebidos, as sessoes designadas, as

sessoes realizadas e 0s processos encerrados com acordo.

INDICADORES 2021

1232

5748

2819
2088
Processos Sessoes Sessoes Pessoas Acordos
Recebidos Designadas Realizadas Atendidas
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Processos recebidos 1.057 1.613 2.258 2.347 2.741 5.748 15.764

A seguir, apresentamos um histérico da produtividade do Programa de Justica Restaurativa do
TIDFT desde abril de 2016:

Sessoes realizadas 632 897 1.245 1.271 1.126 2.088 7.259
Acordos 461 665 804 772 603 1.232 4.537
Quantidade de 1.264 1.794 3.388 3.859 4135 8.351 22.791

pessoas atendidas*

Quantidade de facilita- 3 7 7 7 11 14 -
dores em atuagao

*Valores aproximados

HISTORICO JUSTICA RESTAURATIVA 2016-2020

—
Lo
M
(==}

0
~r
~
Lo

S
~
M o
~ — LD - ~ o < g
B = ~ 5 &8 8 i 3N, & 8 5
2 Mmoo — o 8 © b
© ~r
Processos Sessoes Acordos Quantidacde de Pessosas
Recebidos Realizadas Atendidas

2016 12017 M2018 W2019 W2020 W2021

Na sequéncia, sao demonstrados os indicadores relativos a cada Centro Judiciario de Justica

Restaurativa.

| 7.1INDICADORES DO 1CEJURES

Em 2021, ao 1CEJURES foram designadas 911 (novecentos e onze) sessdes, das quais 641
(seiscentos e quarenta e um) foram realizadas. O resultado foi de 398 (trezentos e noventa e

oito) processos encerrados com acordo.

17
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O grafico a seguir demonstra de forma mais clara a relacdo entre as sessoes designadas, as ses-

soes realizadas e os processos encerrados com acordo no ano de 2021 no 1CEJURES.

1CEJURES

30%

270
Sessoes Realizadas

B Sessoes Nao Realizadas
641

911 sessoes designadas

1CEJURES

627

398

Nao Acordos

B Acordos
349

641 sessoes realizadas

| 7.2 INDICADORES DO 2CEJURES

Em 2021, ao 2CEJURES foram designadas 1.067 (mil e sessenta e sete) sessoes, das quais 775
(setecentos e setenta e cinco) foram realizadas. O resultado foi de 515 (quinhentos e quinze)

processos encerrados com acordo.
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O grafico a seguir demonstra de forma mais clara a relacdo entre as sessdes designadas, as ses-

soes realizadas e os processos encerrados com acordo no ano de 2021 no 2CEJURES.

2CEJURES

27%

292
SessOes Realizadas

B Sessoes Nao
Realizadas 775

1.067 sessoes designadas

2CEJURES

667

515

Nao Acordos

B Acordos
260

775 sessoes designadas

| 7.3 INDICADORES DO 3CEJURES

Em 2021, ao 3CEJURES foram designadas 841 (oitocentos e quarenta e um) sessoes, das quais
672 (seiscentos e setenta e dois) foram realizadas. O resultado foi de 319 (trezentos e dezeno-

ve) processos encerrados com acordo.




) PROGRAMA JUSTIGA RESTAURATIVA | RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES 2021

— | """'h.

O grafico a seguir demonstra de forma mais clara a relacdo entre as sessoes designadas, as ses-

soes realizadas e os processos encerrados com acordo no ano de 2021 no 3CEJURES.

3CEJURES

207

169

SessOes Realizadas

B Sessoes Nao
Realizadas 672

841 sessoes designadas

3CEJURES

477

319

Nao Acordos

B Acordos
353

672 sessoes designadas
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8. CRIACAO DO FLUXO DE
TRABALHO PARA ATUACAOQ DO
NUVIJURES E CEJURES NO PJE
E MIGRACAO PARA OFFICE 365

Em marco de 2020, por meio do PA SEI 0003207/2020, foi solicitada a criagao de fluxo de tra-

balho de todos os Centros de Justica Restaurativa na plataforma do PJe.

A'inclusao do CEJURES no PJe era medida urgente e necessaria, vez que a utilizacao do proces-
so eletrbnico ja era realidade no TIDFT e j& existia expectativa de que todos os processos fisicos
oriundos da 12 instancia fossem digitalizados até abril do mesmo ano. Tratava-se, portanto, da
operacionalizagao do encaminhamento dos autos digitais aos Centros e a continuidade nas ati-

vidades da Justiga Restaurativa no ambito deste Tribunal.

Em outubro de 2020, foi finalizado o processo de criacao e implementacao do fluxo para todos
os Centros com atendimentos restaurativos. Assim, por meio do PJe, foi possivel consolidar to-

dos os dados estatisticos registrados.

Diante do cenario pandémico e da obrigatoriedade de audiéncias virtuais, o Tribunal contratou
a plataforma de colaboracdo Microsoft Office 365 e disponibilizou ferramenta propria para re-
alizacao das sessdes restaurativas virtuais: o Microsoft Teams, um dos varios componentes da

referida plataforma.

Nesse contexto, registra-se, ainda, a utilizacao do Sharepoint, instrumento eficaz de gestdo de

documentos, contelidos, criacdo de portais e compartilhamento de dados em tempo real, o que
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torna, dentre outros beneficios, os atendimentos restaurativos mais eficientes. A titulo exempli-

ficativo, podemos citar a divulgacao de manuais de padronizacgao.
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9. IMPLEMENTACAQ DO
BALCAO VIRTUAL

No ano de 2021, em atendimento ao disposto na Resolugao CNJ 372, o Tribunal de Justica do
Distrito Federal criou o Balcao Virtual (Portaria Conjunta 21/2021), como sendo mais uma fer-
ramenta digital e inovadora para atendimento as partes e aos advogados de forma remota, por

meio da plataforma de videoconferéncia Microsoft Teams.

Dessa forma, todas as unidades no &mbito da Justica Restaurativa ja possuem esse canal de co-
municagao com as partes e advogados para prestacao de informacgdes relativas aos processos

judiciais em andamento.
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10. ATIVIDADES INSTRUCIONAIS
MINISTRADAS E ORGANIZADAS
PELO NUJURES

Uma das competéncias do Nucleo Permanente de Justica Restaurativa — NUJURES, nos termos
cional e das competéncias de unidades administrativas do TIDFT, & “promover, por meio da Esco-
la Judicial, da Escola da Magistratura, de Escola prépria ou de parcerias, capacitagao, treinamento
e atualizagdo permanente de magistrados, servidores e voluntarios nas técnicas e nos métodos
proprios de Justica Restaurativa, sempre prezando pela qualidade de tal formacao, que contera,
na esséncia, respostas a situacdes de crime, transgressao, violéncia, vulnerabilidade e ato infra-
cional, dentro de uma légica de fluxo interinstitucional e sistémica, em articulagdo com as redes

de atendimento e parceria com as demais politicas publicas e redes comunitarias”.

Para cumprir esta missao, o NUJURES, com o apoio da 22 Vice-Presidéncia do TIDFT, realizou as

seguintes atividades instrucionais no decorrer do ano de 2021:
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1. Curso de Capacitacao de Facilitadores em Justica Restaurativa, voltado para servidores do

TJIDFT, ministrado pelo docente Paulo Henrique Moratelli, por meio virtual, de Novembro de
2020 a Marco de 2021;



https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-732-de-21-04-2020
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2.1 Semana de Justica Restaurativa, por meio virtual, de 16 a 19 de Novembro de 2021: 2.2. Webinar sobre “Os desafios para a capacitacao de facilitadores para a conducao de ca-
sos complexos e crimes graves”*?, ministrado pelo docente Paulo Henrique Moratelli, online,

2.1 Webinar Internacional sobre “A relacao da Justica Restaurativa com o Sistema de Justica em 18.11.2021;

Criminal*!, ministrado pelo docente Ivo Aertsen, online, em 16.11.2021;

25+000 %00

i :


https://www.youtube.com/watch?v=TVTyZtNAf7g
https://www.youtube.com/watch?v=yStCyWEOTnk,
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2.3 Webinar Internacional sobre “A estrutura da Justica Restaurativa: valores, principios e

critérios”*3, ministrado pelo docente Tim Chapman, online, em 19.11.2021.

A tabela a seguir sintetiza as principais informagoes acerca das atividades instrucionais realiza-
dasem 2021.

ACOES DE CAPACITACAO 2021 - NUJURES

CURSOS OFERECIDOS
Publico interno Local Datas Horas Inscritos
gzsfgdtrz(t;ic; para Facilitadores em Justiga Online Novembro & Marco 48 51
Publico interno e externo Local Datas Horas Inscritos
I Semana de Justica Restaurativa Online 16 a19 de Novembro 6 140
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11. EVENTOS EXTERNOS

No dia 29 de abril deste ano, a Coordenadora Técnica do NUJURES, Nadine Neves Faria, foi en-
trevistada pela repdrter do Jornal da PUC, Carolina Smolentzov, para matéria “Justica Restaura-

tiva e a luta contra o ciclo de violéncia”.**

Em maio, a Excelentissima Desembargadora Segunda Vice-Presidente, Dra. Sandra De Santis,

participou do evento do CNJ para compartilhar acdes recentes da Justica Restaurativa no TIDFT.

Ainda no més de maio, a Coordenadora do NUJURES realizou palestra na Semana de Concilia-

cdo - NPJ, da Faculdade Estacio de Brasilia, sobre o tema “Justica Restaurativa na prdtica”.

Acesso em 01/02/2022.



https://www.youtube.com/watch?v=5aMtioJcU8k.
http://jornaldapuc.vrc.puc-rio.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=12115&sid=29.
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Semana de Conciliacao

NPJ Estacio Brasilia
03 a 07/05/21

06/05 - quinta-feira

?h - A atuagao do conciliador nos
Juizados Especiais

Lulz Henrlgue Farlas Feltoza

Ex-pdvopads na drea de Familia e Sucessobs

Alual Secgidor Poblico Federal na Tribunal de Justica do Distrito
Fadaral & Terrideios lolads no Juisads Ezpacial Civel o Crimioal
Concilisdor & Medindor, Especialisie em Conciliagiio ¢ Bladiagio
Judicial no é&mbite oos Juizndos Espoecins

O servidor Adoniram Pereira Ramos, facilitador do 2CEJURES, realizou a palestra “O que € Jus-

tica Restaurativa” na Faculdade Mackenzie, na data de 19 de novembro, em comemoracao a I

07/05 - sexta-feira

Semana de Justica Restaurativa do TIDFT.
15h - Justica restaurativa na pratica

Dra. Nadine Neves

Mestranda am Cléncias Criminals

Eapacialista om Ordem Jurkdica o Mingaldno Pubilico

Coordanadors da Mickss Parmanants de Justica Restaasatna do
TJDFT, Facilileadorn em Justica Reslauralbva. Mediadora o conclliadora
juciicind

Atividade do Estagidrio 4.0

=—

No dia 24 de setembro, o juiz Coordenador do NUJURES, Dr. Luis Carlos Miranda, foi convidado

ancurtadorcom.br/jsSXE

Cantro Unbrarsitario
Eniacic da BErasiien

@ estacio

a falar sobre “A experiéncia dos CEJURES no TIDFT” no “IV Semindrio de Autocomposicdo do

MPDFT: Autocomposicéo no dia a dia”, promovido pelo MPDFT.®


https://www.youtube.com/watch?v=OE5wO9cX4cM
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Ainda em novembro, a Coordenadora do NUJURES, Nadine Neves Faria, foi convidada a par-
ticipar do “II Webindrio em Justica Restaurativa — Boas Prdticas”, promovido pelo Tribunal de

Justica do Maranhao - TIMA, com o intuito de partilhar a experiéncia da Justica Restaurativa do

TIDFT no ambito dos Juizados Especiais Criminais.
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12. PAPPA - PROJETO DE
ACOMPANHAMENTO DA PRODUCAO
DE PESQUISA ACADEMICA

O Projeto de Acompanhamento da Producao de Pesquisa Académica atende demanda espon-
tanea de estudantes de graduacao ou pés-graduacao interessados no tema da Justica Restau-

rativa para fins de producdo académica.

A coleta de dados para subsidiar trabalho de conclusao de curso (TCC), monografia, tese ou dis-
sertacao pode ocorrer tanto por meio de entrevistas com as Coordenadoras do NUJURES, com
0 Juiz Coordenador do NUJURES, ou diretamente com os facilitadores dos CEJURES, quanto por
meio de perguntas encaminhadas e respondidas por e-mail e observacoes in loco de sessoes,

inclusive virtuais.

No ultimo caso, o estudante deve ser encaminhado formalmente pelo orientador académico da
Instituicdo de Ensino Superior e assinar termo de compromisso no qual ele assume a respon-
sabilidade de guardar sigilo quanto aos dados sensiveis das sessdes observadas, além de apre-
sentar o resultado escrito do trabalho para composicao do acervo bibliografico dos CEJURES,
NUVIJURES e NUJURES.
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13. PESQUISA DE SATISFACAQ
DO USUARIO

Considerando-se que o foco da justica restaurativa é a responsabilizacao do ofensor e o empo-
deramento da vitima, muitas vezes o resultado do trabalho desenvolvido nas sessoes restaura-
tivas ndo comporta a afericio numérica tradicional utilizada em conciliagdes e mediagoes, tais
como a quantidade de acordos e desisténcias, inserindo-se mais adequadamente em critérios

subjetivos como bem-estar e afeto?®.

Neste cenério, a pesquisa de satisfacdo é um insumo essencial para a afericao da qualidade do
servico prestado pelos facilitadores atuantes nos Centros Judiciarios de Justica Restaurativa,
haja vista que, ainda que as sessdes nao resultem em um acordo, os dados coletados gracas as
respostas objetivas e subjetivas das partes traduzem a satisfacdo com o atendimento diferen-
ciado que receberam, especialmente em circunstancias tao sensiveis quanto uma acao judicial

motivada por um crime.

Ademais, € a partir da pesquisa de satisfacdo que oportunidades de melhoria sdo identificadas
e estratégias de ensino sao tracadas tanto para a aprendizagem quanto para a reciclagem dos

conhecimentos que aprimorarao o servigo prestado aos jurisdicionados.

A referida pesquisa até a primeira quinzena do més de margo de 2020 era realizada através de

formularios preenchidos manualmente pelos participantes apds a sessao restaurativa.

No entanto, destaca-se que a partir da segunda quinzena de margo as sessdes presencias foram

suspensas em razao das medidas de prevencdo e combate contra o COVID-19 (Portaria Con-

16 Tais como entendidos pela Psicologia.
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junta n. 33, 20 de marco de 2020). Desta feita, desde entdo, as sessdes nos CEJURES tém sido

realizadas por videoconferéncias.

Diante dessa nova realidade, o NUJURES implementou, em junho de 2020, a Pesquisa de Satis-
facdo ao Usuario eletronica (PSUe). Assim, ao final de cada sessao restaurativa os participantes
recebem um link em seu aparelho celular para responderem, voluntariamente, a pesquisa, com

0s seguintes questionamentos:

| 1. “Vocé esta respondendo essa pesquisa como: vitima, autor do fato, advogado, apoia-
dor/comunidade”;

| 2. “Vocé estd participando de qual tipo de sessao? Presencial ou por videoconferéncia”;
| 3. “Asessao restaurativa terminou em acordo? Sim, ndo ou em parte”;
| 4.“Vocé se sentiu pressionado (a) a formalizar o acordo?” Sim, ndo ou em parte”;

| 5.“Ajusticarestaurativa lhe proporcionou uma melhor compreensdo das causas e conse-
guéncias dos atos praticados? Sim, ndo ou em parte”;

| 6. “Vocé recomendaria o processo restaurativo para auxiliar outras pessoas a resolverem
seus conflitos? Sim, ndo ou em parte”;

| 7.“Qual nivel geral de satisfagdo com o processo restaurativo? De 1 a 5”;

| 8.“Arealizacao da sessao por videoconferéncia, neste momento de pandemia e isolamento
social, melhorou a imagem do Poder Judiciario na sua percepc¢ao? Sim, nao ou em parte”;

| 9. "“Vocé gostaria que as sessdes restaurativas por videoconferéncia continuassem apés o
fim da pandemia ou isolamento social? Sim, ndo ou em parte”.

De acordo com as 846 respostas enviadas, tem-se os seguintes dados estatisticos referente ao
ano de 2021:

VOCE ESTA RESPONDENDO ESSA PESQUISA COMO:
VITIMA, AUTOR DO FATO, ADVOGADO,
APOIADOR/COMUNIDADE

2%

O,
]8 /o Advogado MW
Apoiador/comunidade
Autor do fato W
N&o informado M
() Vitima
30%
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VOCE ESTA PARTICIPANDO DE QUAL TIPO DE SESSAO?
PRESENCIAL OU POR VIDEOCONFERENCIA

22%

B Videoconferéncia

Presencial 00/
(o]
B Nao informado

18%

A SESSAO RESTAURATIVA TERMINOU EM ACORDO?
SIM, NAO OU EM PARTE.

22%

Sim H

20/0 Nao
Emparte B

45% N&o informado M

VOCE SE SENTIU PRESSIONADO (A) A FORMALIZAR
. O ACORDO?
SIM, NAO OU EM PARTE.

23%
W Sim
Nao 'l%
B Em parte

B Nao informado

A JUSTICA RESTAURATIVA LHE PROPORCIONOU UMA MELHOR
COMPREENSAO DAS CAUSAS E CONSEQUENCIAS DOS ATOS
PRATICADOS? SIM, NAO OU EM PARTE.

27%

Sim H

Nao

ll‘% Emparte W

Néo informado M

VOCE RECOMENDARIA O PROCESSO RESTAURATIVO PARA
AUXILIAR OUTRAS PESSOAS A RESOLVEREM SEUS CONFLITOS?
SIM, NAO OU EM PARTE.

23%
H Sim o
Nao 2/0 73%
B Em parte

B Néo informado

A REALIZACAO DA SESSAO POR VIDEOCONFERENCIA, NESTE
MOMENTO DE PANDEMIA E ISOLAMENTO SOCIAL, MELHOROU

A IMAGEM DO PODER JUDICIARIO NA SUA PERCEPCAO?
SIM, NAO OU EM PARTE.

25% Sim W
Néao
o,
7cy 68/0 Em parte W
° Néo informado M

VOCE GOSTARIA QUE AS SESSOES RESTAURATIVAS POR
VIDEOCONFERENCIA CONTINUASSEM APOS O FIM DA

PANDEMIA OU ISOLAMENTO SOCIAL? SIM, NAO OU EM PARTE.

E Sim 24%
Nao
B Em parte 3%

B Néo informado

68%

37
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Na referida pesquisa também é oportunizado as partes a avaliagao do facilitador, bem como a
possibilidade de deixar registrado elogios, sugestdes e criticas sobre o processo restaurativo,

conforme apresentado abaixo:

| 1. “Apresentacao do facilitador e das regras gerais da sessao. Avaliagao de 1 a 57;
| 2. “Auxilio na comunicacdo com a outra parte. Avaliacdo de 1 a 5”;

| 3. “Imparcialidade e neutralidade (nao julgar e ndo tomar partido de quaisquer das par-

tes). Avaliacdode 1 a 5”;
| 4. “Atengao, zelo e preocupagao em atender a todos com respeito. Avaliagao de 1 a 5”;
| 5. “Esclarecimentos dos procedimentos seguintes em caso de ndo acordo. Avaliacadode 1 a5”.
No que se refere a avaliacdo dos facilitadores, obteve-se os seguintes dados na utilizacao da
PSU eletrénica no ano de 2021:

AVALIACAO DOS FACILITADORES (DE 0 A 5)

Centro Satisfacao Apresentacio Comunicacao Esclarecimento nao Imparcialidade
Geral acordo
CEJURES 4,77 4,84 4,66- 4,78 4,80

Por fim, destacam-se alguns elogios registrados pelos participantes as sessoes restaurativas
desenvolvidas pelos CEJURES:

| “A processo restaurativo foi excelente. A facilitadora Soraia Santos acolheu ambas as par-
tes do processo como muito respeito e imparcialidade. Conduziu a sessdo de modo bas-

tante esclarecedor”;

| “O processo restaurativo € um meio inteligente de resolver muitas acdes e penso que o pa-
pel do facilitador é fundamental, a Izabel foi muito tranquila, conduziu a sessdo de forma
segura e tranquila. E mesmo no avancar da hora, a mesma se mostrou empenhada em
resolver a situagdo e tempo todo imparcial. Parabéns e obrigada Izabel”;

| “Acrescento que este modelo do processo restaurativo é de suma importdncia para o de-
senrolar dos litigios, pois evita o desgaste natural das audiéncias presencias, onde hd o
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confronto entre as partes em litigio submetendo-as a um estado de pressdo emocional.
Destarte o processo restaurativo protege de sobremaneira as partes da contenda,

“Parabéns e obrigada pelo servigo prestado. Muita atenciosa, profissional de qualidade,
clareza nas palavras e prestativa. S6é agradecer pela ajuda, paciéncia e pelo trabalho pres-
tado! Volto a reforcar a excelente profissional que é!”;

“O procedimento de videoconferéncia foi excelente, a facilitadora bem expressou e condu-

ziu a audiéncia”,
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14. PUBLICACAO DA PRIMEIRA
PORTARIA DE NOMEACAO
DE FACILITADORES EM
JUSTICA RESTAURATIVA

Em 5 de agosto foi publicada a Portaria GSVP 26/2021', representando um marco histérico no
ambito da Justica Restaurativa do TIDFT, com a nomeacao de 16 (dezesseis) facilitadores, nos
moldes propostos pela Resolugao CNJ 225. Trata-se de um feito inédito, uma vez que essa no-

meacao é o reconhecimento formal por este Tribunal da atividade exercida pelos facilitadores?.
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/agosto/marco-para-justica-restaurativa-tjdft-nomeia-facilitadores-para-resolver-e-prevenir-conflitos.
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/agosto/marco-para-justica-restaurativa-tjdft-nomeia-facilitadores-para-resolver-e-prevenir-conflitos.
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