DEPOIMENTO ESPECIAL X ESCUTA ESPECIALIZADA (LEI 13431/2017)

DEPOIMENTO ESPECIAL

E o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vi-
tima ou testemunha de violéncia perante autoridade po-
licial ou judicial. E a denominada entrevista investigativa.

ESCUTA ESPECIALIZADA

E o procedimento de escuta de crianga ou adolescente e

sobre a situagao de violéncia perante 6rgdo de protegao
do SGDCA (escola, salde, assisténcia, centros especia-
lizados, etc.) limitando estritamente ao necessario para
cumprimento de sua finalidade de protecdo social de

provimento de cuidado.

QUAL 0 PAPEL DA ESCOLA?

O Art. 11 do Decreto 9.603/2018 determina que, na hipdtese de
o profissional de educacao identificar ou a crianga ou adolescente
revelar atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele devera:

1
2

i)

AS REDES DE ENSINO DEVERAQ CONTRIBUIR PARA O ENFREN-
TAMENTO DAS VULNERABILIDADES QUE POSSAM COMPRO-
METER O PLENO DESENVOLVIMENTO ESCOLAR DA CRIANCA
E ADOLESCENTE POR MEIO DE IMPLEMENTAGAO DE PROGRA-
MAS DE PREVENGAO A VIOLENCIA.

FIQUEM ATENTOS:

»

»

»

Os profissionais de educagdo sdo responsaveis pela protecao
e cuidado, mas nao sao responsaveis pela investigacao dos fa-
tos. Por isso, ATENGAO! Diante da mera suspeita, DENUNCIE.

Em situacdo de revelagdo, estes profissionais devem ouvir
atentamente, sem interrup¢ado. Acolha, mas ndo prolongue a
fala da crianga ou adolescente. Explique seus direitos, acione
os drgaos de responsabilizagao do Eixo norteador do SGDCA de
acordo com as respectivas competéncias e SEMPRE encami-
nhe ao Conselho Tutelar;

Violéncia Institucional: entendida como a praticada por institui-
¢ao publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao;

Eixo norteador do SGDCA: E a articulacdo de redes. Busque
parcerias. Compartilhe suas potencialidades e dificuldades;

Nao carregue sozinho(a) o problema! Todos somos responsa-
veis pela protecao!

Acolher a crianga ou adolescente;
Informar a crianga ou adolescente, ou ao responsavel ou a pes-
soa de referéncia, sobre seus direitos, procedimentos de comu-
nicacado a autoridade policial ou ao Conselho Tutelar;
Encaminhar a criangca ou adolescente, quando couber, para
atendimento emergencial ao 6rgdo do SGDCA vitima ou teste-
munha de violéncia;
Comunicar ao CONSELHO TUTELAR,;
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- Mais informac0es, acesse o site da Lei 13.431/2017:
encurtador.com.br/cel02
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CRIE UM AMBIENTE FAVORAVEL

Crie um ambiente favoravel para a conversa, que seja seguro e pri-

vado. A sala pode conter elementos lidicos que facilitem
a interacao com a crianca e o adolescente (almofada, bi-
chos de pellcia, quadros).

INTRODUZA O TOPICO DA CONVERSH
Converse sobre o cotidiano da crianga e do adoles-
cente e busque temas agradaveis. Depois oriente a @ -
escuta para avaliar possiveis situagdes de vulnera-
bilidade e possiveis encaminhamentos.

NAO INTERROMPA TOLERE 0 SILENCIO
Deixe a crianga e 0 adolescente falar liviemente. Ainter- /' ~ ¢
rupcao atrapalha o fluxo da memaéria. Valorize o siléncio. X
A conversa precisa de pausas.

NAO OFEREGA PREMIOS E NAD ESTIMULE FANTASIA
TODOS TEMOS REAGOES EMOCIONAIS. NAO PRESSIONE
Todos nds temos reagdes emocionais no relato de situa-
¢oes de violéncia, entdo calma! A crianga e o adolescente
podem chorar, ficarem tristes ou terem emogdes inespera-
das como rir compulsivamente... E normal. N&o se deses-
pere! Acolha. Ofereca agua, lenco e espere o tempo do outro.

A crianga e o0 adolescente podem se sentir estimulados
a falar sobre situagdes que nao aconteceram ou altera-
-las para ter atencao do adulto ou para ser premiado.
Dessa forma, nao utilize falas como: “Se vocé me contar
eu te dou... (ou) eu te deixo fazer...".

--------------------

USE FACILITADORES
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“Um-hum?”, repetir em forma de pergunta a Ultima frase
da crianca: “ Vocé estd me dizendo que (...)"
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NAO USE PERGUNTAS FECHADAS

Evite perguntas que podem ser respondidas ape- -

. ~ “ ~ ” —_l
nas com sim ou nao, como “Vocé gosta dele(a)?”, —3
“Vocé tem medo?”. Evite, também, perguntas de
miltipla escolha, como “Vocé gosta da mamae,
do papai ou da vovd?”. Priorize questionamentos abertos como “Me
conte o que aconteceu”; “Me conte como foi seu dia?”.

NAO INTRODUZA QUALQUER DETALHE

Sobre o que aconteceu (o fato de violéncia) e quem
fez (a pessoa que praticou a violéncia).

Se a crianga trouxer alguma situacao de violéncia,
acolha. Nao investigue.

EVITE EXPRESSAR JULGAMENTOS E EVITE CONTATO FISICO

N&o opine sobre o possivel autor(a) da violéncia nem sobre
o comportamento da vitima. Ela ja foi violada corporalmente,
portanto, evite contato fisico. Utilize palavras de acolhimento
e conforto. E aconselhdvel a interacdo apenas verbal.
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NAO DESCONSIDERE 03 SENTIMENTOS. FINALIZE

Evite falar: “Nao chore... Nao fique triste”.

Ao final do acolhimento utilize as seguintes palavras: “Vocé
nao é culpada(o) pelo que aconteceu.”, “Vocé agiu certo ao
me contar.”, “Alguma coisa mais que eu precise saber?”
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Trabalhar medos: “Direito de prote¢ao e obrigacao de promover ajuda’.

Acionar rede interna e externa de protecao da vitima: “Agora eu
preciso tomar algumas providéncias para lhe deixar segura(o)”.




