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RESUMO

A sociedade, integrada por individuos de valoresulturas diferentes, enfrenta conflitos

capazes de gerar uma demanda processual no JiodiBidrtanto, nem sempre € garantido a
todos 0 acesso a justica para que os litigios seganividos. Constitucionalmente, o Estado
deve promover o minimo existencial para que a @mda possa viver com dignidade e

exercer seus direitos com efetividade. Na omissfiatél, o Poder Judiciario deve garantir
que esses direitos sejam usufruidos por todoscalifiar a ocorréncia da formulacdo de

politicas publicas para suprir as necessidadeaisaiistentes.

Assim, € fundamental demonstrar a importancia d@c&o de politicas publicas para o

tratamento adequado de conflitos de interessesalksano processo de estruturacdo da
Politica Judiciaria Nacional, e como a implemertadas suas diretrizes possibilitara a
criacdo de uma nova cultura judiciaria de solugdoanhflitos de forma negociavel e amigavel

pelas partes.

O Conselho Nacional de Justica editou a Resolu2&t?010 com o intuito de implantar, nos

tribunais brasileiros, Nucleos Permanentes de Solag Conflitos para criarem Centros de
Solugbes de Conflitos com o objetivo de aplicaistema de solugéo de conflitos em suas
demandas processuais. Em 2015, o Codigo de ProCags@struturou os procedimentos a

serem adotados na resolucéo dos conflitos por dos@rocessos de mediacdo e conciliacéo.
O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Teriit® implementou os CEJUSCs como uma
politica publica para garantir a sociedade o acaggodiciario de forma justa, célere e eficaz.
Nesse sentido, dados estatisticos que serdo ajm@sgicomprovarao que a Justica Brasileira

esta no caminho certo garantindo a todos a efétivela prestacao jurisdicional.

Palavras-chave: Acesso a Justi¢ca, Politicas PublgsaMediacdo, Conciliagdo, Processo
Civil



ABSTRACT

Society itself, composed by individuals presentidifferent values and cultures, faces
conflicts capable of creating a gradual demand tdsvéhe courts. Therefore, the access to
justice it is not always assured to all in ordetegally solve conflicts. Constitutionally, the
State must promote, at least, the minimum supmope®ple may live with dignity and may
be able to prosecute its rights effectively. Ift8téails doing so, the Court must guarantee
those rights to be effectively resorted by evemyzen and also supervise the creation of
public policies to supplement social needs.

Thus, it is essential to demonstrate how imporia@tdesign of such policies are for pursuing
the adequate solution of conflicts of interestislalso imperative to analyze the process of
National Judiciary Polices framing and how impletmemnits guidelines will enable building

a new judiciary conflict denouement culture, ptiamng negotiable and amicable ways from
both parts.

The National Council of Justice has edited the 2@50 Resolution aiming to apply a system
for solving such conflicts on its lawsuits demaiysimplementing Permanent divisions for
Conflict Solving and Conflict Solving Centers insidBrazilian courts. In 2015, the Civil
Procedure Code built, through mediation and caateilin processes, new protocols to be
followed while solving conflicts.

The Court of Justice of the Federal District andrii@ies implemented the CEJUSCs as a
public policy to assure a fair, deft and effectageess to the Judiciary for each segment of the
Brazilian society. From this point of view, staitistiata, yet to be presented, may testify that
the Brazilian Justice follows a path which will gaatee jurisdictional provision’s

effectiveness to all the people.

Keywords: Access to Justice, Public Policies, Median, Conciliation, Civil Process
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INTRODUCAO

O referente trabalho versa sobre a criacdo dosr@edudiciarios de Solucdo de
Conflitos como politica publica implantada pelo FIDnos processos de mediacdo e
conciliacdo adotados pelo Codigo de Processo igiln como principal objetivo pesquisar,
no ambito do TJDFT, as politicas publicas implaasado sistema de solugcéo de conflitos.
Assim, faz-se necessario pesquisar a fundamenjagi@iica do processo de conciliagdo e
mediacdo do Codigo de Processo Civil e suas ferm@am@ara a satisfacdo do jurisdicionado;
analisar a estruturacdo da Politica Judiciaria &tedicomo um modelo de politica publica e
mapear a implantacdo dos CEJUSCs no Tribunal dedw® Distrito Federal e Territorios e
seus relatérios estatisticos fazendo um compardtgaesultados obtidos nos anos de 2015 e
2016.

A pesquisa pretende utilizar o método dedutivo pamalisar a importancia da
criacdo de politicas publicas em beneficio da sacie, verificando sua influéncia e a do
Caodigo de Processo Civil na estruturacdo do procdsssolucdo de conflitos. Para tanto,
serdo analisados e registrados os fatos relacien@dariacdo de politicas publicas
implantadas no TJDFT e, por fim, apresentados akgdastatisticos das solu¢cdes dos
conflitos negociados.

A problemética sera abordada de forma a demonstrgue deve ser feito para a
resolucdo dos conflitos inseridos na sociedadeis cqug beneficios para esta trazidos pelo
processo de conciliacdo e a importancia da cridedpoliticas publicas para regulamentar o

processo de solucéo de conflitos.

Observa-se que a relacdo entre as pessoas, maitas, \& conflituosa devido a
diferenca de valores e pensamentos sobre politidigido e justica. Deste modo, para
assegurar o cumprimento dos direitos e obrigacGesmrdeterminada sociedade € necesséria

a criacao de normas de controle com o objetivardmpver a harmonia nas relacfes sociais.

O processo de conciliagdo e mediacdo conduz &gustiparadora, sendo eficaz
guando conta com instituicdes e procedimentos guaifam prevenir e solucionar a maior
parte das controvérsias com o menor custo posgieelindo da necessidade e interesse

voluntério das partes.
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Diante de uma falta de planejamento e coordenagé@titidade jurisdicional
brasileira, faz-se necesséria a criagcdo de umécaohacional de incentivo a mecanismos
voltados a obtencdo da autocomposicdo, com o wbjdi organizar a forma da prestacao

jurisdicional nos processos de conciliacdo e madiac

O acesso a justica no Brasil € uma garantia caosiital (art.5° XXXV, CF) que
deve assegurar a toda a populacéo a apreciacacstigaJjuando houver lesdo ou ameaca a
direito. Porém, a populacdo carente possui umarndéficuldade para acessar o Judiciario
devido aos diferentes aspectos sociais, cultupaisticos e econémicos em relacdo a outros
cidadaos. Diante disso, € mister um aprimorameat@rdem juridica para que, de forma

justa, célere e eficiente, todo cidadao possa&sgrecom uma demanda no Judiciario.

E necessario assegurar a coletividade o direitdodimacao juridica e & defesa dos
seus direitos através do conhecimento destes. &a tgm consciéncia dos seus direitos tem
ciéncia das vantagens e dos bens que pode uscbmiro seu exercicio e sua efetivacao.
Aqueles que ndo tém essa nocdo, sofrem por naggmodexercer seus direitos ou por eles

serem violados.

Assim, antes da protecao judicial, € preciso insessas pessoas ha sociedade,
dotando-as de dignidade com a apresentacéo dedseiiss e meios de efetivagdo. Desta
maneira, o Poder Judiciario se torna um agenteaesido social que atende as necessidades
sociais por meio da jurisdicdo e efetivacao da aeatta das classes mais carentes.

As mudancas que ocorrem na sociedade possibilitaanreestruturacdo do aparelho
estatal de tal maneira que permita uma atuacaoefetisa da sociedade no acesso a justica.
No entanto, a realidade da Justica brasileira &appbis 0 aumento do livre acesso, muitas
vezes com demandas desnecessarias, faz com qusejado garantidos, na integridade, a

razoavel duracdo do processo e sua celeridade.

O Poder Judiciario passa por problemas em relaga@rascente numero de
demandas processuais decorrentes das dificuldaees spciedade enfrenta. A quantidade de
litigios € maior que a capacidade de resolvé-lesarglo, assim, uma crise institucional de
desempenho e perda de credibilidade. Insta saligng@alguns desses conflitos sdo levados
ao Judiciario por meio de agbes coletivas, poréngrande maioria € judicializada
individualmente, muitas vezes com demandas regditque provocam a sobrecarga de

Servigos processuais.
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Diante desta situacdo, torna-se imperiosa a criaiggpoliticas publicas para
tratamento adequado dos conflitos de interesse apagrem na sociedade. Os meios
alternativos de solucdo conflitos, como a mediagd® conciliacdo, s8o0 mecanismos que
podem ser adotados pela justica brasileira no mtaimento dessa crise que se instalou no

Judiciario.

Para tanto, a implementacdo de diretrizes nacigassibilitara a criagdo de uma
nova cultura judiciaria de solucdo dos conflitoss& nova cultura de autocomposicao trara
mudanc¢as importantes na organizacado da sociedadpagsara a formar profissionais com
visdo mais social, atuando mais na orientacdo da remolucdo mais amigavel a uma

resolucdo litigiosa do conflito.

A politica publica, como a implantacdo de Centrasliclarios de Solucdo de
Conflitos nos Tribunais, institui um novo formata dustica, apresentando procedimentos
mais simples e rapidos como a conciliacdo, a madiaca negociacao voltadas a realizacao
de acordos que podem ocorrer antes ou durante @ jadiial, alcancando, assim, a

efetividade da prestacéao jurisdicional.

Por fim, define-se politicas publicas como um paoget de acdo governamental
formulado pelos Poderes Legislativo e Executivodgmalo sofrer controle pelo Poder
Judiciario, visando a protecdo dos direitos funddaie e a sua promoc¢do. Entretanto, a
atuacao dos Tribunais, fundamental para estabgbecametros para o controle judicial, deve
ser estabelecida por critérios adotados na avalidga problemas envolvidos em cada caso,

transmitindo, & comunidade juridica e a socieda@déor seguranca na resolucao do conflito.
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1. A FORMACAO DOS PROCESSOS DE MEDIACAO E CONCILIACAO E SUAS
FERRAMENTAS PARA A SATISFACAO DO JURISDICIONADO.

1.1. O Acesso a Justica

As pessoas e 0S grupos sociais se relacionam era desnovos conhecimentos e
novas culturas, trocando experiéncias e interaggubialmente através da cooperacdo e da
competicdo que, por muitas vezes, podem acabandpecanflitos.

Na cooperagao, as pessoas sdo movidas pelos mestooss e objetivos. A
competicdo se manifesta através da concorrénciguabhas partes almejam alcancar seus
objetivos por meio de disputas. Através dessesssgsa surge o conflito onde os individuos,
muitas vezes, ndo conseguem soluciona-los por deeidialogos e normas sociais. Assim,
guanto mais complexa a sociedade, maiores ser@onfifos e os desafios para que sejam

solucionados.

Nos séculos XVIII e XIX, os instrumentos adotadasapa solugéo de litigios refletia
uma teoria individualista em que o Estado permang&ssivo diante dos direitos das pessoas.
No sistemdaissez-faire so tinha acesso a justica quem tivesse podedespa arcar com 0S
custos, j& aqueles que nao tivessem condi¢cdesafitavdepender da sorte. Assim, percebeu-
se que 0 acesso a justica ndo era igual para tpdejadicando a sociedade como um todo
(CAPPELLETTI, 2002, p. 9).

A medida que essas sociedades foram crescendacens@do ao mesmo tempo
complexas, mais conflitos surgiram entre os cidadfiee conduziram a transformacao do
conceito de direitos humanos. As relacbes comecar@num carater mais coletivo deixando
para trds a visdo individualista dos direitos. ®erabsim, essa mudanca trouxe o
reconhecimento dos direitos e deveres sociais @eergos, comunidades e individuos
garantindo a todos o direito ao acesso efetivetica (CAPPELLETTI, 2002, p. 10).

O acesso a justica no Brasil envolve, além dos m&T®s processuais para
implantacdo dos direitos dos jurisdicionados, ogeet®s sociais, culturais, politicos e
econdmicos no qual cidaddos de extratos sociais beakos sdo excluidos da protecdo do
Poder Judiciario. Antes de ocorrer essa protecadudiiciario, € necessario inserir essas
pessoas na sociedade, dotando-as de dignidadesenfaiedo os direitos e seus meios de

efetivacdo. Assim, o Poder Judiciario acaba seatmtlo um agente de inclusdo social,
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cuidando das necessidades sociais por meio daligfits e efetivacdo da democracia das

classes menos favorecidas.

A relevante transformacéo da sociedade culminouantgestruturacado do aparelho
estatal de tal maneira que possibilitou uma atuagais efetiva da sociedade no acesso a
justica. Para tanto, fez-se necessario ultrapasgans entraves como as custas judiciais
elevadas, a morosidade no tramite processual esigudédade de oportunidades entre as
partes em relagcdo aos instrumentos que podem #ieadds visando o implemento dos

direitos e deveres inerentes ao processo.

A Constituicdo Brasileira de 1988, em seu art.3taleelece, como objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil, ftomsuma sociedade livre, justa e
solidaria; declara e assegura os direitos humamnosigvendo e protegendo a liberdade
individual, a igualdade material e a solidariedd&®®ém, ndo basta declarar direitos, é preciso
garanti-los numa jurisdicdo onde o Estado detéradeipdever de aplicar suas leis em casos
concretos. Ele aplica o direito com o objetivo drisionar os conflitos existentes, por meio
do Poder Judiciario, e exercido, dentro de uma basiorial, por um determinado juizo.
Assim, a jurisdigéo € condi¢do para a garantiadifetos constitucionais com a finalidade de
pacificacdo do conflito com justica, aplicando @edo ao caso concreto. Para tanto, o
exercicio dos direitos deve ser legitimo sendorgata o devido processo legal e a aplicacao

do instituto do contraditorio e ampla defesa.

A jurisdicdo é o poder que o Estado detém paraapti direito a um determinado
caso concreto com o fim de solucionar conflitosnderesses. Assim, a atividade provocada
pela parte que traz uma lide - conflito de intezegsalificado por uma pretenséo resistida -
que deve ser apreciada pela justica. Essa ativifladslicional ocorre por meio de um
processo, instrumento juridico no qual se cona@et jurisdicdo e, uma vez que é
instrumento, ndo pode ser entendido como um finsieMesmo, pois 0 processo € um meio
para que sejam alcancados os objetivos da jursdggdolugdo dos conflitos surgidos de
pretensdes resistidas e, por fim, a Paz com acdustcial, que significa promocao da

igualdade material, escopo maximo da jurisdi¢cao.

O acesso a justica € uma expressdo que signifidaedo de buscar protecéo
judiciaria para a solucéo de um conflito de integesjue deve ser acessivel a todos e produzir
resultados justos. A Constituicdo de 1988 garatite@@®acesso a justica quando exprime que
a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciésdo ou ameaca a direito e que o Estado
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prestard assisténcia juridica e gratuita aos quepavarem insuficiéncia de recursos.
Assegura, também, a todos, no ambito judicial eimidtrativo, a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridadeadeasnitacdo (art. 5, LXXVIII, CF). Ha
uma garantia constitucional de que as pessoasagitile violéncia ou de ameaca ao seu

direito possam acessar o Judiciério.

O acesso a justica se estabelece na "porta delemqgaaa a participacdo nos bens ou
servicos de uma sociedade onde quaisquer inickativee tenham por meta o combate a
exclusédo estarao fadadas ao fracasso se nao leeararonta garantias e direitos individuais
e coletivos" (SADEK, apud LIVIANU, 2006, p.147).

Igualmente, 0 acesso a justica pode ser definideaam requisito fundamental para
garantir e proclamar os direitos constitucionai®@a a sociedade, sejam eles coletivos ou

individuais.

E a porta de entrada a consecucdo de valores sgua@snio ha que se falar em
exercicio juridico da liberdade, da igualdade érak@rnidade, trés dimensdes que reorientam

os direitos humanos as suas origens revolucion@rRNDADE, 2012, p.65).

O Poder Judiciario € um ambiente de protecdo ddsdé@bs e seus direitos, ao
mesmo tempo em que zela pela ordem juridica, aondtr o direito por meio da
consolidacdo de suas decisdes. Assim, torna-senmsdygel pela preservacdo da dignidade
humana daquele que solicita o efetivo exercicios#ns direitos. A Constituicdo Brasileira
adotou o sistema de freios e contrapesos promoyers$im, uma ampliacdo do acesso a
justica passando a admitir que o processo, podastdo de valores sociais e politicos,
funcionasse como um instrumento capaz de conaretizadireitos através da prestacao

jurisdicional.

A efetividade do acesso a justica pode ser expEss® uma igualdade de armas
entre as partes. As diferencas entre elas ndo psdeoompletamente erradicadas, pois ainda
existem obstaculos que travam essa igualdade. Basa#ras criadas pelos sistemas juridicos
sdo mais constatadas nas custas judiciais, ondgd@sio a parte o pagamento dos custos
necessarios a solucdo da lide como os pagamenwiawrarios advocaticios e custas
judiciais e, para a parte vencida, ainda ha o pagtmndos honorarios sucumbenciais.
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O tempo também é um obstaculo a ser consideradienfora nos julgamentos dos
litigios pode, além de aumentar os custos procissnduzir os hipossuficientes a abandonar

suas causas ou aceitar acordos inferiores aodaloausa.

Pessoas fisicas ou juridicas que possuam recurgeogéiros consideraveis podem
pagar pelo litigio e suportar a demora na resolygécessual; sdo capazes de arcar com

gastos maiores que a outra parte, como a contoaticédm renomado advogado.

Outra barreira existente € a aptidao para reconlecalireito e propor uma agao ou
a defesa, pois a maioria da populacdo tem limitadosecimentos a respeito da maneira de

ajuizar uma demanda.

E certo que esses obstaculos precisam ser supepagasque haja um sistema
juridico igualitario para todos. Algumas solucoedtipas podem ser aplicadas como é o caso
da assisténcia juridica gratuita oferecida pormdees publicos e nicleos de pratica juridica
aqueles que sdo hipossuficientes. E o Estado mgiicaua jurisdicdo e fornecendo a
sociedade a oportunidade de exercer seus direitos.

Mauro Cappelletti (2002, p. 31-73) traz solucdeétipas para os problemas de
acesso a justica. Afirma que a primeira "onda" parsolucdo do acesso é a assisténcia
judiciaria aos pobres; a segunda "onda" diz respast reformas tendentes a proporcionar
representacao juridica para os interesses difesaderceira "onda" traz um novo enfoque do

acesso a justica.

1.1.1. Primeira Onda: Assisténcia Judiciaria para os Robre

O principal enfoque do acesso a justica € assegearaicos e dar assisténcia gratuita
para a populacdo mais pobre. Na maior parte désdsates modernas € necessario auxilio de
um advogado para ajuizar uma acéo; contratar urogad particular para assessorar nas
questdes juridicas da lide € essencial. No entastmétodos para proporcionar a assisténcia

judiciaria aqueles que ndo a podem custear sa@sutipdiveis.

Reformas na assisténcia judiciéria foram realizasagaises ao redor do mundo. O
Sistemaludicare realizado na Australia, Inglaterra, Holanda, Eeaa Alemanha Ocidental,
€ um sistema no qual a assisténcia judiciaria @elgcida como um direito para todas as

pessoas que se enquadrem nos termos da lei, cajadide é proporcionar aos litigantes de
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baixa renda a mesma representacdo que teriam ssgemd pagar um advogado. Nesse
sistema, os advogados particulares sao pagos peldde(CAPPELLETTI, 2002, p. 35).

O modelo de assisténcia judiciaria com advogadanenado pelo Estado pressupde
que os servicos juridicos deverdo ser prestadosimpotescritorio de vizinhanca”, atendidos
por advogados pagos pelo Estado com o dinheir@dwilbuinte e encarregados de promover
os interesses dos pobres. Esse modelo, totalmependente de apoio governamental, visa
auxiliar os pobres a reivindicar os seus direfGAPPELLETTI, 2002, p. 40)

Outros paises, como a Suécia e a Provincia Caraden®uebebe, escolheram
juntar os dois principais modelos de sistemas dest@scia judiciaria, pois consideravam
ambos complementares. Assim, ofereciam aos pobresc@ha entre o atendimento por
advogados servidores publicos ou por advogadogylares (CAPPELLETTI, 2002. p. 43).

Nos ultimos tempos, estdo sendo adotadas medidasnmpelhorar os sistemas de
assisténcia judiciaria. Observa-se que essa awdsté cada vez mais crescente tornando
necessario um numero suficiente de advogados dispernpara auxiliar aqueles que nao

podem pagar pelos seus servicos.

O sistema de assisténcia judiciaria no Brasil étindo pela Constituicdo Federal
(art. 5°, LXXIV, CF) que garante aos hipossuficesnassisténcia juridica gratuita e integral.
Deste modo, foi criada a Defensoria Publica conngdo e a legitimidade para atuar juridica
e extrajudicialmente em favor das pessoas maisiteseAlém disso, ha também parcerias
com o setor privado quando as Universidades deitDifernecem assisténcia gratuita a
populacdo mais carente por meio dos Nucleos dec&aturidicas que atuam judicialmente

na protecdo dos direitos dessas pessoas.

1.1.2. Segunda Onda: Representacéo dos Interesses Difusos

Um segundo grande movimento surgiu no esfor¢co dearse o acesso a justica, ao
proporcionar uma representacao de interesseswadetlifusos e individuais homogéneos. O
processo era visto apenas como um conflito entas gartes em que se discutiam interesses
inerentes a eles. Entretanto, direitos que persseoe a um grupo ou a toda coletividade nao

eram enquadrados nesse pProcesso.
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Essa nova concepcéo do direito pds em relevo aftramacdo do papel do juiz, no
processo, e de conceitos basicos como a citagatireitn de defesa, na medida em
gue os titulares de direitos difusos, ndo podermhoparecer a juizo — por exemplo,
todos os interessados na manutencdo da qualidaaiessho uma determinada regiéo
— é preciso que haja um “representante” adequada @gir em beneficio da

coletividade. A decisdo deve, em tais casos, setivaf alcancando todos os
membros do grupo, ainda que ndo tenham participatieidualmente do processo

(MELLO, 2010, p. 23).

Essa segunda onda de reformas forcou a reflex&e solgbes tradicionais basicas
do processo civil e sobre o papel dos tribunaisnRie uma mudanca de postura do processo
civil, até entdo individualista, dando lugar a uomncepcdo social e coletiva de forma a
assegurar os direitos publicos relativos aos issaedifusos (CAPPELLETTI, 2002, p. 49)

Atribuiu-se, assim, ao Ministério Publico, a tutelesses direitos, permitindo que
organizacdes nao-estatais legitimadas como oscaiiogdi associacdes, partidos politicos,

dentre outros, atuem em representacdo dos interesistivos e difusos.

Para tanto, é necessaria uma combinacdo de reauosus as acdes coletivas, as
sociedades de interesse publico, a assessoriz@@b advogado publico para que se possa
administrar a reivindicagao dos interesses dif(8#$*PELLETTI, 2002, p. 67).

Por fim, o melhor recurso a ser empregado parangiara tutela dos interesses
coletivos € a parceria da iniciativa privada comualica, paralisando, assim, a influéncia

politica que compromete a eficiéncia da tutelaidiesesses da sociedade.

1.1.3. Terceira Onda: Do acesso a representacdo em juirnaaconcepcao mais
ampla de acesso a justica. Um novo enfoque demegastica.

As reformas de assisténcia judiciaria e a buscand® representacéo de interesses
publicos sdo essenciais para proporcionar um ggtifo acesso a justica. Os programas de
assisténcia judiciaria estao disponibilizando addog para agueles que ndao podem custear
0S servigos, conscientizando-os da faculdade dmdetar seus direitos.

Essa terceira onda foca sua aten¢ao no conjunab dgiinstituicbes e mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados para processgravenir conflitos. Para tanto, séo
necessarias reformas para alterar as formas dedimoento, mudancas nas estruturas ou a

criacao de novos Tribunais e 0 aproveitamento degaes leigas capazes e destinadas a evitar
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litigios. O processo civil deve ser adaptado ao dig litigio, pois algumas causas exigem, por
sua natureza, solucao rapida enquanto outras demamth longo tempo.

Diante dessa crescente oportunidade de acessdigiotgl por parte da populacao,
os Tribunais estdo com um acumulo significativaldeandas processuais que, por sua vez,
nao dao conta de julgar todos os litigios com adadeceleridade. A demora na resolucéo
judicial e o acumulo crescente das demandas tamseaum problema hoje enfrentado pela
justica brasileira.

Novas medidas tém sido criadas nos Tribunais Biesd como a implantacdo do
Processo Judicial Eletrénico (PJE), que é um sistgme busca a pratica de atos processuais,
assim como o acompanhamento desses atos de mudnietg fortalecendo a automacéo e o
acesso ao Judiciario ao viabilizar a prestacaondenelhor servico a sociedade na resolucao

dos conflitos judiciais.

No entanto, mesmo com essa modernizagdo, as aiffks existem, crescem seu
volume e continuam sufocando o Poder Judiciarior@iceda conta de sanar as demandas em
tempo razoavel. Deste modo, faz-se necessario gr&ans alternativos para a resolucao
desses conflitos que objetivam reduzir os processssjuizos e solucionar os litigios com
mais celeridade e eficiéncia. Um recurso para pss@lema pode ser garantido pela adocgao
de medidas como a mediacéo, conciliacdo e arbitrage

1.2. O Processo de autocomposi¢éo na visdo do Codigoadesso Civil

O conceito de autocomposicado se define na solugéttidio por meio de uma
decisdo consensual das préprias partes abarcadasftito. Como fruto do consenso, nao ha
imposicdo na autocomposicdo e a solucdo € realipatlas proprios envolvidos. Este
processo pode ser tanto unilateral, quando a atitwrdinda de apenas uma das partes,
oferecendo a rendncia; quanto bilateral, quandoaanals partes tomam a atitude e estas se
transacionam mediante concessfes mutuas (CALMODG. 20 47-48).

Na autocomposi¢do, 0s processos tém seus fundameosointeresses das partes
onde o centro sdo as pessoas que o compde sewndo difecionado as solugcbes. Ha uma
participacdo ativa das partes onde o formalismeféido pelo usuario com linguagem e

regras simplificadas que atendam especificamergaasnecessidades e conforto.
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J& na heterocomposicao, o conflito é solucionatiptervencdo de um profissional
que ndo tem o envolvimento no litigio nem em redagsipartes.
E que, ao invés de isoladamente ajustarem a sollE&nia controvérsia, as partes
(ou até mesmo uma delas unilateralmente, no casfurdalicdo) submetem a

terceiro seu conflito, em busca de solugcéo a seelpdfirmada ou, pelo menos, por
ele instigada ou favorecida (DELGADO, 2002, p. 664)

Os processos autocompositivos possuem caractasistimtrinsecas com
interpretacdes proprias que os diferencia do mdaetierocompositivo. Distingue-se da tutela
jurisdicional porque enquanto esta € uma solucderdmmpositiva, exercida mediante a
imposicdo de um terceiro imparcial, na autocom@msitdo ha essa imposicao e a solucao é
parcial quanto aos envolvidos (CALMON, 2015, p..47)

Observa-se que ha uma diferenca na gestdo dossposcde autocomposicdo em
relacdo aos processos heterocompositivos, tais eopaoticipacao das partes, a linguagem e
regras utilizadas na aplicagdo dos processos, a®ufiindamental, dentre outros. Assim,
enquanto NOS processos autocompositivos esperajsartigipacdo ativa das partes, na
heterocomposicao ocorre a participacéo ativa desadpres do direito como, por exemplo, o

juiz e o promotor.

S&o0 objetos da autocomposicdo o0s bens disponiweisuas espécies Ssao
endoprocessual ou extraprocessual. Isso signitiegpqde ocorrer a autocomposicao antes de
se iniciar o processo; ap0s uma das partes jacemiear predisposta a recorrer a via judicial,
porém antes de efetivar tal decisdo; ou durant@prip processo, quando a autocomposicao

se torna um meio de finalizacao.

Quanto aos seus efeitos, estes sdo especificosqdaaespécie, dependendo de seu
objeto. Deste modo, a autocomposicdo pde fim ar@ednsia, encerrando o conflito e
podendo resultar em um titulo executivo que geneasimbrigacbes ou encerre qualquer
vinculo entre as partes (CALMON, 2015, p. 50).

A lei ndo estabelece uma unica forma para a autpesigéo, pois a validade da
declaracdo de vontade das partes ndo dependenda éspecial, sendo quando a lei exigir.
Ela podera ser celebrada de forma escrita ou onddntkante do juiz caso seja realizada em

juizo.
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Como consequéncia, tem-se a extingdo do processondquo juiz homologa a
autocomposicéo feita pelas partes, a coisa julgadado da homologacéo da sentenca que

impede seu reexame e a formacao de titulo exequiihcial.

O art. 487 do Coédigo de Processo Civil trata da resolugdondgto do processo
quando ocorre uma das trés formas de autocompo@gdidncia ao direito sobre o qual se
funda a acao; a transagéo e o reconhecimento dad@éacia do pedido). Quando ocorre uma

dessas trés hipoteses, ha decisdo do mérito d&iquees juiz a homologa.

As partes, em tentativa de uma resolucdo para ditopmguando finalizam a
demanda por meio da sua prépria vontade e, conaot@iente, ha um processo judicial em
andamento, este sera extinto cabendo ao juiz serhentologar esta sentenca que fara coisa
julgada, e sera exigivel para cumprimento imedidéo obrigacdo assumida, ou sera

constituida em um titulo executivo judicial.

1.3. Meios Alternativos de Pacificacdo Social

O sistema de solucéo de conflitos j4 é praticadalimersos paises que aplicam na
sua cultura os métodos da mediacdo e a concili@sichineses, estimulados pelos ideais do
filbsofo Confucio, acreditam ser mais valida e gust consolidacdo da paz por meio da
conciliacdo. A Austria, Alemanha, Inglaterra e Espatambém adotaram essas medidas com
a expectativa de desobstruir o Poder JudiciarioBBRMANN, 2016, pp. 17-19).

No Brasil, ainda existe uma cultura em que o meaiindrio de pacificacdo social é a
jurisdicdo estatal. Assim, a sociedade moderna ¢gemo um dos seus fundamentos a
intervencdo do Estado no conflito, que se substos litigantes, monopolizando a

administracdo de sua solucéo. Porém, esta realedenudando, pois, a sociedade necessita

'Art. 487. Haveré resolucdo de mérito quando o juiz:

| - acolher ou rejeitar o pedido formulado na agéma reconvencao;

Il - decidir, de oficio ou a requerimento, sobre am@ia de decadéncia ou prescri¢ao;
Il - homologar:

a) o reconhecimento da procedéncia do pedido faghouha acdo ou na reconvencao;
b) a transacao;

¢) a renlncia a pretensao formulada na acdo oecoavencao.

Parégrafo Unico. Ressalvada a hip6tese do § 1otdd32, a prescricdo e a decadéncia ndo serdohecidas
sem que antes seja dada as partes oportunidadanifestar-se.
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de outros instrumentos para promoc¢ao da pacificagé@ml como os meios alternativos de
resolucao de conflitos.
E necessario um aprimoramento da efetividade emalilade dos servigos judiciais
prestados. Um dos notdrios mecanismos que vem gdahzada vez mais espago,
visando a emprestar maior celeridade a resolug&ocdaflitos, é inspirado em
experiéncias que vém sendo desenvolvidas nos pafggs-saxonicos referente a

criacdo dos chamados tribunais multiportddul{i-door Courthousk (ABREU;
FREITAS; LEAL; 2016).

O sistema multiportas € uma tendéncia de se bussa@s maneiras de se resolver
um conflito. Diversos sdo os motivos para que segpoturados meétodos adequados de
resolucao de conflitos com racionalidade, menosdracia, baixos custos e celeridade. Para
tanto, as partes poderéo ter acesso a diferemtaadade solucdo do conflito cabendo a elas,
juntamente com o advogado, discutir qual a mellterreativa para o caso (GUERRERO,
2015, p. 11-12).

O sistema publico de resolucdo de conflitos, queler o Poder Judiciario e outros
o6rgdos de prevencdo ou resolucdo de disputas (EmfanPublica, Ministério
Publico, Secretarias de Justica, entre outro)nmposto, atualmente, por processos
e métodos distintos formando um sistema pluripmcas Esse sistema procura
analisar as caracteristicas intrinsecas de cadagso para que seja proporcionada a

melhor solugdo para a disputa de acordo com aspswtsularidades (AZEVEDO,
2016, p. 21).

Segundo AZEVEDO (2016, p. 29), um dos grandes aesdb Poder Judiciario, no
século XXI, consiste em combater a cultura de cura pada conflito de interesse s6 pode
haver uma solucdo correta que deve ser dada pejistnaglo. Esta posicdo vem sendo
alterada para uma visédo de Estado que orientartes gando aquele que decide por elas. Para
isso, 0 Estado precisa preparar o jurisdicionad@ pailizar, adequadamente, o sistema

publico de resolucéo de disputas bem como, quaosiyel, resolver seus proprios conflitos.

O Codigo de Processo Civil de 2015 trouxe uma rameédem relacédo ao Codigo de
1973. Apresentou uma mudanca para o mundo juridizando tratou das audiéncias
preliminares de mediacdo e conciliagdo em seu @apit tratando-a como um ato integrante
do procedimento comum. O Cédigo de 2015 elevoutaptr, os meios alternativos de
solucéo de conflitos a um ato judicial a ser realizno processo de conhecimento opcional as
partes, criando assim condi¢cdes para que a audi@ngiiminar sirva como forma de evitar

uma movimentacao desnecessaria do Judiciario (HAB&ERN, 2016, p. 27)
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O art. 334 do Caodigo de Processo Civil detalhaoagutimento de realizacdo de uma
audiéncia preliminar de conciliacdo e mediacaous  designada pelo juiz no despacho da
peticdo inicial, sempre que forem preenchidos qaisgos essenciais. Assim, sera designada
audiéncia com antecedéncia minima de 30 (trintag,dievendo o réu ser citado com pelo

menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

A audiéncia, que podera realizar-se por meio elato) obedecerd as normas do
Cddigo e da lei de organizagdo judicidria tendaesgsariamente, a participagcdo de um
mediador ou conciliador para auxiliar na solugédocdoflito, podendo haver mais de uma
sessdo desde que ndo exceda 2 (dois) meses ddedagalizacdo da primeira sessao, caso

necessarias a composicao das partes.

A intimacdo do autor para a audiéncia sera feitgppessoa de seu advogado, que
devera acompanha-lo no dia estipulado, sendo gu@&ocomparecimento injustificado do
autor ou do réu a audiéncia de conciliacédo é cereild ato atentatorio a dignidade da justica

e sera sancionado com multa.

Importante observar que ndo havera audiéncia sasamab partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composicdo conisemsuguando ndo se admitir a
autocomposicao. Deste modo, o autor deverd indigapeticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicdo e o réu deverd fazé-lo, por petag@esentada com 10 (dez) dias de
antecedéncia, contados da data da audiéncia.Rpa fautocomposicdo obtida sera reduzida

a termo e homologada por sentenca pelo juiz.

A importancia da audiéncia de conciliacdo ou de iagd ndo se limita a
possibilidade de autocomposicdo, mas, também, pécaxpela facilitacdo do
contato direto do juiz com as partes, permitindojnicio do processo, o dialogo a
respeito do litigio e das provas que serdo nedasgdara a demonstracéo dos fatos,
com o que se prestigia o principio da cooperacdEQDORO JUNIOR, 2015,
p.781)

Ainda na compreensdo de Nelson Nery Junior e RogaaMle Andrade Nery, a
inclusdo deste novo formato de audiéncia prelim@erconciliagdo ou mediagcédo "traz um
meio-termo entre a necessidade de conciliacdo ederpda parte de decidir sobre como
conduzir seus interesses no processo” (NERY, 201919). Assim, o Estado cumpre seu

papel de incentivar a conciliacdo sem deixar dargaracesso a justica.
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1.4. A Mediacéo e a Conciliagdo na definicdo do Codig@cesso Civil

O Novo Cddigo de Processo Civil enuncia, entreuss siormas fundamentais, a
promocao da solucdo consensual dos conflitos pstadbB a ser estimulada por todos os
operadores do Direito (art. 3°, 88 2° e 3° CPC)ledislacdo reforca, assim, a devida
importancia da conciliacdo e da mediacao, ao ladarocesso judicial, como instrumentos de
pacificacdo social e de realizac&o do direito &ss@ a justica.

A Lei 13.105/2015 destinou uma secao especificagars arts. 165 a 175, para
descrever os procedimentos e as posturas a semadas pelos conciliadores e mediadores

judiciais na pratica para estimular a autocompaosiizs partes.

Insta salientar que o conciliador atuara nos casogue ndo houver vinculo anterior
entre as partes e podera sugerir solucdes patigio,lsendo vedada a utilizacdo de qualquer

tipo de constrangimento ou intimidac&o para queaaes conciliem. (art. 165,§ 2°, CPC)

Ja& o mediador atuara preferencialmente nos casoguentouver vinculo anterior
entre as partes, auxiliando os interessados a eamger as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restalmeéato da comunicacéo, identificar, por si,

solucées consensuais que gerem beneficios muaroslg5, § 3°, CPE)

Além dessas premissas, é importante ressaltar geesencial a observancia dos
principios informadores da conciliacdo e da medidgdzidos de forma taxativa pelo Codigo

de Processo Civil.

Assim, a conciliagdo e a mediacao séo informadias peincipios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade, daidmmfialidade, da oralidade, da

informalidade e da decisdo informada. (art. Yéput CPC}

2 Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidride solucdo consensual de conflitos, responséedis
realizacéo de sessbes e audiéncias de conciliag@&aliacdo e pelo desenvolvimento de programasdesis a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente ness@m que ndo houver vinculo anterior entre asgar
podera sugerir solugbes para o litigio, sendo \edaditilizacdo de qualquer tipo de constrangimento
intimidacéo para que as partes conciliem.

® § 2 O mediador, que atuara preferencialmente nos casosue houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as gaesti®interesses em conflito, de modo que elesmpgpelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, popréprios, solu¢cdes consensuais que gerem bepfici
mutuos.

* Art. 166. A conciliacdo e a mediacéo sdo infornsgukelos principios da independéncia, da impareidég da
autonomia da vontade, da confidencialidade, dadadé, da informalidade e da decis&o informada.
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Por confidencialidade, pode-se entender todad@asriacdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizadm dan diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo das partes. Deste modo, azéim do dever de sigilo, o conciliador e 0
mediador, assim como membros de suas equipes,auErdo divulgar ou depor acerca dos

fatos ou elementos oriundos da conciliagéo e daa&al (art. 166,§ 1° e 2°, CPC)

A conciliagdo e a mediagdo serdo regidas conformBvra autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a géfinde suas regras admitindo-se a aplicacao
de técnicas negociais, com o0 objetivo de propoarionm ambiente favoravel a
autocomposicao (art.166, §4°, CPC).

Desta forma, os mediadores e conciliadores atudedforma neutra, imparcial e
manterdo o sigilo dos fatos ou elementos produzitosurso do processo sendo importante
gue este profissional se apresente de maneiraact@fpara que seja aceito pelas partes e que

esclareca que a sua funcao é a de um facilitadsinA

No que tange a inclusdo da audiéncia preliminacaleiliacdo ou mediacdo no

Cédigo de Processo Civil é importante invocar méscipios que estédo diretamente
relacionados ao tema: 0 acesso a justica; o caidtriadsob a Otica da cooperagao; e
a razoavel duracao do processo (HABERMANN, 20182).

Deste modo, também deverdo ser observados o0s piosciconstitucionais

processuais no ambito das audiéncias de mediag@cdiacao.

1.4.1. Mediacéo

A Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, a chamadaladviediacéo, dispde sobre a
mediacdo entre particulares como meio de soluc@oikeovérsias e sobre a autocomposicao
de conflitos no ambito da administracdo publicasciplina, também, o procedimento de

mediacdo prevendo expressamente principios noresgda pratica da mediacéo judicial; a

® § 1° A confidencialidade estende-se a todas as infadesproduzidas no curso do procedimento, cujortgor
podera ser utilizado para fim diverso daquele gtevpor expressa deliberagdo das partes.

§ 2 Em raz&o do dever de sigilo, inerente as suaéme conciliador e o0 mediador, assim como os mesnb
de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depoceaackr fatos ou elementos oriundos da conciliagddaou
mediacéo.

®§ £ A mediacdo e a conciliacdo serdo regidas confertiivre autonomia dos interessados, inclusive r® qu

diz respeito a definicdo das regras procedimentais
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pratica da mediacdo extrajudicial; e a utilizac&o ndediacdo em conflitos envolvendo a

administracéo publica.

A mediacdo tem como vantagens sua rapidez, corf@l@&ade, economia, justica e
producdo. Se caracteriza pelos principiosrolantariedade- onde as partes participam de
forma livre de um acordo; doonsentimento informadoas partes sao informadas sobre o
processo de mediacao para que possam consentiovaap acordo; dautodeterminacée
as partes tem o poder de definir suas questoeseemm do acordo a ser celebrado; da
imparcialidade- direito das partes de terem um método de medlicdo e equitativo ; e do
principio daconfidencialidade- onde todas as informacfes obtidas pelo mediadgrelas
partes se mantera dentro do processo de mediagdd/@N, 2015, p. 116).

Em funcdo dessas caracteristicas peculiares, umapdacipais qualidades da
mediacao é a de cuidar da preservacao do relacenarantre as partes. Por isso,
mostra-se mais adequada a resolucao dos confiiiacgue "houver vinculo anterior
entre as partes" (art. 165, 8§3°), isto é, aquedesrdentes de relagdes interpessoais
continuadas, cujos lagcos tendam a subsistir nodeemmo os litigios de familia,
sucessoes, vizinhanca, trabalho etc. (PANTOJA; DFIEBIDA, 2016, p. 141).

De acordo com o Manual de Mediagcédo Judicial do €lbnsNacional de Justica,
(AZEVEDO, 2016, p. 17), a escolha do método maisqaddo para uma determinada
disputa, tais como o processo judicial, arbitrageomciliacdo, mediacdo, dentre outros,
precisa levar em consideracdo as caracteristiaapertos de cada processo: custo financeiro,
celeridade, sigilo, manutencdo de relacionamentdiexibilidade procedimental,
exequibilidade da solucdo, custos emocionais napoeigdo da disputa, adimplemento

espontaneo do resultado e recorribilidade.

A mediacdo € um mecanismo informal onde um tercemarcial, que nao tem

poder sobre as partes, ajuda-as de forma harmiceesolucdo do conflito, visando a
obtenc&o da autocomposicéo, sem que se percaaaejae as partes tém entre si. E pautada
pela existéncia de uma disputa onde a comunicagé® & partes esteja comprometida; para
tanto, o mediador tem papel fundamental neste psocpois age como um facilitador de
ideias se valendo de técnicas especiais criandd0espgara que as partes cheguem a sua
propria solucdo para o conflito. Apesar daquelentar sobre o0 modo de se conduzirem as
comunicagdes, as partes tém a oportunidade dermsencmar diretamente, durante todo o
processo, de forma estimulada pelo mediador (AZEGQEPD16, p. 21).

O processo de mediacédo tem a finalidade de solaiciom conflito entre as partes

envolvidas e a superacdo dos problemas que levadisputa. Os litigantes sdo responsaveis
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pela mediacdo e cabe a eles a escolha do procddioes sera seguido. O procedimento de
mediacdo tem como caracteristica a informalidadeflexibilidade, e deve ser seguido por

algumas etapas.

Na fase preliminar da mediacdo, o mediador infosma papel no procedimento
instruindo as partes acerca do instituto da medidgasta fase, as partes dardo anuéncia na
participagcdo do procedimento que serd formalizadm @ finalidade de resguardar os
compromissos assumidos com o mediador e as p&EALMEIDA; PANTOJA, 2016. p.
151).

Num primeiro momento, as partes se apresentardaverd uma exposicao do
conflito e das perspectivas de cada parte sobr®ateediador podera elaborar perguntas para
auxiliar a entender e perceber a disparidade edriatos e as percepcdes expostas pelas

partes quanto ao conflito.

Apds esse momento, o mediador fard um resumo diitoam formulara perguntas

para elucidar questdes, controvérsias e extraipadses quais 0s seus reais objetivos.

Tendo alcancada a compreensdo do conflito, o medidele instigar as partes a
apresentacdo de opcdes, de forma cooperada, pama@osicdo do litigio. A partir dessa
negociacdo, o termo da mediacdo pode ser homologad®entenca e constituira titulo

executivo judicial.

1.4.2. Conciliagao

A conciliagdo pode ser considerada um processc@ugositivo breve, onde as
partes sao auxiliadas e incentivadas por um teréeiparcial a chegarem a um acordo na
solucéo do conflito, evitando-se o processo julli®lade-se dizer que é uma decisédo aceita
pelas partes e deve ser aplicada nas relacfeE@siein que ndo exista uma relacdo continua
envolvendo as partes. Assim, ndo ha a necessidase aprofundar no conflito, uma vez que
as tratativas voltam-se diretamente ao problemad@ ao relacionamento interpessoal
existente, como na mediacdo em que se permiteramliador sugerir diversas propostas de
acordo (HABERMANN, 2016, p. 43).
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A conciliagcdo pode ser aplicada em momentos difesede acordo com o cenario
em que se realiza, relacionando-se com eventuakgso judicial. Este momento pode ser
pré-processual quando ocorre antes da propositura da demandpramessual,quando

requerida enquanto pendente o processo (CALMONG,201141).

A conciliacdopré-processuabcorre antes da propositura da demanda e se define
como aguela que se desenvolve sem que haja umspoogglicial em andamento. Deste
modo, posteriormente, sera instaurado um proceasoque o acordo definido pelas partes
seja homologado pelo juiz. J& a conciliagiocessualé promovida enquanto tramita o
processo, tanto entre a propositura da demandztacdo ou entre a citacdo e o provimento

jurisdicional de mérito.

Sobre a conciliacdo, faz-se importante consideraca

Ressalte-se que essa modalidade de autocompoagsim como quaisquer outras,
s6 é admitida pelo ordenamento juridico patrio wosflitos que envolverem
direitos patrimoniais de carater privado, caraztenilo, assim a primeira exigéncia
para realizacdo da conciliacdo, qual seja, a dibpidiade objetiva (THEODORO
JUNIOR, 2012 apud HABERMANN, 2016, p. 45).

O conciliador é um profissional capacitado que exemm papel ativo de catalisador
na solucéo do conflito, pois auxiliara as partemalisa-lo. Assim, deve facilitar o dialogo
entre a partes, incentivando-as a promoverem sedug&ugerindo as formas de solucao para

o conflito. Desta forma, é necessaria a presencairdeadvogado que deve orientar

juridicamente a parte a entender 0s interessestiies e suas consequéncias no acordo.

Assim como na mediacdo, a utilizacdo de técnicaxatas no processo de
conciliagdo deve ser aplicada por um terceiro &arxgliempre norteando pelos principios da
confidencialidade; da imparcialidade; da voluntdaide; e da autonomia da vontade das

partes.

E importante destacar que a principal diferenceeers mecanismos da conciliagéo e
a mediacdo esta no método adotado para cada umatmngo conciliador manifesta sua
opinido sobre a solucéo justa para o conflito @@ecos termos do acordo, o mediador atua
com um meétodo estruturado em etapas sequenciaduziodo a negociacao entre as partes,
dirigindo o procedimento, mas abstendo-se de amsg&ssaconselhar, emitir opinido ou
propor férmulas de acordo (CALMON, 2015, p. 140).
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Por fim, o conciliador ter4 a fungéo de orientaugerir as partes formas de solugéo
gue melhor atenda seus interesses enquanto o raediad terceiro neutro e imparcial,

auxiliara as partes a conversar, refletir e bugmarelas mesmas, a solugcéo do conflito.
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2. A ESTRUTURACAO DA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL COMO UM
MODELO DE POLITICAS PUBLICAS.

2.1. Uma Abordagem sobre as Politicas Publicas

O Estado é um ente dotado de vontade que detemmamanduta social através da
implementacéo de leis, sendo responsavel pela grdstita e 0 bem comum da sociedade.
Portanto, para que suas funcdes sejam desempenfedas necessario implantar diretrizes

gue possam ser executadas a fim de favorecerresstepublico.

Neste sentido, o Estado deve promover acdes, par aeepoliticas publicas, que
tenham o escopo de oferecer a sociedade uma gimlidavida compativel com a dignidade

humana.

Assim, politicas publicas podem ser entendidas camstrumento de acgdo do
governo consubstanciados em leis ou atos normatwesém por objetivo realizar as metas

tracadas pelo governo com a participacao de agpabdisos e privados.

Do mesmo modo, "politicas publicas séo programaacde governamental visando
a coordenar os meios a disposicao do Estado evatades privadas, para a realizacdo de
objetivos socialmente relevantes e politicamenterdenados” (BUCCI, 2006, p. 241).

Trata-se, portanto de uma diretriz elaborada pafeemar um problema publico
coletivamente relevante através de acdes ditadasppéer publico. Surgira um problema
quando ostatus quoé considerado inadequado e existe a expectativaladmce de uma

situacao melhor.

Segundo Lage (2013, apud GRINOVER, 2013, p.161jenele-se por politicas
publicas o conjunto de a¢des governamentais aplcpdlo Estado com o objetivo de definir
0s problemas de interesse publico através da oridgdprogramas e diretrizes. A criacdo de
uma lei, por exemplo, se vincula aos Poderes Exesute Legislativos, cabendo ao
Judiciario, nos casos de eventuais desvios na imgritacdo dos direitos fundamentais,

determinar que seja cumprida a Constituicdo, atbolandiscricionariedade da administragao.

E importante identificar os diversos autores quécsenvolvidos na formulagéo de
uma politica publica que "ao exercerem suas fungdebilizam o0s recursos necessarios para

a realizacao das politicas publicas. Sua capacidedefluenciar pode ser de forma direta ou
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indireta, tanto o contetdo, a implementacdo, quastoesultados dessas politicas" (DIAS,
2012, p. 40).

Os principais atores que podem participar dos gemzede formulacdo de politicas
sdo: politicos e a alta equipe administrativa dovgBwo, partidos politicos, equipes de
governo, corpo técnico e funcionarios de carrguéZes, midia, empresas, sindicatos e
associagOes profissionais, organizacao do terseitar, atores de conhecimento, grupos de

pressao movimentos sociais e associa¢cdes comanitéri

Importante destacar a participagdo dos juizes @amdervidores publicos) que tém a
prerrogativa de interpretar as leis, aplicando-@dadma mais justa. Assim, ao emitir uma
deciséo judicial, os magistrados sédo protagonisaslaboracéo de politicas publicas quando
tornam publicas a interpretacdo de determinada aademal. Por fim, nesse processo de
formulacdo de politicas, o Judiciario pode exedifarentes papéis e cumprir determinadas
fungBes para assegurar a aplicacdo efetiva ddgpslpublicas (DIAS, 2012, p. 50).

O processo de concretizagdo da politica publicee pset entendido como uma
sucessao de negociacbes entre atores politicos ocarbjetivo de implantar medidas e
programas que efetivam o exercicio de direito dpulagdo. Assim, também deve ser
considerada importante a participacdo da sociedadenplantacdo e implementacédo das
politicas publicas de modo a se alcancar a exeag@eferido direito.

O processo de elaboragdo de politicas publicasididh em etapas que ajudam a
visualizar e interpretar o seu ciclo. No entenditnede Leonardo SECCHI (2006, p. 43), o0
modelo de elaboracdo se restringe a sete fasesipaiis1 a identificacdo do problema, a
formacdo da agenda, a formulacdo de alternativemnada de decisédo, a implementacéo, a

avaliacdo e a extingao.

A identificacdo de um problema publico abrange a percepcdo, definicdo e
avaliacao, no sentido de que, quando se descobigrabtema, este deve ser analisado para
decidir se h& politicas publicas capazes de saiaciou, ao menos, diminuir seus impactos

negativos na sociedade.

Na fase da formacédo da agenda, € definido se eenmdeado tema ou problema
deve ser considerada necessaria uma intervencdpoder publico por meio de acbes

governamentais.
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A formulacdo de alternativas de solucdo se deseavalravés de métodos,
estratégias ou acdes que poderdo alcancar osvoBjedistabelecidos. Para tanto, "esta
formulacdo se desenvolve por meio de escrutinimsdis ou informais das consequéncias do
problema, e dos potenciais custos e beneficiosada alternativa disponivel” (SECCHI,
2006, p. 48).

A tomada de deciséo € definida por qual das aligasafixadas na fase anterior é a
mais apropriada para a resolucdo da probleméaticguestao.

A fase da implementacdo € aquela em que ocorre@etzacdo e a execucdo da
politica publica pela Administracdo Publica ondeiraencfes sédo transformadas em acgdes

politicas.

A avaliacdo desse processo € 0 momento em queeseafa uma analise sobre as
fases anteriores com a finalidade de conheceram@sta politica e o nivel de reducédo do

problema que a gerou.

De acordo com Giuliani (2005, apud SECCHI, 20067, as causas da extincao de
uma politica publica sdo basicamente trés:

1. o problema que originou a politica € percebimn@ resolvido;

2. 0s programas, as leis ou a acfes que ativavpoliteca publica sédo percebidos

como ineficazes;

3. 0 problema, embora néao resolvido, perdeu prey@sente importancia e saiu
das agendas politicas e formais.

2.2. Os Direitos Fundamentais na Politica PUblica Beasil

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art, 8acou objetivos fundamentais a

serem atingidos pelo Estado Brasileiro através men@cdo de acdes positivas para a

’ Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Reipélffederativa do Brasil:
| - construir uma sociedade livre, justa e sol@aari
Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo eziedis desigualdades sociais e regionais;
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consecucao dos fins a serem alcancados. Para daBgtado precisa se organizarfacere e
praestarejntroduzindo politicas publicas de acordo com éidade social.

Nesse contexto, para que sejam atendidos esseivadjéaz-se necessaria a criacdo
de programas que estabelecam funcdes especifisaBaaeres Publicos. Mesmo o Estado
sendo uno, as func¢des Legislativa, Executiva ecirdh devem ser separadas para que cada
uma exerca uma atividade especifica. Assim, ospiéeres se tornam independentes para
racionalizar a atividade estatal e, ao mesmo terhpononicos para que os objetivos do
Estado sejam alcancados.

No Estado Democratico de Direito, ao Poder Judaifmor exemplo, cabe o papel
de controle de constitucionalidade dessas polipcddicas implantadas pelo Estado. Assim,
cabe ao Poder Judiciario perquirir o fundamentotattbs os atos estatais a partir dos

objetivos fundamentais inseridos na Carta Magrta3arCF).

Pelo principio da dignidade da pessoa humana,anl&stdo pode ser omisso e deve
garantir direitos a todos e promover o acesso #cguxom a possibilidade de tutela
jurisdicional, a fim de se efetivar a aplicabilidad a eficacia ao cumprimento do texto

constitucional.

Neste sentido, defende que:

...todas as normas definidoras de direitos fund#aignsem excecdo, tém
aplicabilidade imediata, independentemente de etizacdo legislativa, o que
permite que o titular do direito desfrute da pasig#idica por ele consagrada. Na
hipétese de eventual omissédo estatal, impeditivgode desses direitos, pode e deve
o Judiciario, como Poder apto a proporcionar aizagdio concreta dos comandos
normativos quando provocado por qualquer meio e adequado, suprir aquela
omissdo, completando o preceito consignador detalreliante do caso concreto
(CUNHA JUNIOR, 2008, p. 664)

O Estado tem a obrigacédo de promover o minimoendsl a sociedade para que 0s
objetivos fundamentais sejam alcancados. Deve tjardantre outros, o direito a educacao
fundamental; o direito a salude bésica; saneaméddicd) concessdo de assisténcia social;

acesso a justica. Deste modo, o Estado deve pioparccondicbes minimas para que 0s

IV - promover o bem de todos, sem preconceitosrigeim, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outrasafe de

discriminacéo.
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cidadaos tenham dignidade humana e, caso hajeeiv@iogia desse principio, deve-se exigi-
lo judicialmente.

Deste modo deve-se destacar que:

Ha um pressuposto e limites postos a intervencaaludficiario em politicas
publicas.O pressuposto, que autoriza a imediaiaifidacéo do direito, mesmo na
auséncia de lei ou de atuagdo administrativa, éstiigdo a garantia do minimo
existencial. Constituem limites a intervencdo: aoedilidade da pretensao
individual/social deduzida em face do Poder Pubdica irrazoabilidade da escolha
da lei ou do agente publico; a reserva do possargendida tanto em sentido
orcamentario-financeiro como em tempo necessarnia paplanejamento da nova
politica publica (GRINOVER, 2013, p. 149).

Os direitos fundamentais séo aqueles previstosonatifuicdo Federal de 1988, bem
como agueles previstos em tratados internacioAssm, a Carta Magna arrolou os direitos
fundamentais no Titulo Il (arts.5° a 17), clasaifido-os como direitos individuais, sociais, de
nacionalidade, politicos, e direitos a existéndeganizacdo e participacdo em partidos
politicos.

Destarte, pode-se definir que

os direitos fundamentais sao todas as posicOedigasi concernentes as pessoas,
que, do ponto de vista do direito constitucionaifio, foram, por seu conteldo e

importancia (fundamentalidade em sentido materiaijegradas ao texto da

Constituicdo e, portanto, retiradas da esfera dgodibilidade dos poderes

constituidos (fundamentalidade formal), bem comoqas, por seu conteddo e

significado, possam lhes ser equiparados, agregsmdd ConstituicAo material,

tendo ou ndo, assento na Constituicdo formal (CAEL2010. p. 62).

Os direitos fundamentais visam, portanto, protdgs juridicos por meio da agao
estatal de salvaguarda-los contra ameaca de tesc&irdever do Estado proteger e promover
os direitos fundamentais dos cidad&dos, ndo podeedeximir da sua responsabilidade
afirmando se tratar de uma discricionariedade palles de sua atuacdo ou inferindo que a

Constituicdo Federal seja mera norma programatica.

Esses direitos fundamentais ndo sdo consideradesagpdireitos subjetivos de
defesa do individuo perante o Estado, mas tambémdds valorativas de natureza juridico-

objetiva da Constitui¢ao.

Conforme destaca Livia Lage (2013, apud GRINOVHR,3? p. 153), esses direitos

precisam ser observados como parametro por toddemamento juridico e em toda a tarefa
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de interpretacdo e aplicacdo da lei garantindatdgesubjetivos aos seus titulares. Direito
esse constituido em um poder de agir e de exigoutim certos comportamentos, passando

também a serem vinculados deveres, obrigac6esseadsuseus titulares.

Na discusséo quanto a restricdo da efetivacdo sldgsitos fundamentais, o Estado
pode se valer da Teoria da Reserva do Possivesegapresenta como uma forma de limitar a
atuacao estatal para justificar o ndo cumprimeessel direitos fundamentais e sociais que
sao garantidos pela Constituicéo.

Neste sentido, fundamental é o papel exercido Petter Judiciario no controle das
atividades dos demais poderes, juntamente com agacri de politicas publicas e sua
implementacdo que deve ser vinculada as normaggmagicas - normas que calculam
objetivos a serem alcancados por meio de polijmadicas - trazidas pela Constituicao
Federal. Deste modo, devem ser observados o cantimigrograma, seu objetivo e se ha

or¢camento necessario para sua implementacao.

Por fim, depreende-se que o Poder Judiciario eatfa ovez mais ativo na
implementacdo de certos direitos sociais, cabemd®aler Executivo a pratica dos atos
administrativos e, a Justica, a fiscalizacdo davidatdle administrativa intervindo,
positivamente, no cumprimento dessa obrigacdo dist@deste modo, é legitima a
interferéncia do Poder Judiciario quando da omissastitucional do Estado.

Vale ressaltar que, na ADPF n° 45, em acoérdao ldoria do e. Ministro Celso de
Mello, destacou-se que o Judiciario poderé intemrirpoliticas publicas:

N&o obstantea formulacace a execucao de politicas publickependamde opcdes
politicasa cargo daqueles que, por delegacédo popular, receberagstidura em
mandato eletivogumpre reconhecer que nao se revela absolytaesse dominio, a
liberdade de conformac&o do legisladoem a de atuacdo do Poder Executivo. E
que, se tais Poderes do Estado agirem de modo irrazaavedrocederem com a
clara intencdo de neutralizactpmprometendo-a a eficacia dos direitos sociais,
econdmicose culturais, afetando, como decorréncia causal de uma injustificavel
inércia estatalou de um abusivo comportamento governamental, aquidéeo
intangivel consubstanciador de um conjuntoedutivel de condices minimas
necessariasa uma existéncia digna essenciaisa propria sobrevivéncia do
individuo, ai, entdo,justificar-se-a, comoprecedentementeja enfatizado e até
mesmopor razdes fundadas em um imperativo ético-junidjcapossibilidade de
intervencado do Poder Judiciarem ordema viabilizar,a todos o acesso aos bens
cuja fruicdo lhes haja sidojustamente recusada pelo Estado (grifo do autor).
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Para tanto, € fundamental o dialogo na comunicagii® os atores politicos
com diferentes perspectivas sobre a questdo esa$vpis solucdes a serem aplicadas, pois €
preciso formular varias opc¢des politicas e esbagamoposta que identifique, entre algumas

dessas opc¢oes, a melhor a ser aplicada num plasespecifico de acao.

2.3. Politicas Publicas criadas pelo Poder Judiciario

O Direito esta em constante movimento e deve acohgaas mudancas da
sociedade. Por isso, essas transformacdes nepesktamplantacdes de politicas publicas
que garantam a populacao celeridade e economicitadeesso a justica. O Poder Judiciario
enfrenta uma crise institucional diante da sobgecaxcessiva de processos a serem julgados,

afetando o desempenho e a sua credibilidade.

No entendimento de WATANABE, (2011, p. 382), esssecé decorrente da falta de
uma politica publica de tratamento adequado dodlittende interesse que ocorrem na
sociedade. Apesar dos esfor¢os adotados pelo @on¥aktional de Justica em aplicar meios
alternativos de solugcdo de conflitos, nota-se gée ha& uma politica abrangente, de
observancia obrigatéria por todo o Judiciario Naalpde tratamento adequado dos conflitos

de interesse.

Assim, como preleciona a Resolucéo 125 do Congédteonal de Justica, a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitositeresses tende a assegurar a todos o
direito a solucdo dos conflitos por meios adequadssa natureza e peculiaridade, cabendo
aos o6rgaos judiciarios oferecer outros mecanisneosalucdes de controvérsias antes da
solucédo adjudicada mediante sentenca, em espac@lammados meios consensuais, como a

mediacao e a conciliacdo, bem como prestar atemtlineeorientacéo ao cidadao.

Segundo Valeria Luchiari (2011, apud PELUSO ,2@l230), a politica publica de
tratamento adequado de conflitos centra-se no @@edastica qualificado ou acesso a ordem
juridica justa que é possivel através da condufgiiva do processo pelo juiz e da utilizacdo
de modelo de unidade judiciaria (Centros Judictgdade Solucdo de Conflitos e Cidadania).
Este é responsavel ndo so pelo trabalho com oddo®tmnsensuais de solucdo de conflitos,
mas também por servicos de cidadania e orientagédica que conduzem a pacificacdo
social, com o abrandamento da morosidade da justigeninuicdo do numero de processos e

de seus custos, como consequéncias reflexas.



36

Assim, entende-se que o Poder Judiciario orgardzasd 0s servigcos processuais,
mas também os servigos de solucdo de conflitosrmio de métodos alternativos, como a
conciliagdo e a mediacdo, e outros como a orieotagélica e assisténcia social na solucéo

de simples problemas juridicos.

2.3.1. A Resolugao 125 do Conselho Nacional de Justica

O Conselho Nacional de Justica editou a Resolu@ad2@10 que dispbe sobre a
conciliagdo e a mediacdo partindo da premissa decghe ao Poder Judiciario estabelecer
politica publica de tratamento adequado dos cosflite interesse resolvidos no seu ambito -
seja por meios heterocompositivos ou autocompasitiessa orientacdo tem por objetivo
organizar os servicos prestados no curso da refag@essual, como também os que possam
incentivar a atividade do Poder Judiciario de pnedie de demandas com as atividades pré-

processuais de conciliagdo e mediacao.

Deste modo, ao Judiciario cabe estabelecer umaicpoldUblica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitosntdFesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a orgaarmaémbito nacional, ndo somente os
servicos prestados nos processos judiciais, commbéiam oS que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solucdo de conflitos, em Edmecconsensuais, como a mediacao e a

conciliagao.

Neste sentido, a aprovacao da Resolugcao 125 do&niN29 de novembro de 2010,
decorreu da necessidade de se estimular, apoifunelid a sistematizagéo e o aprimoramento
de praticas ja adotadas pelos tribunais brasileaosrda sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interessedmbito do Poder Judiciario. Os

objetivos desta resolucao séo taxativamente indgcdd forma a seguir:

- disseminar a cultura da pacificacdo social emegtir a prestacdo de servigos

autocompositivos de qualidade;

- incentivar os tribunais a se organizarem e p@ea) programas amplos de

autocomposicao;

- reafirmar a func&o de agente apoiador da impiéotde politicas publicas.
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Essa resolucéo foi atualizada em janeiro 2013 cameacdo do objetivo da politica
judiciaria que é assegurar a todos o direito acdolude conflitos por meios adequados a
respectiva natureza e peculiaridade, devendo d@osgrgidiciais ofertar os instrumentos de
composicdo como a mediacdo e a conciliacdo, beno cai@endimento e orientacdo ao
cidadao.

Com a emenda de 2016, aos 6rgaos judiciais incusgyinos termos do art. 334 do
Novo Cdédigo de Processo Civil combinado com o 2rt.da Lei de Mediacdo, antes da
solugdo adjudicada mediante sentenca, oferecerosoutnecanismos de solugbes de
controvérsias, em especial os chamados meios crasncomo a mediacao e a conciliacao,

bem assim prestar atendimento e orientacéo aodmdad

Assim, passou-se a tratar a Politica Judiciariacdedo com o a Lei de Mediacéo e o
Cadigo de Processo Civil de 2015.

Das inovacgoes trazidas pela emenda de 2016, iestacdr a criacdo do Cadastro
Nacional de Mediadores Judiciais e ConciliadorddsNiIGC) que tem o objetivo de apoiar os
Tribunais na organizacdo de mediadores e concikagoa valorizacdo dos Foruns de
Coordenadores de NUPEMECSs; e a publicacdo dasizié®tcurriculares estabelecidas nos
termos do art.167, § 1°, do CPC.

Na implementacdo dessa Politica Judiciaria Nacjiosaldo observados aspectos
como a centralizagcdo das estruturas judiciais, eq@waba formacgdo e treinamento de
servidores, mediadores e conciliadores, e 0 aconapaento estatistico especifico realizado

pelo CNJ através do plano de metas dirigido a Gaddanal.

Para tanto, o CNJ autorizou uma parceria com aigglgpublicas e privadas na

formacéo de servidores e, em especial, quanto @itapdo de mediadores e conciliadores,

8 Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e ascés privadas de conciliagédo e mediacéo serdntassem
cadastro nacional e em cadastro de tribunal degusu de tribunal regional federal, que mantetasteo de
profissionais habilitados, com indicagéo de sua grefissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitacdo minimajm@io de curso realizado por entidade credenciada,
conforme parametro curricular definido pelo CongeNacional de Justica em conjunto com o Ministélio
Justica, o conciliador ou o mediador, com o respedatertificado, podera requerer sua inscricdo adastro
nacional e no cadastro de tribunal de justica owiblenal regional federal.
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seu credenciamento, nos termos do art. 167, §83Navo Cédigo de Processo Clike a

realizacdo de mediagOes e conciliagcbes, na fornaatdd34, dessa lei.

7

O papel do Conselho Nacional de Justica é organizgsrograma que sera
implementado com a participacdo de todos os orgaoRoder Judiciario e por entidades
publicas e privadas parceiras, inclusive univetdedae instituicdes de ensino, com 0 escopo
de promover agfes de incentivo & autocomposicditigies e a pacificacdo social por meio
da conciliagdo e da mediacéo.

Aos Tribunais cabera, no prazo de 30 dias, impiaNtacleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPES)Entegrado por magistrados da
ativa ou aposentados e servidores para desenvalvolitica Judiciaria de tratamento

adequado dos conflitos de interesses, estabeleegla Resolucéo

Também deverdo ser instituidos os Centros Judisiate Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs), que serdo responsaveis pelaagio ou gestdo das sessodes e
audiéncias de conciliacdo e mediacao que estefarga de conciliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo. Cajasc podera ser organizado de
acordo com uma area tematica especifica, como pemm@o, civil, familia, juizados
especiais, dentre outros, e terdo seus setoresifespe de solugdo pré-processual e
processual (Res. 125, CNJ).

Os dados estatisticos deverdo ser inseridos nuroobde dados, criado pelos
préprios Tribunais, sobre as atividades de cadatr€ehudiciario, competindo ao CNJ
compilar as informacdes sobre os servicos publisosolucdo consensual de controvérsias
existentes no pais e sobre o desempenho de cadkelas) por meio do Departamento de

Pesquisas Judiciarias (DPJ), mantendo semprezatdald banco de dados (Res.125 CNJ).

Assim, diante dessa atualizacdo, o CNJ criou caPda Conciliagd@om o intuito
de dar maior publicidade e transparéncia aos dedtaisticos obtidos. Nesse portal sdo
disponibilizados a publicacdo das diretrizes dac#pcdo de conciliadores e mediadores e de
seu codigo de ética; o relatério gerencial do @ogr, por tribunal, detalhado por unidade

judicial e por Centro, com base nas informacOesstamtes no banco de dados; o

° 8 2 Do credenciamento das camaras e do cadastro déiadores e mediadores constardo todos os dados
relevantes para a sua atuacéo, tais como 0 nuneepsodessos de que participou, 0 SUCESSO Ou irssuces

atividade, a matéria sobre a qual versou a conts@édem como outros dados que o tribunal julgkvantes.
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compartilhamento de boas praticas, projetos, ag@i@igos, pesquisas e outros estudos; o
forum permanente de discussao, facultada a pati&pda sociedade civil; a divulgagéo de
noticias relacionadas ao tema; e os relatoriogiddades da "Semana da Conciliacdo" (CNJ,
2017).

E de se observar que o Conselho Nacional de Justicératado sobre o processo de
conciliacdo mesmo antes da vigéncia do Codigo deeBso Civil de 2015. Para tanto, pode-
se constatar, através do seu sitio, a implantag&ragrama Movimento pela Conciliagdo em
agosto de 2006 pela entdo Ministra Ellen Graciépaca Presidente do CNJ, com o objetivo
de alterar a cultura da litigiosidade e promovbusca de solu¢cdes para os conflitos mediante

a construcdo de acordos (CNJ, 2017).

Esse programa tem a misséo de contribuir paravafpticificacéo de conflitos, bem
como para modernizacdo, rapidez e eficiencia décduBrasileira com os objetivos de
colaborar na organizacao dos servigos de conadijan&diacdo e outros métodos consensuais
de solucdo de conflitos, para promover a criagcdoJuieos de resolucdo alternativa de
conflitos, orgdos judiciais especializados na nmtérapacitar em métodos consensuais de
solucdo de conflitos magistrados de todos os rad#oslustica, servidores, mediadores,
conciliadores e demais facilitadores da solucacseasual de controvérsias; desenvolver
relacdes de cooperacao entre os 6rgdos publicogetentes, instituicdes publicas e privadas
da area de ensino, para promocéo da cultura dadofpacifica dos conflitos; promover e
apoiar acfes para implementagdo de préaticas aupmsitivas junto a empresas publicas e
privadas e agéncias reguladoras; promover everdos givulgacdo de boas praticas na
utilizacdo de técnicas e habilidades autocompaesitipremiar e disseminar boas praticas

autocompositivas; e reduzir a taxa de congestionsnt® Poder Judiciario (CNJ, 2017).

Outro programa implantado pelo CNJ é o "MediacagitBll’ que oferece a
sociedade uma alternativa mais rapida, eficaz eGuiwa de solucéo de conflitos. O servico
€ publico e gratuito facilitando o didlogo entrepastes para a realizagdo de um acordo que
podera ser homologado por um juiz. Deste modoaasgpoderdo fazer um acordo por meio

deste programa na internet e sem sair de casa QDNJ).

A Semana Nacional de Conciliacdo € uma acéo ingiital do CNJ em que ha um
esforco concentrado para conciliar um maior nunpossivel de processos em todos 0s
tribunais do pais.Trata-se de uma campanha de iragdib, realizada anualmente, que

envolve todos os tribunais brasileiros, os quaikcgmam o0s processos que tenham
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possibilidade de acordo e intimam as partes erd@advpara solucionarem o conflito (CNJ,
2017).

Depreende-se que a Resolugdo tem logrado éxitcétamalo emprestar um tom mais
positivo a busca do cidadao por justica perantadiciario. A perspectiva de que se mostra
desagradavel ou desconfortavel resolver conflitosJadiciario comeca a, lentamente, se
alterar para uma visdo da sociedade de que oshaibypodem e devem ser vistos como
centros de solucbes efetivas de disputas, casisstiga ou mesmo hospitais de relagbes
sociais - aonde o jurisdicionado se dirige paraatedlio na resolugdo de seus conflitos de
interesses (CNJ, 2017).

Por fim, apds a implantacdo da Resolucdo 125 do €dpkra-se que os Tribunais
tenham Nucleos Permanentes de Mediacdo e Concilzag#a vez mais atuantes, com cada
vez mais Centros Judiciarios de Solucdo de Cosflitestes cada vez mais conciliadores e

mediadores de exceléncia.
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3. A IMPLANTACAO DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCOES D E
CONFLITOS NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERA L E
TERRITORIOS E SEUS RESULTADOS ESTATISTICOS.

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Re80old@5/2010, instituiu um
grupo de trabalho para realizar estudos e propastaacdes com vistas a elaborar uma
politica publica permanente de incentivo e apesfeigento dos mecanismos consensuais de
solucao de litigios, em especial os métodos autpositivos.

Por esse ato normativo, o CNJ atribuiu aos orgadisiarios a responsabilidade de
oferecer outros mecanismos de solucdo de contiaséedequados a sua natureza e
peculiaridade, particularmente os chamados meiosetsuais como a mediacdo e a
conciliagdo, 0s quais prestam atendimento e ogéota ao cidad&ao.
Para tanto, estabeleceu a centralizacdo daswastdiciarias, diretrizes para capacitacao,
treinamento e reciclagem de servidores, concilesloe mediadores, bem como
recomendacfes para 0 monitoramento e avaliagaooligcg implantada, respeitadas as
especificidades de cada segmento da Justica, endmbe@ara o cumprimento de seus
objetivos, a formacéo de parcerias com entidadekca8 e privadas (TIDFT, 2017).

No que tange as estruturas judicidrias, determgsoaes tribunais a criacdo de um
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de SallecBmnflitos e, a ele vinculado, os
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Gidag responsaveis pela realizacdo das
sessOes de conciliacdo e mediacdo que estejang@ @arconciliadores e mediadores, bem

como pelo atendimento e orientacdo ao cidadéo.

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Ter® em consonancia com a
Resolugcdo 125 do CNJ, instituiu o Nucleo PermanetgeMediacdo e Conciliacdo -
NUPEMEC, unidade vinculada a Segunda Vice-Presidémesponsavel por implantar e
desenvolver a Politica Judiciaria Nacional de Tnatato Adequado dos Conflitos de
Interesse no ambito do Tribunal (TJDFT, 2017).

Dentre as suas atribuicOes, estdo a de desenwdtuatos e propor medidas para
aperfeicoar a politica judiciaria de solucdo cossahde conflitos por meio de mediacdo e
conciliagdo; instalar Centros Judiciarios de Sajugé Conflitos e Cidadania - CEJUSCs;

atuar na interlocucdo com outros tribunais, engdagliblicas e privadas, universidades e
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instituicbes de ensino; incentivar ou promover c#pedo, treinamento e atualizacéo
permanente de magistrados, servidores, conciliad®raediadores nos métodos consensuais
de solucdo de conflitos e propor medidas para alghgao da conciliacdo e da mediacao,
com o intuito de sensibilizar os jurisdicionadosapa utilizacdo desses meios de solucéo de

conflitos de interesses. (art. 285 da Resolucém Rleno do TIDFT)

No ambito da justica do DF, foram criados 19 (dexeh Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs): o CEIBSB e o CEJUSC - TAG, cujas
atividades foram regulamentadas pela Portaria @tejb8/11; o CEJUSC-JEC/BSB,
estrutura adaptada da antiga Central de Conciliagéigas atividades foram regulamentadas
pela Portaria Conjunta 57/11; o CEJUSC-FAM (fanpif@ criado pela Portaria Conjunta
73/14; o CEJUSC-PLAN (Planaltina), pela Portariaf@ota 74/14; o CEJUSC - Sobradinho
pela Portaria Conjunta 77/14; o CEJUSC - RiachodBumpela Portaria Conjunta 9/15; o
CEJUSC - Paranoa pela Portaria Conjunta 10/15, dUSE - Ceilandia, pela Portaria
Conjunta 11/15, o CEJUSC - Guara, pela Portarigudtsmn® 77, de 06 de agosto de 2015, o
CEJUSC - Superendividados, pela Portaria Conjuftd de 1° de fevereiro de 2016, o
CEJUSC - Brazlandia, pela Portaria Conjunta 12 de #arco de 2016, o CEJUSC - Aguas
Claras, pela Portaria Conjunta 29 de 07 de abr2@5, o CEJUSC - Riacho Fundo, pela
Portaria Conjunta 9 de 29 de janeiro de 2015, oUSEJ - Samambaia, pela Portaria
Conjunta 13 de 04 de marco de 2016, o CEJUSC -rRedas Emas, pela Portaria Conjunta
30 de 22 de abril de 2016, o CEJUSC - Gama, pelafConjunta 07 de 15 de fevereiro de
2016, o CEJUSC - Nucleo Bandeirante, pela Por@oigunta 18 de 15 de marco de 2016 e o
CEJUSC - Sao Sebastido, pela Portaria Conjunta Ibdle marco de 2016. (TJDFT, 2017)

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos eCitadania sdo unidades
integrantes da 22 Vice-Presidéncia do TIDFT, respai pela implantagdo e implementacao
da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adelgudos Conflitos de Interesse no ambito
do TIDFT (TJDFT, 2017).

Entre as principais atribuicdes de um CEJUSC, est@alizacdo de conciliacbes e
mediacdes processuais e pré-processuais, bem coorgaaizacdo e a coordenacao de
mutirdes, inclusive na Semana Nacional de Conéiia€ada Centro Judiciario tem um juiz
coordenador e, se necessario, um juiz auxiliag papervisdo das atividades administrativas
e da atuacdo dos conciliadores e mediadores. Assitentralizacdo das atividades de

conciliacdo e mediacdo em uma estrutura espedgiiissibilitou o desenvolvimento de
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estudos, o aperfeicoamento da capacitacao e treimtardos conciliadores e mediadores e a
melhoria das praticas e dos usos nesse dominiDF{T,2017)

Por fim, objetivam esses CEJUSC's proporcionadas@queles que vivenciam uma
situacdo de conflito, a oportunidade de solucianélé forma pacifica e satisfatoria para

ambas as partes.

O quadro abaixo evidencia a caracteristica de oagttade de CEJUSC e o tipo de
atendimento realizado. Sdo destacados o métodaitdeoaposicdo e o tipo de demandas
apresentadas nas unidades do Centro Judicial de&®otle Conflitos no ambito do Tribunal
de Justica do Distrito Federal.

Para tanto, observa-se que o método da conciligcé® aplicado em todas as
unidades, sendo que a unidade CEJUSC-BSB-FAM senanha nas demandas da area de
familia. A respeito do método de mediacdo, somastenidades CEJUSC-BSB, CEJUSC-
BSB-FAM e CEJUSC-TAG.

Por fim, nota-se que na estrutura do TJDFT ha sigaificativa demanda de
resolucdo de conflitos a serem resolvidos mediaateprocesso de conciliagao,

especificamente sobre a matéria de direito civil.
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O NUPEMEC criou um instrumento de Pesquisa de f8gfie do Usuério (PSU)
com a finalidade de avaliar os servicos prestadbespCEJUSC's. Assim, 0s usuarios séo
convidados a responderem questdes que versamaalitance das expectativas, o nivel de
satisfacdo, a atuagcdo dos conciliadores, mediadoneepostos, a visdo acerca do Poder
Judiciario e a percepcao geral sobre a negocidg®ectos como a validade da tentativa de
acordo, a sensacao de justica com o resultadogiziagdo, a existéncia ou ndo de pressao
para fechamento de acordo e outros aspectos gerpiestacao de servico sao avaliados.

Os resultados da PSU mostram que os usudrios siafeitos com a prestagcédo de
servico com um nivel de satisfacdo geral positigagerior a 90%, como observa -se abaixo.
Ha, portanto, uma mudanca na imagem que os usuérioslo Poder Judiciario, ainda que
parcial, ao passarem por sessdes de conciliacawdiacdo em mais de 80% dos casos.

gréfico 1 | nivel de satisfaggo geral por més gréfico 2| houve mudanca na imagem do judiciério

185% a.ﬂ. 22,17 [ 22. 7% ==
I 3 O s & Ol

1 2 3 4 5 & 1 2 3 4 5 &

B muito satisfeito satisfeito insatisfeita M muito insatisfeita B sim O em parte B nao

gréfico 3| nivel de satisfagio geral gréfico 4 | houve mudanca na imagem do judicidrio

20,2%
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conciliagia med iagio conciliagia mediagia
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Merece destaque a implantacdo do CEJUSC - Supeigadids que tem como
principal objetivo promover a prevencéo, o tratatmena resolucao de conflitos envolvendo
consumidores em situacao de superendividamentéorooe Portaria Conjunta n® 4 de 1° de
fevereiro de 2016, constituindo unidade judiciagam autonomia e estruturas proprias,
criada a partir do Programa de Prevencédo e TratantenConsumidores Superendividados
gue residem no Distrito Federal. Neste Programacsé@siderados aspectos voltados tanto

para prevencao quanto para o tratamento de consrgridessa situacao.

No campo da prevencéo, sao realizadas acdes eol@accomo palestras e mesas
redonda; no caso de tratamento de consumidoresiteat@ de superendividamento, sdo
oferecidas atividades divididas em 4 fases. Asginparticipante passa pelas etapas de
solicitacdo de inscricdo, entrevista cadastratimd de educacgao financeira e, por fim, a da
sessdo de conciliagdo. Dados relacionados abairwmrddgram que de um total de 402

entrevistados, 181 participaram de negociacdesacitega ocorrer acordo em 64 situagoes.

Resultados da Etapa

de Tratamento dos Consumidores

@ Solicitactes de inscricao
Oficins de
Eouagin
" Frances
Entrevistas cadastrais ﬁFﬂ_‘

3.1. Processo de Conciliacdo Processual e Pré-Processual

O Processo de Conciliagdo Processual e Pré-Pratesbteve um acréscimo
significativo entre o ano de 2015 e o primeiro se&tneede 2016. Pode-se observar que, no
gréfico 15, relacionado a analise semestral dongigseho dos CEJUSCs em 2016, houve um
aumento no numero de acordos realizados. Para tamtprimeiro semestre de 2016 foram
realizados 5.913 acordos comparados com os 3.@tdascobtidos no primeiro semestre de
2015.



46

Em relacdo ao desempenho dos Juizados Especias,Givniumero de audiéncias
designadas e realizadas foram reduzidas e, congequente, o nimero de acordos realizados
pelas partes também diminuiu de 8.115 acordos dfiV2@ara 3.792 em 2016/1.

Diante dos dados apresentados, nota-se que, conesoente desempenho dos
CEJUSCs na realizagdo dos acordos na conciliagizessual e a reducdo do desempenho
dos Juizados Especiais, houve um nivel de satsfge#ial das partes envolvidas neste
processo. Assim, destaca-se que 52,7% declararaatiséeitos e 37,8% muito satisfeitos

com a conducéo do processo de conciliacdo e reabzdos acordos obtidos.

CDNC ILIAGAO (CEJUSCS E JUIZADOS)
CONCILIAGAO PROCESSUAL E PRE-PROCESSUAL PSU

pdlion 15} andiae mrnest =l do oot 15] andin o sumaat sl do desempank geilon 17 [rive de satila i guod oncilacio
asarmpanha dos CrREECs am 201G hos iraios Dapacisia Chvem am NG

0 ZMESTRAL NUPEMES 2006

Os nuameros abaixo demonstram, em relacédo a cadadajia quantidade de acordos
realizados e seus respectivos valores homologathste cenario, observa-se que a unidade
CEJUSC-FAM obteve o maior indice de acordos redtiga 54,2% - mesmo ndo havendo
valores a serem homologados, pois se trata de lieqdes realizadas sobre as demandas
advindas das Varas de Familia. JA em relacdo dosesvahomologados na conciliacdo
processual, destaca-se a unidade CEJUSC -JEC-BS&Birgecadou mais de 7 milhdes de
reais nos acordos realizados no primeiro semest2 6.

Analisando-se as informacgfes apresentadas, meda@ids as unidades dos Centros
Judiciais de Solucéo de Conflitos, observa-se gogrocesso de conciliacdo processual, das
20.399 audiéncias realizadas, acordaram 5.750 dkrmasom a taxa de 29,2% de acordos
obtidos.
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CONCILIACAD PROCESSUAL

CEINSC-AGC 7 7 4 26 R§ 13893653 o 35.6%
CEIUSC-858 1560 1915 150 425 R§ 5.743.912,07 1007 15 7%
CENISC-CET 4083 2008 1 673 R§ 112862569 6183 335%
CEIUSC-FAM 713 537 33 73 RS 0,00 1163 B4 2%
CEIUSC-GAM 548 198 0 127 R 264.754.09 655 45.7%
CEHISC-GUA 1417 1023 56 305 RS 56798825 3.680 31.5%
CEIUSCIEC-BSE 10537 E.890 o 1587 R 744665680 19286 23,0%
CERISC-NUC 105 53 & 13 R$ 2266500 125 22.8%
CEIUSC-PAR 1622 943 147 300 R§ 40333607 2589 37.5%
CEIISC-PLA 2054 1251 110 435 R§ 113735462 2045 39.2%
CERISC-RFU 269 143 & 41 R§ 131 450 393 29.5%
CEHISC-SAM 106 ] 10 13 RS 15752878 166 18.6%
CEIISC-SA0 98 51 16 o RS 235.869.58 163 0.0%
CEIISC-508 1278 1529 45 653 RS 1.192.409.42 4947 44.0%
CEIUSCTAG 6.290 3599 16 874 R 2 345.151,99 100735 14.4%
TOTAL 33757 20:399 730 5750 /% 21.018 70850 se707 29.2%

REL TR SENESTRA L MANPEREET 304

O quadro abaixo representa os resultados alcandadoocesso de conciliacdo pré-
processual. Deste modo, registra-se um total deaB#iféncias realizadas com a finalizacao
de 136 acordos obtendo, assim, uma taxa de 57%odgos homologados.

CONCILIAGAO PRE-PROCESSUAL

CEIUSC-858 1093 129 5 37 Bf 40143234 356 TR
POSTO-UNICEUE 106 F 1 3 RS 7559100 115 18.8%
CEIUSC-FAM 5 2 a . R$ 0.00 4 1000%
CEUSC-5UP 151 m IF 58 R§ 116274175 1575 AZ4%
TOTAL 139 319 13 183 RY 172926608 2450 570%
e ficikiics de Solughn de Canfllos & de Cldsdenta puskusm date de mplesmma fo divars, Além de Carecteristions diStinG no gus = febersm #0 nimem de: Salis, evvidores, ensgiict & conclladoes o fol de

de=ainias atmmbidas

FEL KT TEME BT AL HUPEMED 2

Diante da analise dos quadros acima relacionadoie-ge concluir que o processo
de conciliagdo se torna mais eficaz quando as d#gsaacontecem na conciliacdo preé-

processual.
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3.2.Semana Nacional de Conciliacado

7

A Semana Nacional de Conciliagdo € uma das prirscipedes institucionais do
Conselho Nacional de Justica que objetiva, humresfaoncentrado, conciliar o maior
namero possivel de processos em todos os tribdoais. Trata-se de uma campanha de
mobilizacdo, realizada anualmente, que envolve stoo® tribunais brasileiros, os quais
selecionam os processos que tenham possibilidadeatdo e intimam as partes envolvidas

para solucionarem o conflito (CNJ, 2017).

Os relatdrios apresentados serdo referentes assdari2z014 e 2015, pois a Semana

Nacional de Conciliacdo de 2016 sera realizada@mambro.

Comparativo 2014-2015

Valores Pessoas Taxa de
Designadas | Realizadas |[Remarcadas |Acordo| Homologados |Atendidas| Acordo

CENTROS 2014 3016 1761 RS 11.489.648,72 5334 29,8%

CENTROS 2015 4704 2107 134 720 RS 2.645.975,38 8198 34,2%

JUIZADOS o
E VARAS 2014 2610 1598 176 670 R$5.851.071,88 3652 41,9%

JUIZADOS o
E VARAS 2015 2694 1865 375 820 RS 2.827.833,29 4866 44,0%
TODOS 2014 5626 3359 254 1194 RS 17.340.720,60 8986 35,5%
TODOS 2015 7398 3872 5098 1540 RS$5.473.808,67 13064 38,8%

MUPEMEC

Nucleo Permanente
de Mediacao e Conciliacido

O quadro comparativo acima apresenta um aumentaenaanda de analises
processuais entre os anos de 2014 e 2015, prin@péd no numero de acordos homologados
nos CEJUSCs nos Juizados e Varas. Em 2015, fo@mados 346 acordos a mais do que no
ano de 2014. Diante desse quadro, nota-se queag@itatraz um resultado positivo para a

solugéo de conflitos.
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3.3. O Processo de Mediacao

O Processo de Mediacdo, no ambito do Tribunal déicdudo Distrito Federal e
Territérios, € trabalhado nas especificas areasiscie de familia. Assim, conforme
demonstrado abaixo, tem-se um resultado de 82 rauid# realizadas com 58 acordos
homologados na éarea civel e 112 audiéncias reabztghlizando 69 acordos homologados.
Portanto, nesse primeiro semestre de 2016, obtewes efeito de 84 acordos em 155

audiéncias de mediacéo realizadas.

MEDIAGAO

PRE-PROCESSLIAL 5 i (i} Ri 000 18
COMILINTA
PROCESSUAL 54 45 12 RY 235252200 230
CESCASE . = _ =
" X PRE-PROCESSLIAL 2 2 i} RS 0,00 4
. PRE-MEDHACAD
£IVEL PROCESSUAL 9 B 3 RS 4535500 14
DOMFLINTA PROCESSUAL 11 i1 11 RS 000 12
CEIUSCFAM . -
PRE-MEDIALAD PROCESSUAL 14 14 12 RS 000 12
TOTAL &8 B2 33 RS 300237600 280
PRE-PROCESSUAL 1z 12 (i} Ri 000 12
COMIUNTA . =
PRE-PROCESSLAL s [+] R 000 o
CElSCaSE . - _ =
" ” PRE-PROCESSUAL L 50 34 RS 000 i3
PRE-MEDHACAD
COMILINTA B B3 45 R 000 102
FAMiLLL PRE-PROCESSUAL 50 50 34 RS 000 B3
DOMFLIWTA
PROCESSUAL B3 &3 45 RS 0.00 109
TEUSC-FAM =
. . PRE-PROCESSLUAL Fal a 12 RS 0.00 41
PRE-MEDMALAD
PROCESSUAL 35 i5 24 RS 000 55
TOTAL 11z 112 &9 R 000 176
TOTAL 181 155 B2 RS 3002 27800 408
BEL ATA EATRA MUPEMET 2018
B8 sessoes designadas 112 sessbes designadas 161 sessdes designadas
m 82 sessbes reallzadas 112 sessies realizadas 155 sesshes realizadas
- .
CIVEL 180 pesspas atendidas 176 pessoas atendidas 408 pessoas atendidas

FSLE: Mediagio

gpéfina 18 | Mivel da satistagss goest o G50

FEL AT SERESITRE. MUNPERIFE: 2006
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O quadro acima demonstra o nivel de satisfacdd deranediacdo no primeiro
semestre de 2016. Observa-se que a maioria dosassfiéou satisfeita com a aplicacédo do

processo de mediacéo.

3.4. Quadro Comparativo de Demandas AutocompositivaxeBsuais e Pré-

processuais nos Anos de 2015 e 2016

O quadro abaixo traz um relatério comparativo dossade 2015 e 2016 a respeito
das demandas no processo de conciliacdo realizaglas CEJUSCs. Em 2015, foram
realizadas 26.470 audiéncias de conciliacdo das @ué/4 acordos foram homologados nos
valores de R$69.517.805,25. Ja no ano de 20l6nforalizadas 50.342 audiéncias com um
resultado de 14.659 acordos homologados nos valer&$80.413.555,58.

Grupo Ano Més Designadas Realizadas Remarcadas Acordo Ho:f:llz;.:ios A:::Z?:ass TAao,;ar::
1 1.424 1.013 15 243 RS 729.584,07 2.713 24,3%

2 2.959 1.880 41 477 RS 2.031.334,09 5.410 25,9%

3 4,316 2.4944 85 757 RS 2.384.451,99 65,805 32,1%

4 3.237 1.954 70 574 RS 2.271.899,61 5.552 30,5%

5 4,193 2.615 104 823 RS 3.133.325,69 7.259 32,8%

& 4,944 2.443 a0 770 RS 4,061.207,834 6,775 32, 7%

2015 7 3.862 1.625 153 515 RS 1.050.775,89 3.802 35,2%
3 3.387 1.527 155 366 RS 2.498,415,96 4.075 26, 7%

9 4,492 1.970 191 547 RS 36.934.267,68 5.115 30, 7%

10 4,198 2.042 95 621 RS 3.567.343,98 5.008 31,9%

11 6.837 3.365 187 1.081 Rs 3.804.137,43 9.8%94 34,0%

12 5,145 3.586 134 097 RS 7.051.011,02 8.874 20,2%

Total 49,995 26.470 1.321 7474 R$ 69.517.805,25 72483 29,7%
CEJUSCs 1 2.592 1.564 70 437 RS 1.175.362,55 4.326 29,3%
2 5.080 3.739 140 1.093 RS 3.682.778,30 9.213 30,4%

3 5.975 3.918 110 1.117 RS 3.319.953,54 10.487 29,3%

4 6.207 3.896 156 1,187 RS 3.528.947,55 11,160 31,7%

5 65.365 4.085 164 1,119 RS 3.887.213,08 10.634 28,5%

-1 7131 4,531 240 1.2492 RS 4.889.272,75 13,666 28,9%

2016 7 7.808 5.218 245 1,511 Rs 9.454.445,51 15.744 30,4%
3 8.177 5.373 282 1,398 RS 5.103.859,29 15.367 27,5%

9 8.168 4,969 297 1.549 RS 11.328.127,05 31.294 33,2%

10 5.774 4,522 317 1.417 Rs 9,812,553,10 13.910 33, 7%

11 9.205 5.611 313 1,705 RS 10.546.141,41 19.934 32,2%

12 4,219 2.915 160 384 RS 13.584.901,15 9.722 32,1%

Total 79.681 50.342 2497 14.659 R% B80.413.55558 165457 30,6%

Total 129.676 76.812 3.818 22,133 Rs 149.931.360,83 237940 303%

Fonte: NUPEMEC 2016

Diante dos dados apresentados, nota-se um aumggmificativo de demandas
processuais e pré-processuais encaminhadas age<émdiciarios de Solugdo de Conflitos

para que haja uma tentativa de conciliacdo entrpases. Deste modo, é notério que
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praticamente dobrou o nimero de audiéncias realizadacordos homologados no processo
de conciliagcdo no ano de 2016.

Pessoas

Ano Designadas Realizadas Remarcadas Acordo Valores Homologados  Atendidas
2015 1627 1158 14 490 RS 55.052.326,15 1817
2016 1930 1505 71 726 RS 6.155.953,17 2694
Total 3557 2663 85 1216 R$ 61.208.279,32 4511

Em relacdo aos processos de mediagdo, o relatdrnmaaapresenta, também, um
crescimento no numero audiéncias realizadas e @Eardtre as partes. Em 2016, quase
dobrou o nimero de acordos realizados. Porém,losegehomologados foram bem inferiores
aos de 2015.
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CONCLUSAO

A sociedade brasileira é composta por individuodifigentes racas, cor e sexo, que
convivem entre si onde valores, moral e ética afitnsecos de cada um. Numa sociedade
heterogénea, em que valores culturais sédo distibtoecessario um esforco de todos para

tentar manter a ordem, convivendo em harmoniapeitemdo o direito do outro.

No entanto, nem sempre o ideal é praticado. Ag@ek interpessoais, muitas das
vezes, geram conflitos em decorréncia dos pontosviska e opinides diferentes dos
individuos sobre aquele determinado assunto. Essidade faz parte do cotidiano da
sociedade e este conflito pode afetar relacionareeriEntretanto, ele seja resolvido ou,

havendo o consenso, a relacdo entre as parteseadmar mais forte.

A Constituicdo Federal preleciona em seu art. 8°tqdos sao iguais perante as leis,
garantindo a todos a inviolabilidade do direitaday a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade. Igualmente, o Estado deve garantircatemlaos seus direitos fundamentais,

principalmente o direito a dignidade da pessoa mama

Como se observa nas midias, a sociedade bragidienta sérios problemas devido
a auséncia de garantia dos direitos que deveriamrsestados pelo Estado. Todos os dias,
pessoas morrem na fila de hospitais por falta deslemédicos e, por vezes, remédios. A
educacédo piora a cada ano, com o aumento do nldeesoalfabetos e professores que séo
mal remunerados pelo governo para trabalhar emassqae sequer possuem infraestrutura
minima para que as criancas sejam educadas. Aassaguranca publica esta fadada ao

fracasso num pais em que a propria policia é cquidare comete ilicitos.

Nessa situacdo cadtica que se enfrenta, como adEgade oferecer o minimo

existencial para que a populagéo possa viver cgmdiide?

O que se percebe é um completo descaso por pajteldague deveria proteger e
garantir os direitos fundamentais aos seus cidagld@® usurpar sua dignidade como mostra
a realidade. H4 uma capacidade limitada do Estadsuprir as caréncias da sociedade que

demanda por necessidades inesgotaveis.
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Assim, para justificar a ndo efetivacdo dessestos,eo Estado invoca a "Teoria da
Reserva do Possivel" como uma forma de limitarsaasuacado frente a efetivagédo dos direitos

sociais e fundamentais.

Diante da ineficiéncia Estatal, a sociedade vacéua efetivacdo dos seus direitos
através do Poder Judiciario. Assim, 0 acesso &austgarantido pela Constituicdo quando
esta tradu principio da inafastabilidade do controle jurgsoinal ou o principio do direito
de acdo. Portanto, uma vez omisso o Estado enzaegloliticas publicas eficientes que
garantam o pleno exercicio dos direitos da socedadbe ao Pode Judiciario, uma vez

provocado, afirmar esses direitos exercendo adjgés.

Como ja dito, o livre acesso a justica € garansidodos para efetivar o exercicio da
cidadania plena garantindo, assim, a tutela juisdal. Depreende-se que este acesso esta
ligado a justica social no qual a sua politica éebda na igualdade de direitos e na
solidariedade coletiva.

Existem algumas barreiras econdmicas e sociocidtugae impedem algumas
pessoas de terem acesso ao Judiciario, fazendaquenméo alcancem a efetividade desse
direito social basico que deveria ser plenamentangdo. Algumas dessa barreiras podem
ser identificadas pelo alto custo processual que der custeado pelo autor da demanda,
incluindo os honorérios advocaticios, as custaga®uais, a producdo de provas, 0S preparos

recursais, dentre outros.

Neste sentido, a duracdo do processo também lonaaesso a justica, afetando
agueles economicamente menos favorecidos que, suelacondicdo social, estdo mais
vulneraveis ao dominio dos poderosos. Por fim, @oapor desistir da demanda ou mesmo

nem correm atras dos seus direitos.

Com a evolucéo da sociedade e dos conflitos genaalosla, houve um aumento no
namero de demandas ingressadas no Judiciario ssswdo realidade ser comprovada nos
tribunais que estdo abarcados por pilhas de progesserem julgados. Deste modo, esse
acumulo processual afeta ndo so a celeridade ndugés da demanda como, também, na

qualidade das decis6es emanadas pelos juizes.

O Judiciario brasileiro € formado por magistradossesvidores que buscam,
diariamente, efetivar a tutela jurisdicional e egli a justica em cada caso analisado. O
namero de pessoas envolvidas na prestacao judediciporém, € menor que a quantidade de
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demandas ingressadas nos tribunais. Para tantmta do fecha e quem sai prejudicado é a
sociedade como um todo, que ndo consegue usubrged direito de acesso a justica e da

garantia de ter seu conflito resolvido.

Para amenizar essa situacao, tornou-se necesdariawacao de politicas publicas
com a finalidade de reduzir o nimero de acdes ajaiz nos tribunais para que os litigios
apresentados possam ser resolvidos através dossposcde resolucdo de conflitos como a

conciliagcao e a mediacao.

O Codigo de Processo Civil de 2015 reforcou a indpmia da conciliacdo e da
mediacdo, ao lado do processo judicial, como ingnios de pacificagdo social e de
realizacdo do direito ao acesso a justica. A léalda o procedimento a ser seguido a as

posturas adotadas pelos profissionais capacitadlosomento da pratica aplicada.

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Re8old@5/2010, dispds sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequamoconflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario com o fundamento de que cabe aestigbelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e aloifitos de interesses que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade. Com istenge-se organizar, em ambito nacional,
nao somente 0s servigcos prestados nos processaaigiccomo também os que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de solucdo de confitosespecial dos consensuais como a
mediacéo e a conciliacao.

Deste modo, todos os Tribunais brasileiros teréde oferecer, antes da solucéo
adjudicada mediante sentenca, outros mecanisma®ldedo de controvérsias bem como
prestar atendimento e orientacdo ao cidadado. Dessé criados Ndcleos Permanentes de
Mediacdo e Conciliagdo com a finalidade de inst&lantros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania - CEJUSCs para realizar adiagées e as conciliagbes. (art. 7,
Res.125/2010)

O Tribunal de Justica do Distrito Federal impleroend NUPEMEC que tem como
atribuicdo instalar Centros Judiciarios de SolugéoConflitos e Cidadania - CEJUSCs no
ambito do Distrito Federal; atuar na interlocuc@mautros tribunais, entidades publicas e
privadas, universidades e instituicbes de ensindncentivar ou promover capacitacao,
treinamento e atualizacdo permanente de magistradogdores, conciliadores e mediadores

nos métodos consensuais de solucéo de conflitdBHT, 2017)
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No &mbito da justica do Distrito Federal foram iemghdos 19 Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos para atender a populaca@sd® entdo, verificou-se que a
implementacéo dessas politicas publicas proporagiantodos que vivenciam uma situacao de

conflito, a oportunidade de soluciona-lo de forrékere, pacifica e satisfatOria para as partes.

Conforme os dados estatisticos apresentados, compse a eficacia dessa medida
de implementacao da resolucéo de conflitos prégsm@l ou endoprocessual, no momento
que em as demandas judiciais estdo diminuindo, (meeros de acordos homologados
cresceram no ano e a satisfacdo dos usuarios dbsretn relacdo aos servigos prestados pelo
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Terraéri
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