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Introducio

O presente relatdrio apresenta as atuagoes e descrigdes do Estagio Especifico de
final de curso, em Psicologia Organizacional, do Centro Universitario de Brasilia —
UniCEUB, realizado no Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios — TIDFT,
especificamente, no Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos e de Cidadania
Superendividados — CEJUSC/SUPER, localizado no Forum Leal Fagundes. O estagio
acontece as tercas, quintas e sextas feiras, com dura¢do de 4h por dia (totalizando 12 horas
semanais); e foi realizado periodo de 05/09/2017 a 05/12/2017. Este estagio tem como
supervisora a Prof* Dra. Fabiana Queiroga e como preceptora Andreia Siqueira.

A atividade proposta a ser realizada no campo seré a avalia¢do da Oficina de
Educagao Financeira. As estagiarias irdo acompanhar as oficinas, tabular e analisar as
avaliagoes feitas pelos participantes. Como resultado, sera elaborado o Relatorio de Pesquisa
de Satisfagao ao final do semestre. Tal relatorio visa demonstrar os resultados obtidos nas
oficinas, bem como em outras fases do processo. Porém foram realizadas também as
tabulagdes e andlises também das orientagdes individuais (financeiras e psicossociais), grupos
tematicos (autorreferentes, de reconstru¢do e enfrentamento), constelacdes familiares e

conciliacdes.
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Contexto

O Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT), com o objetivo
de auxiliar os consumidores superendividados, criou por meio do Gabinete da Segunda
Vice-Presidéncia, em 16 de dezembro de 2014, Portaria 49, o Programa de Prevencao e
Tratamento de Consumidores Superendividados.

O Programa mantém agdes que favorecem a prevencao, o tratamento e a resolugao
amigavel de conflitos em consequéncia do superendividamento. Para consolidar e dar
seguimento a essas agdes do Programa o TIDFT criou o Centro Judiciario de Solugdes de
Conlflitos e de Cidadania Superendividados — CEJUSC/SUPER (Portaria Conjunta, 2016),
que visa:

e Auvaliar as dividas, verificando a relacao de consumo ¢ situacao financeira dos

consumidores;

e Auxiliar na prevengao do superendividamento da pessoa fisica, com promogao de
medidas que estimulam o acesso ao crédito responsavel e a educacdo financeira do
consumidor;

e Promover reinclusio social do consumidor superendividado;

e Auxiliar na renegociagao das dividas dos consumidores superendividados com os
seus credores, de acordo com as suas possibilidades financeiras, com base nos
deveres de cooperacao e de informacao e nos principios da boa-fé, da fungao
social do crédito ao consumidor e do respeito a dignidade dos individuos e do
minimo existencial.

Para a consolidagdo e seguimento ¢ preciso ter clareza quanto as atribui¢des de cada

funcdo dos colaboradores do Programa. As interven¢des, de carater multidisciplinar, sdo

constituidas por trés eixos basicos: Juridico, Financeiro e Psicossocial.



T — Centro Universitario de Brasilia —- UniCEUB
: Faculdade de Ciéncias da Educacio e Satide - FACES

u n lCE“ Curso de Psicologia

Centra Universitanio de Brassa

O consumidor superendividado que procura o Programa do CEJUSC/SUPER,
participa de todas as suas fases, que incluem: Solicitacdo de inscrigdo no programa;
Entrevista; Oficina de educacao financeira do consumidor; Orientagao financeira; e Sessdo de
conciliagdo com o credor, com vistas a renegociar suas dividas. Podendo participar também
das iniciativas: Orientagao Psicossocial Individual; Grupos Tematicos; e Constelacdes

Familiares.
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Produto do Estagio
1) Auxiliar na coleta de dados, tabulagdo e analise dos dados relativos as avaliagdes de

reacdo e impacto da Frente Tratamento do CEJUSC/SUPER

Com isso, as estagidrias participaram de todas as Oficinas de Educagdo Financeira
realizadas no periodo de Setembro a Novembro. Além de tabularem todos os dados dessas

oficinas e de alguns grupos tematicos.

2) Auxiliar na elaboracdo do Relatorio da Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario e Impacto;

O Relatodrio da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario foi elaborado em seis partes:
Apresentagdo, Oficina de Educagdo Financeira, Orientagdes Individuais (financeira e
psicossocial), Grupos Tematicos (enfrentamento, autorreferente e de reconstrugao),
Constelacdes Familiares e Conciliagdes. Em cada uma dessas partes ha analises de: satisfacdao
com a atividade que participou, avaliacdo dos instrutores, dos materiais utilizados, dentre

outros.

3) Suporte a coordenacdo das atividades de capacitacdo (Oficinas) e de intervencao
(Grupos tematicos e Constelagdo Familiar) coletivas do eixo psicossocial do

CEJUSC/SUPER;

Houve participagdo das estagiarias em todas as Oficinas de Educa¢ao Financeira entre

Setembro e Novembro para melhor analise dos dados.
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Consideracoes Finais

Este presente relatério demonstra como ocorreu o estagio supervisionado no
CEJUSC/SUPER, detalhando as etapas do processo e analisando como este foi realizado.
Assim, acredita-se que tal estagio contribuiu tanto para que as habilidades em Psicologia
Organizacional fossem desenvolvidas pelas estagidrias para crescimento académico, em um
aspecto micro, e que fosse conhecido os trabalhos sociais com relacao as agdes do TIDFT
para com os Superendividados, em um aspecto macro.

Os objetivos propostos foram cumpridos ¢ a participagdo nas Oficinas de Educagdo
Financeira e as avaliagdes feitos pelos participantes do Programa possibilitaram a construgdo
do Relatorio da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, além da andlise de aspectos subjetivos
observados neste contexto. Com isso, € percebida a necessidade de continuagdo da iniciativa
de dar suporte e promover acdes voltadas a situagao de superendividamento.

Durante as Oficinas, foi possivel ouvir relatos e desabafos dos consumidores e dos
instrutores que enriqueceram o aprendizado na perspectiva do superendividamento. As
estagiarias atuaram de forma a dar um suporte técnico, observando relatos e comportamentos,
além de coletar, tabular e analisar os dados dos participantes, provenientes da avaliagao.

Propde-se para os proximos estagios a continuagdo da elaboracdo das andlises para
producdo do relatdrio, participagao das Oficinas e, se possivel, a participagdo em grupos

tematicos e constelagdes, a fim de aprofundar o conhecimento sobre as etapas do programa.
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ANEXO

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios — TIDFT
Nucleo Permanente de Mediacdo e Conciliagdo - NUPEMEC

Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania Superendividados — CEJUSC/SUPER

RELATORIO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO — 2017

“Um processo de mudancga na qual havera aprendizado para a vida toda.”

Comentario apés a Oficina

Dezembro/2017
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Apresentacao

O presente documento apresenta os resultados do ano de 2017 referentes as Pesquisas de Satisfacdo
do Usuario, tanto de Impacto quanto os de Reacdo, relativos as agGes da Frente de Tratamento do Centro
Judiciario de Solugdes de Conflito e Cidadania Superendividados — CEJUSC/SUPER. Sendo eles, Conciliagdes,
Oficina de Educagdo Financeira, Orientag¢des Individuais, Grupos Tematicos e Constelagdo Familiar.

O CEJUSC/SUPER tem a finalidade de promover a prevencdo, o tratamento e a resolugdo amigével de
conflitos envolvendo consumidores em situacdo de superendividamento, conforme previsdo na Portaria
Conjunta N. 04/2016. A frente Tratamento é composta por cinco etapas sequenciais (vide figura abaixo), a
partir das quais o participante se reorganiza para o enfrentamento do superendividamento. Ao longo dessas
etapas estdo previstas avaliagOes de reacdo e impacto.

Na primeira etapa da Frente de Tratamento, o superendividado deverd fazer uma solicitacdo online via
e-mail (super@tjdft.jus.br), contendo os seguintes dados: nome completo; CPF; endereco e telefones para
contato. Na segunda etapa, o participante devera comparecer a um dos quatro Féruns do TIDFT - sendo estes:
Forum Des. José Julio Leal Fagundes, Férum de Brasilia, Forum de Taguatinga ou Férum de Sobradinho —com
os documentos necessarios para a entrevista cadastral.

A terceira etapa é a Oficina de Educagdo Financeira e tem carater obrigatério no programa. E ofertada
qguinzenalmente e nesse ano de 2017, entre janeiro e dezembro, foram realizadas . nas dependéncias da
Escola de Administragdo Judicidria — Instituto Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro do TIDFT; no Auditdrio da
AMAGIS/DF; na Sala de Treinamento do NUPEMEC; no Instituto de Direito Publico - IDP; CEJUSC/Taguatinga; e
na ASSBAN. Essa oficina tem como objetivo que os participantes sejam capazes de reconhecer a necessidade
de buscar solugdes para gerir o seu orgamento de maneira sustentavel, como forma de superar e evitar o
superendividamento.

Durante o processo sdo disponibilizadas aos participantes iniciativas psicossociais —ndo obrigatérias,em
trés modalidades: Orientagdo Psicossocial Individual, Grupos Tematicos e Constelagdo Familiar . Os Grupos
Tematicos foram idealizados com a perspectiva de ampliar as acbes de intervencdo psicossocial do
CEJUSC/SUPER, estabelecendo uma alternativa coletiva para as orientagdes individuais psicossociais e
instrumentalizando o cidaddo para o enfrentamento do superendividamento. O Grupo tematico tem um
carater pedagdgico e interventivo e atende a pequenos grupos. Cada grupo tematico aborda um tema
especifico - coping, inquérito apreciativo e autorreferentes - com mais profundidade do que na Oficina. Os
trés temas sdo oferecidos semestralmente e podem ocorrer na Sala de reunides do NUPEMEC ou Salas de aula
da Escola Judicidria do Tribunal a depender a disponibilidade de agenda.

As orientagOes individuais — financeira e psicossocial —tém por objetivo oferecer subsidios ao participante
para o enfrentamento do superendividamento, sendo a primeira, na reorganizagao do orgcamento familiar para
elaboracdo de um plano estratégico, numa perspectiva de gestdao financeira sustentdvel; e a segunda, no
fortalecimento de estratégias psicossociais para o seu enfrentamento. Ocorrem nas salas de
atendimento/conciliagdo do CEJUSC Superendividados e do CEJUSC Brasilia. Em 2017, a participagdo do
consumidor superendividado nas Orienta¢des Financeiras passou a ser obrigatéria e nas Psicossociais se

manteve como facultativa. Em geral, as demandas psicossociais sdo apresentadas pelos participantes ao final
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das Oficinas, mas podem ocorrer a qualquer tempo Outra iniciativa psicossocial oferecida pelo programa é a

Constelagdo Familiar, que faz parte do Projeto “Constelar para Conciliar” do TIDFT. Esta agcdo apresenta

algumas especificidades, quais sejam: atende exclusivamente aos superendividados que participaram das

orientagBes psicossociais e seus familiares; ocorre mensalmente em reuniées com duragdo de 2 horas; a

sessdo é coletiva, conduzida por uma consteladora voluntaria e é acompanhada por um psicélogo da equipe

CEJUSC/SUPER. Podem ocorrer na Sala de reunides do NUPEMEC ou Salas de aula da Escola Judicidria do
Tribunal a depender a disponibilidade de agenda.

As avaliagOes de reagdo e impacto do Programa sao aplicadas durante determinadas fases do processo.

(...) Entende-se por reagdes o nivel de satisfagdo dos participantes com a programacao, o

apoio ao desenvolvimento do curso, a aplicabilidade, a utilidade e os resultados do

treinamento. (...) A varidvel impacto do treinamento no trabalho é aqui definida como a auto

avaliacdo feita pelo proéprio participante acerca dos efeitos mediatos produzidos pelo

treinamento em seus niveis de desempenho, motivacdo, autoconfianga e abertura a mudancas

nos processos de trabalho.” (Abbad, 2000).

A primeira avaliacdo, denominada Pesquisa de Satisfagdo com Usuario — PSU, engloba aspectos gerais do
Programa, itens pertinentes a Entrevista e a Oficina e é realizada logo apds a terceira etapa - a Oficina de
Educagdo Financeira do Consumidor. Trata-se de uma avaliacao de reacao, , aplicada presencialmente ao final
de cada Oficina.

Para as iniciativas psicossociais foram adotadas estratégias de avaliagdao diferenciadas, a depender dos
objetivos e das caracteristicas das agdes, como mostra a seguir:

A Pesquisa de Satisfagcdao e Impacto — PSI das orientag¢des individuais é aplicada por e-mail, 30 dias apds a
sua realizagdo. Para os grupos tematicos foram adotadas avaliagGes de reacgdo, presencial e individual, ao final
de cada evento, intitulada Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio — PSU. Quanto a Constelagdo Familiar, apds uma
semana do encontro, foi feito um acompanhamento dos participantes, por telefone, realizado por psicélogo
ou estagiario de psicologia com o objetivo de observar a sua evolu¢do. Na oportunidade sdo identificadas
guestoes relativas ao impacto emocional da vivéncia, a necessidade de suporte psicoldgico e a satisfagdo geral
com o evento. A ultima avaliagdo das etapas, também intitulada PSU contempla itens pertinentes as
ConciliagcGes, quais sejam: a satisfacdo e percepcdo geral dos usuarios e o desempenho dos conciliadores. Esta
PSU foi desenvolvida pelo NUPEMEC e é adotada por todos os Centros de Conciliagdo do TIDFT, ficando sob
sua responsabilidade a apuracdo dos dados.

Para analisar a efetividade das agGes instrucionais dentro do Programa Superendividados do
CEJUSC/SUPER do TIDFT foi utilizado o modelo MAIS. A finalidade deste modelo baseia-se em “realizar
avaliagdo de sistemas instrucionais, bem como oferecer a oportunidade de construir conhecimento no ambito

da intervengdo profissional”, sendo essa a Ultima fase da TD&E (apds avaliagdo de necessidades, planejamento
1
e execugéo)[ ] (Borges-Andrade, 2006) .

A importancia das avaliagbes das ag¢Oes instrucionais advém de um possivel aperfeicoamento das

praticas e adequar cada vez mais os objetivos do programa aos treinamentos que estdo sendo realizados, além



T — Centro Universitario de Brasilia —- UniCEUB
: Faculdade de Ciéncias da Educacio e Satide - FACES

u n lCE“B Curso de Psicologia

Centra Unhiersitanio de Brasia

de “ser também um meio de construir conhecimento a respeito da teoria e do sistema propostos ou em uso,
ou predizer efetividade”. Isso inclui coleta de dados e analise destes. As avaliagdes podem ser formativas ou
somativas. Nesse caso, utilizamos a somativa que tem o objetivo de “obter informagdes para avaliar um
programa ja desenvolvido, visando verificar a capacidade deste de produzir resultados” (p.345)
(Borges-Andrade, 2006).

Do ponto de vista tedrico, vale ressaltar que os resultados de uma avaliagdo de reagdo sdo um
importante instrumento de validagdo da agdo de capacitagdo. Abbad (2000) descortina a correlagdo entre as
reagdes (nivel de satisfacdo) e o impacto de uma agdo de treinamento (auto avaliagdo dos efeitos),
fomentando este Ultimo como indicador de efetividade da agdo pedagdgica.

A literatura de Treinamento e Desenvolvimento considera que o impacto é o principal indicador da
efetividade de agbes de treinamento no nivel individual e um importante indicador de mudanga do
comportamento. Desta forma, o nivel de satisfacdo aferido nas avaliagdes de rea¢do e nas avaliagGes de
impacto configura-se como um bom preditor para a mudanca de comportamento almejada nos casos de
superendividamento. Diante disso, optou-se por incluir varidveis relativas a satisfacdo em todas as pesquisas e
adotar a avaliacdo de impacto para as orientac¢Ges individuais. Tal mensuracdo permite o aperfeicoamento
continuo de cada etapa e representa um avango no monitoramento das a¢des do CEJUSC Superendividados.

Neste relatério, segue, portanto, o olhar técnico sobre as informagbes coletadas em 2017
descortinando a percepgao do cidadao vinculado ao Programa, bem vista nos resultados quantitativos e nos

varios depoimentos aqui descritos.
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Pesquisa de Satisfacao e Impacto — Oficina de Educagao Financeira

“Essa iniciativa do TIDFT é de grande importdncia. Lidar com a vida financeira ndo é tarefa fdcil. Encontrar
pessoas com objetivo de ajudar pessoas é algo sublime. E preciso acreditar na mudanca, na transformagéo. A

palavra é gratiddo. Atitudes assim tornam o mundo melhor para todos.”

A Oficina de Educagdo Financeira é a terceira etapa obrigatdria do Programa Superendividados. A pesquisa de
satisfacdo é aplicada logo ao final da Oficina (pesquisa de rea¢do) e o seu preenchimento é voluntdrio. Os itens
da avaliagdo relinem os seguintes conteldos: percep¢do dos respondentes quanto as expectativas e satisfacdo,

as fontes de conhecimento, ao atendimento na entrevista e a Oficina de Educa¢do Financeira no geral.

Durante o ano de 2017 (até o més de outubro), houveram xx oficinas com xx participantes e xx respondentes.

resultando uma taxa de retorno X% o que garante a representividade dos dados.

Quantidade de participantes Quantidade de avaliagdes Taxa de Retorno

323 %

Em 2017, a pesquisa de avaliagdo foi aperfeicoada para melhor avaliagao dos tépicos que se seguem.

@® Resultados

Expectativas e Satisfagdo com o Programa

“Toda longa jornada comega com o primeiro passo, e este programa é um enorme
motor de transformacgdo social.”

Duas questdes perguntavam sobre a expectativa e satisfacdo dos participantes com a Oficina, uma para cada
um desses topicos. Com relagdo as expectativas, 282 (87,4%) de 323 pessoas responderam que tiveram sua
expectativa atendidas ou superadas apos a participagdo na oficina. 30 (9,3%) de 323 falaram que foram
parcialmente atendidas; 1 (0,3%) ndo percebeu que suas expectativas foram atendidas; e 10 (3%) deixaram em

branco.

Quanto a satisfagdo, 307 (95,1%) de 323 participantes declararam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o
Programa Superendividados. 6 (1,9%) dos 323 responderam que ficaram muito insatisfeitos e 10 (3%)
deixaram em branco. Cabe mencionar que muitos dos respondentes “muito insatisfeitos” marcaram em outras
alternativas notas muito boas significativamente para o programa, podendo ser analisado como falta de

ateng¢do ao marcar ou uma indugdo ao erro pelo formato da pesquisa de avaliagdo.
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Fontes de Conhecimento do Programa

Uma das perguntas da pesquisa de reagdo é sobre como eles conheceram o programa. Esse tipo de pergunta é
imprescindivel para que possam ser aperfeicoadas estratégias de divulgagdo e cada vez mais pessoas em todo

Distrito Federal tenham informag&es sobre o Programa.

As respostas dos participantes incluiram: parentes e amigos, sendo que 145 (44,9%) de 323 marcaram essa
resposta; internet e outros sites, 30 (9,3%); site do TIDFT, 47 (14,6%); TV/rddio/jornal/revista 45 (13,9%);

Outros, 52 (16,1%). Como pode ser visto no grafico a seguir.

B Indicacdo de parentes/amigos B Outraos

B Site do TIDFT B TV/Radio/lornal/ Revista

Internet - Qutros sites Em branco

9.3%1,2%

Na opgdo outros, os participantes podiam acrescentar de qual forma souberam do Programa, algumas

respostas foram: advogado, assistente social, IBEDEC, SINPRO e twitter do TJDFT.

Entrevista cadastral

Em 2017, as entrevistas cadastrais foram realizadas por um servidor ou estagidrio do CEJUSC/Super - Férum
Julio Leal Fagundes, CEJUSC/Taguatinga, CEJUSC/Brasilia ou CEJUSC/Sobradinho. Ela ocorre apds solicitagdo de
participacdo no Programa Superendividados, sem agendamento prévio, e em geral no no férum mais préoximo

da residéncia dos participantes.

Apesar da entrevista cadastral ser o segundo passo obrigatério, a PSU é realizada apds a Oficina de Educagao

Financeira, tendo em vista a fragilidade emocional do participante neste primeiro contato presencial com o
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Tribunal. Quanto a avaliagdo da entrevista cadastral foram analisados 3 aspectos: em qual local ela foi

realizada; o espaco fisico; e a atuagdo do entrevistador.

“Da uma sensagao de alento de apoio, de ndo estar sé nessa luta e sobretudo a
esperanca de dias melhores. Parabéns pela equipe que demonstrou estar/ser
bem preparada. Grato pelo acolhimento, simpatia, cordialidade. Achei
fantasticas as voluntarias. Bom saber e vivenciar a solidariedade de pessoas
preparadas, ndo sdo simplesmente voluntarias! Parabéns aos representantes do
TIDFT.”

Em relagdo ao local de realizagdo da entrevista cadastral, 130 (40,3%) de 323 participantes marcaram que
foram ao Forum de Brasilia; 88 (27,2%) de 323, ao Férum Julio Leal Fagundes; 63 (19,5%) de 323, ao Férum de
Taguatinga; 22 (6,8%) de 323, ao Férum Sobradinho; e 20 (6,2%) dos 323 participantes deixam essa pergunta

em branco. Como pode ser conferido no grafico abaixo:

m Forum de Brasifia m Forum Jalio Leal mForum de Taguatinga m Forum de Sobradinho m Em branco

5,23 52%

Sobre o espaco fisico da entrevista, foram aferidos dois topicos: facilidade para encontrar local da entrevista e
qualidade do espaco fisico da entrevista. 255 (79%) dos participantes responderam que a facilidade para
encontrar o local de entrevista esteve entre muito bom ou o6timo. 273 (84,5) dos 323 participantes

consideraram muito boa ou 6tima a qualidade do espaco fisico das entrevistas cadastrais.

Quanto a atuagdo do entrevistador foram questionados trés aspectos: aten¢do e cortesia; imparcialidade e
neutralidade; e clareza nas informagdes durante a entrevista. Esses aspectos receberam respostas boas ou

Otimas, respectivamente, 295 (91,4%), 290 (89,8%) e 285 (88,2%) dos 323 participantes.

Esses valores demonstram que além de ter melhorado seus servigos em comparagdo ao ano de 2016 (89,1%,
85,6% e 85,2%, respectivamente), o Programa Superendividados continua aprimorando a ateng¢do para prestar
um servico de exceléncia no atendimento ao cidaddo, no atendimento presencial oferecido durante as
entrevistas. Cabe ressaltar que a qualidade no atendimento é um dos valores primados pelo NUPEMEC e

respectivos Centros Judicidrios deste TIDFT.



ey Centro Universitario de Brasilia —- UniCEUB
: Faculdade de Ciéncias da Educacio e Saude — FACES
unl:E“B Curso de Psicologia
Centra Universitanio de Brassa

Um aspecto também foi avaliado na pesquisa de reagdo antes da revisdo do instrumento de coleta de dados,
sendo este: facilidade de receber informagdes e receber respostas. 229 participantes responderam a esse

questionamento. O resultado foi que 216 (94,3%) percebem como muito boas ou dtimas.

E Otimoc M Muito bom  BBom  ERegular Ruim Em branco

0,4%

Facilidade de receber informacdes e obter respostas

Clareza nas informactes durante a entrevista

Imparcialidade e neutralidade do entrevistador

Atencdo e cortesia do entrevistador

Qualidade do espaco fisico da entrevista

Facilidade para encontrar o local da entrevista

Conteudo da Oficina

Para avaliar o conteudo da oficina de Educagdo Financeira, foram analisados nove aspectos: relagdo entre os
objetivos da Oficina e suas necessidades, probabilidade de melhorar a gestéo de suas finangas, assimilagéo do
conhecimento transmitido, capacidade de transmitir conhecimentos adquiridos para outros, capacidade de
aplicar novos conhecimentos, utilidade dos conhecimentos para resolugéo dos seus problemas, aquisi¢Go de
novos conhecimentos, utilidades dos conhecimento e habilidades e adequagéo dos contetdos aos objetivos da

oficina.

E importante mencionar que pelo aprimoramento da avaliacio de reacdo, alguns itens foram retirados e
substituidos, entdo, abaixo, serdo mostrados todos os itens ja avaliados durante o ano, antes e depois do

aperfeicoamento do instrumento.

1]

Borges-Andrade, J. E. (2006). Avaliacdo integrada e somativa em TD&E. In J. E. Borges-Andrade, G. S.

Abbad, & L. Mourdo (Orgs.), Treinamento, desenvolvimento e educagdo em organiza¢Ges de trabalho:

Fundamentos para a gestdo de pessoas (pp. 344-358). Porto Alegre: Artmed.
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Antes, os itens sobre o conteldo da oficina se resumiam em: aquisi¢do de novos conhecimentos, utilidade dos
conhecimentos e habilidades e adequagdo dos conteudos aos objetivos da oficina. As respostas somam-se em

229 e sdo, respectivamente, 210 (92,7%), 213 (93,6%) e 208 (91,8%) para percepg¢bes muito boas ou timas.

EOtimoe M Muitcbom B Bom W Regular Ruim Em branco

Adequacdo dos conteddos aos ohjetivos da
Oficina

Utilidade dos novos conhecimentos e habilidades

Aquisicdo de novos conhecimentos

Depois do aprimoramento, foram adicionadas mais questdes como relagdo entre os objetivos da Oficina e as
suas necessidades, assimilagdo do conhecimento transmitido, capacidade de transmitir conhecimentos
adquiridos para outros, capacidade de aplicar os novos conhecimentos e utilidade dos conhecimentos para
resolugdo dos seus problemas. Essas questdes foram respondidas por 94 participantes.

Sobre relagdo entre os objetivos da oficina e as necessidades dos participantes e a capacidade de transmitir
conhecimentos adquiridos para outros houve uma congruéncia de resultados que demonstram que 87 (92,5%)
dos 94 participantes responderam tais questdes como muito boas ou 6timas.

Quanto as questdes que abordam a capacidade de aplicar novos conhecimentos e utilidade dos conhecimentos
para resolugdo de problemas, também houve uma congruéncia nas respostas com 85 (90,4%) dos participantes

respondendo como muito boas ou 6timas.

B Otimo W Muito bom  BBom W Regular Ruim
Utilidade dos conhecimentos para a
resolucdo dos seus problemas

Capacidade de aplicar os novos
conhecimentos

Capacidade de transmitir os
conhecimentos adquiridos para cutros

Assimilac@o do conhecimnto transmitido

Relagdo entre os ohjetivos da Oficina e as
suas necessidades
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A Unica questdo sobre conteldo que aparece nas duas pesquisas de reagdo é probabilidade de melhorar a
gestdo de suas finangas, as respostas aparecem bastante positivas com 289 (89,5%) dos 323 participantes

respondendo como muito boas ou étimas.

Organizacao Geral da Oficina

Quanto a organizagdo geral da oficina, quatro aspectos foram avaliados: carga horaria, qualidade das
instalagées onde a oficina foi realizada, qualidade e organizagdo do material distribuido e qualidade dos

recursos de ensino (slides, dindmicas, video).

A carga hordria foi medida em ambas as pesquisas de reagdo, totalizando 247 (76,5%) dos 323 participantes
responderam como muito boas e otimas. Assim como a qualidade da organiza¢do do material diddtico

distribuido que contabiliza 295 (91,4%) das 323 respostas obtidas.

B Otimo W Muitc bom B Bom W Regular Em branco

Qualidade e arganizacdo do material
distribuido

Carga horaria

As outras duas perguntas adicionadas a nova pesquisa de reacdo foram qualidade das instalagées onde a
oficina foi realizada e qualidade dos recursos de ensino. Estas perguntas tiveram 86 (91,5%) e 88 (93,6%) de

respostas como muito boas ou 6timas.

H Otimo B Muitoc bom B Bom B Regular Em branco

CQualidade dos recursos de ensino

CQualidade das instalacdes onde a oficina foi
realizada
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Instrutores

S3o realizadas 3 perguntas para avaliar os instrutores da Oficina de Educagao Financeira, sendo elas: qualidade
da transmissdo dos conteudos feita pelos instrutores, dominio do instrutor em relagGo aos conteudos

abordados e uso de estratégias para motivar os participantes em relagéo aos temas abordados.

“Todos foram, até agora, bastante atenciosos e comprometidos com o trabalho
a ser desenvolvido pelo Programa. Entrevistador cordial e que ndo julga o

endividado em nenhum momento, além de palestrantes empdticos e com
‘conhecimento de causa’”.

E percebido que todos os participantes que responderam sobre qualidade da transmissdo dos contetidos feita
pelos instrutores e sobre o dominio do instrutor em relagao aos conteudos abordados, responderam que eram
entre muito boas ou étimas, contabilizando 89 (94,7%) respostas de 95. Em ambos os casos, 5 (5,3%) foram

deixadas em branco.

Quanto ao uso de estratégias para motivar os participantes em relagdo aos temas abordados, 88 (93,6%) dos

94 participantes responderam como boas ou étimas.

B Otimo W Muito bom M Bom Em branco

Uso de estratégias para motivar os

participantes em relacdo aos temas 4.3%
abordados
Dominio do instrutor em relacdo aos Lt
assuntos abordados =
ualidade datransmissdo dos conteddos
% 5.3%

feita pelos instrutores

Aspectos Gerais da Oficina

Os aspectos gerais da oficina sdo avaliados a partir de duas perguntas: se o participante indicaria a oficina para

outras pessoas e qual o nivel de satisfagéo geral com a oficina.
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Ao serem questionados se eles indicariam a oficina para outras pessoas, 314 (97,2%) dos 323 participantes

responderam que sim, os outros 9 (2,8%) deixaram a questdo em branco. Quanto a satisfagdo, 297 (92%) de

323 participantes declararam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a Oficina de Educagdo Financeira. 1 (0,3%)

sentiu-se insatisfeito, 16 (4,9%) dos 323 responderam que ficaram muito insatisfeitos e 9 (2,8%) deixaram em

branco. Cabe mencionar que muitos dos respondentes “muito insatisfeitos” marcaram em outras alternativas

notas muito boas significativamente para a oficina, podendo ser analisado como falta de aten¢do ao marcar ou

uma indugdo ao erro pelo formato da pesquisa de avaliagao.

“Otima iniciativa do TIDFT em ndo s6 julgar ou conciliar os litigios, mas
também, de auxiliar de forma mais humana o individuo. Excelente empenho
dos palestrantes, foi tudo feito com muito amor para aqueles mais
necessitados de educacdo financeira. Deus abencoe o programa.”

“Adorei tudo, vou indicar, pois todos deveriam passar por esta palestra.”

Os comentarios abaixo reitera a satisfagdo com a Oficina e/ou com o Programa Superendividados. Os

comentadrios na integra que foram feitos na PSU estdo no Anexo A.

Satisfacao

e Parabéns ao TIDFT e seus servidores pela iniciativa. Otimo Programa!

e Esse programa traz esperanga no fim do tunel.

e Cheguei até a oficina muito ansiosa, hoje saio daqui com a esperanca de dias melhores em minha vida
e de familia. Aprender a organizar a vida financeira. Agradego a oportunidade!

® Impressionada com a maneira com que o assunto é abordado.

® Gostei muito de participar dessa oficina estou saindo muito confiante que vai dar tudo certo sé me
resta agradecer a todos vocés muito obrigado a todos.

e Foi muito proveitosa a palestra, estou cheia de expectativas e coragem pra continuar. Achei 6tima.

® Agradeco a cada um que conduziu o processo até este momento. Estar endividado é algo que nos

angustia e nos deixa muito preocupados. Tive uma renovacgdo na esperanga. Espero que a mesma se

concretize como a negociagao das dividas e com o comego de uma nova fase em minha vida.
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Gostei muito da oficina. A interdisciplinaridade foi muito boa para compreender o problema e como
resolvé-lo.

Oficina maravilhosa. Esperancga!!!

Elogio a equipe

® Parabenizo o TIDFT e seus instrutores pela excelente oficina

e Equipe preparada e extremamente qualificada.

e Agradecer pela disposi¢ao e por serem instrumentos de mudanga em nossas atitudes.

e A equipe da Oficina é muito bem preparada, atenciosa e inspiradora.

e Corpo docente excelente trabalho.

e Nas duas etapas realizadas considero que toda a equipe é excelente. Parabéns.

e Elogio aos palestrantes da oficina, muito simpaticos, didaticos e sensiveis.

® So elogio para todos.

e Um excelente trabalho. Parabéns a todos da equipe.

Sugestoes

® (...) Precisamos de mais programa dessa natureza e ampliagdo para o publico em geral para que
muitos se beneficiem e tenham suas histérias de vida mudadas. Estender o programa

e O programa deveria ser mais divulgado. Quando falo com pessoas que estdo superendividadas elas
ndo tém conhecimento sobre esta alternativa no TIDFT. Divulgar o programa

e Que a divulgacdo fosse realizada por todos meios de comunicacgdo, radio, TV, rede sociais, etc. (...)
Divulgar o programa

e A carga horaria pode ser maior. Questdes praticas do dia a dia. (...) Aumentar carga horaria /
Conteudo da oficina

e O tempo pode ser maior para ter uma melhor abordagem. Acredito que com mais tempo os
professores poderdo passar mais daquilo que eles demonstram ter.( Aumentar carga horaria /
Conteudo da oficina)

e Acredito que quanto as questdes psicossociais da Oficina podia-se dar uma conotagdo quanto aos
aspectos emocionais vividos pelos superendividados junto a sua familia e sociedade em geral, achei
um pouco superficial. Aprofundar conteudo das oficinas

Critica
® S6 achei horario pouco longo. (Diminuir carga horaria)
e Uma observagdo: Tentei por 3 vezes contato por e-mail e sé obtive apds expressar minha "maxima

urgéncia em resolver o superendividamento" o que me deixou bastante incomodada e descrente -

mas insisti - depois de "sofrer" terrivelmente. (Contato com a equipe)
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e Um dia sé é desgastante e corrido a carga horaria pequena, parte juridica e financeira pouco
trabalhada. (Conteudo da oficina / Aumentar carga horéria)

e E-mail ndo tive resposta rapida na questdo do local da oficina(...).
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Pesquisa de Satisfacao e Impacto — Orientagoes Individuais

As orientac¢Oes individuais enquanto a¢do de tratamento representam um importante diferencial do Programa
desenvolvido no TIDFT. Dado o seu ineditismo no ambito do Poder Judicidrio, optou-se por adotar uma
avaliagdo da satisfagdo com os servigos prestados, acrescido de itens que aferem o impacto dessas

orientag0es.

O impacto é o principal indicador da efetividade de acGes de treinamento a nivel individual e é um indicador
de mudan¢a do comportamento, segundo a literatura de treinamento e desenvolvimento. Nesta area de
conhecimento, o impacto de treinamento no trabalho é definido como a autoavaliagdo feita pelo préprio
participante acerca dos efeitos mediatos produzidos pelo treinamento em seus niveis de desempenho,

motivacdo, autoconfianca e abertura a mudancas nos processos de trabalho ABAAD (2009).

Vale ressaltar que as Orientagdes Individuais financeiras passaram a ser obrigatérias em 2017 e as

psicossociais se mantiveram facultativas, , sendo a participagdo a critério do préprio participante.

Resultados
A coleta de dados ocorreu entre os participantes que receberam Orientacdes Individuais — financeiras e/ou
psicossociais — e foi realizada por e-mail considerando o critério de 30 dias (tempo minimo) entre a

participacdo na orientagao individual e o envio da avaliagdo de impacto.

A taxa de retorno das avaliagGes é baixa, sendo de 18,5% para as financeiras e 30,4% para as psicossociais,
conforme descrito na tabela a seguir. Tal fato, decorre, possivelmente, do transcurso de tempo entre a sessao
e a coleta de dados. Portanto, os resultados apresentados a seguir, refletem tdo somente a percepc¢do dos

respondentes e ndo é passivel de generalizagdo para todos os participantes.

Enviadas Recebidas Taxa de Retorno
Financeira 265 49 18,5%
Psicossocial 102 31 30,4%

Abaixo serdo apresentados os resultados das avaliagdes coletadas entre os meses de Janeiro e Outubro de

2017 relativas as orientag¢des financeiras e psicossociais.
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e Orientacao Financeira

“Comecei a prestar mais aten¢Go nos gastos, cancelar servicos com juros (cartdo,
cheque especial), pagar pelas coisas a vista e solicitando desconto. E, hoje, envolvo
quem estd ao redor para ndo cobrarem atitudes com gastos excessivos. Ainda néo
estou fora dos empréstimos, mas estou negociando para redugdo do valor a ser pago
sempre. Minha meta é de ndo ter mais empréstimos.”

A avaliacdo de impacto da Orientacdo Financeira contempla quatro temas: satisfacdo, atuacdo do orientador,
suporte técnico e mudanga de comportamento. E relevante ressaltar que pode ocorrer mais de uma orientacio
(de 1 a 3 sessGes) com orientadores diferentes. Por isso, primou-se por disponibilizar a avaliacdo apds 30 dias

da primeira sessao.
Nivel de Satisfagao

Quando solicitados a atribuir uma nota de 0 a 10 para a satisfagdo com a orientagao financeira nota-se uma
prevaléncia de escores altos (assim como no ano de 2016), sendo que 41 (83,7%) das 49 respostas estdo entre

8 e 10 e nenhuma resposta esta abaixo da média.

1 1
i& 83.7% Satisfacio!
1

L------------------l

O resultado demonstrado pela porcentagem é que o trabalho desenvolvido pelos orientadores financeiros
(servidores ou voluntarios) é e permanece — em comparacdo ao ano de 2016 — percebido como de qualidade.

Corroborando com um alto nivel de satisfacdo entre os participantes respondentes.
Atuacao do Orientador

Para analisar a atuagao dos orientadores financeiros sdo avaliados trés tépicos: cortesia, respeito as opinides

dos participantes e se o participante se sentiu induzido a tomar decisbes que o contrarie.

Os resultados dos itens referentes a atuagdo dos orientadores apresentam escores altos, reforcando a boa
atuacdo destes durante a condugdo das sessdes. Quando questionados quanto a cortesia, 47 dos 49
respondentes afirmaram que sim, totalizando 95,9% do total. Assim, a cortesia pode ser percebida como uma

conduta prevalente dos orientadores.

Em relagdo ao respeito as opinies dos participantes 46 (93,9%) participantes disseram que sentiram que suas

opiniGes foram respeitadas por completo. Também foi aferido se o participante se sentiu induzido a tomar
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decisGes que o contrarie e, para tal questdo obteve-se 45 (91,8%) de respostas “Ndo”. Apesar de ser um
percentual de adequagdo alto, é importante buscar o aperfeigoamento continuo para atingir unanimidade de
respostas nesse item, uma vez que ele é relevante frente a fragilidade emocional no tocante a sua gestdo

financeira.

Além disso, ressalta-se que um dos pressupostos do Programa é o empoderamento e a autonomia do cidadao

para o enfrentamento do superendividamento, por isso essas questdes se fazem necessdrias.

B Sim M Parcizimente MW NZo Em hranco

Voroé se sentiu induzido pelo
orientador financeiro a tomar 1%
glzuma decisdo que o contrarie?

As suas opinides foram respeitadas 1%
durante a sess3o0 financeira?

O orientador financeiro ate ndeu
com cortesia durante @ sessdo 1%
financeira?

Suporte Técnico

Trés questdes mensuram o suporte técnico das orientagdes financeiras: o auxilio para a correta elaboragdo da
planilha, o auxilio para a elabora¢do do or¢camento familiar adequado a sua realidade e identificagGo de

alternativas para equilibrio financeiro.

Em relagdo aos itens relacionados a construcdo da planilha financeira, ou seja, sobre o auxilio na elaborag¢do da
planilha e o auxilio para a elaboragdo do orcamento familiar adequado a sua realidade, nota-se que 43 (87,7%)
dos participantes disseram que foram auxiliados de forma adequada para a elaboracdo desta planilha e 41
(83,7%) também responderam positivamente quando questionados sobre a adequag¢do do or¢gamento a sua
realidade. Em relagdo a identificagdo de alternativas para equilibrio financeiro, 36 (74,4%) dos participantes

acham que o orientador ajudou a encontrar alternativas para atingir o equilibrio financeiro.

Tendo em vista que, para muitos, esta é a primeira vez que fazem uma planilha financeira é importante
esclarecer que a maioria dos participantes necessita de mais de uma sessao de orientagdo. Assim sendo, a

identificacao de alternativas, em geral, ocorre nas sessdes subsequentes ndo avaliadas por este instrumento.
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A orientagdo financeira permitiu
encontrar alternativas para equilibrar
su@s receitas e despesas?

A orientacSo financeira auxiliou vocé a 2,0%
elahorar o orcame nta familiar adequado
asuarealidade? 8,79

£

A orientacdo financeira auxiliou vocé a
elaborar corretamente a sua planilha
financeira?

Mudanga de comportamento

Para mensurar sobre as possiveis mudangas de comportamento adquiridas pelos participantes apds a
Orientagdo Financeira, é perguntado se eles percebem mudangas em seu comportamento e quais seriam essas

mudancgas.

Quando questionados se a orientacdo financeira ajudou a mudar algum comportamento, a maioria, 45 (91,8%)
responderam que “sim”, 1 (2%) respondeu que percebeu mudangas comportamentais parciais e 3 (6,2%)

responderam nao.

| 7~ Aorientagdo financeira ajudou vocé a mudar algum comportamento?

: 91,8% Disseram SIM ,

T o e s 1 e 'l

Esse resultado é bastante relevante tendo em vista que um dos pressupostos para a superagdo do fendmeno é
a reorganizagao financeira e esta somente serd possivel mediante uma mudanga comportamental —adogdo de
novos habitos de consumo, gestdo financeira sustentdvel e criatividade. Essa reorganizagdo aumenta a
probabilidade de uma conciliagdo entre credor e devedor sustentada em bases financeiras realistas e também
aumenta as chances de um acordo sustentdvel que poderd ser efetivamente cumprido. Dessa forma, as

orientag@es financeiras se consolidam como uma agdo estratégica do Programa Superendividados.

Com o objetivo de acompanhar as mudangas de comportamento indicadas pelos participantes apds as
orientagGes financeiras, a PSU inclui uma pergunta aberta para a avaliagdo de impacto relacionada a gestdo
financeira. Da analise desses relatos emergiram cinco categorias: gestdo financeira, autocontrole, auto

percepcdo, desenvolvimento pessoal e interacao familiar.
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46 participantes responderam sobre as mudangas percebidas. Dentre eles, um que havia anteriormente

respondido ndo, como pode ser observado em seu relato abaixo:

“Nédo. Eu mudei apds a palestra. Quando cheguei para a orientagdo particular ja havia mudado”

Nota-se que apesar desse participante ndo ter percebido diferengas em seu comportamento apds a orientagao
financeira, o Programa Superendividados, em seu processo, pode ajudar na mudanga de comportamento dos

participantes.

Duas categorias (autocontrole e gestdo financeira) muitas vezes foram percebidas concomitantemente pelos

participantes. O detalhamento dessas mudancas consta na lista a seguir:

Autocontrole

- Parar de comer fora quase sempre, ir ao shopping sempre e comprar coisinhas...

- Estou aprendendo e conseguindo controlar e resistir a tentagdo de pequenos gastos, como
um lanchinho na rua, por exemplo.

- Com as despesas de impulso.

- Aprendia dizer “ndo”.

- Penso muito antes de comprar algo. Compro so se for essencial mesmo.

Autocontrole/Gestao Financeira

- SO gastar com o necessario e se tiver receita.

- Em tudo que vou comprar, verifico se preciso e se posso comprar e tenho que ter o
dinheiro em maos.

- Aprendi a dizer “ndo” e a controlar gastos

- Cortei gastos supérfluos (ex: saldo de beleza, presentes, lazer), faco contas para saber o
custo beneficio e penso muito mais antes de comprar qualquer coisa.

- Controlar Gastos, excluir de minha lista produtos supérfluos, valorizar o dinheiro...

- Reduzir gastos supérfluos.

- Priorizar o que é necessario sem sair de dentro do orgamento.

- Ter o habito de pesquisar pregos e esperar a oportunidade certa para comprar.

- Diminuir consideravelmente os gastos com alimentacado fora de casa. Passei a olhar as
despesas de forma anual, o que mudou minha percepgdo sobre valores. Eu achava de que
uma conta de R$100,00 era pequena, agora vejo que em 12 meses isso representa

R$1.200,00.
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- Antes de gastar, avaliar real necessidade e verificar melhor o prego cobrado

- Controle rigoroso, redugdo de algumas despesas e busca de uma renda extra.

- Hoje, sigo a planilha, todos os meses guardo um valor fixo, anoto gastos. Reduzi
significativamente bobagens e reduzi juros.

- Anotar todos os gastos didrios, mesmo aqueles bem pequenos que ndo demos importancia

e sempre fazer um autoquestionamento se realmente preciso fazer determinado gasto.

Autopercepgao

- Fazer a pergunta: preciso, posso?

- Pensar pra gastar.

- Mentalidade.

- Saber enxergar melhor as dividas e saber tratar o problema.
- Sim, depois das orientagdes, algumas atitudes eu mudei.

- Saber onde e com que estou gastando.

Interagao Familiar

- Compras, saidas, gastos desnecessarios, conversei com a familia sobre contencdo de
despesas.
- Com relagdo as filhas, passei a exigir mais delas e tirar o cartdo de crédito das maos delas.

- Conversa com a familia.

Desenvolvimento Pessoal

- Meu emocional esta mais tranquilo, consciente e busco ajuda, pesquiso e organizo tudo
antes de tomar decisdes.
- Também precisei desenterrar uma antiga habilidade e desenvolvé-la para aumentar o

rendimento pessoal. Ex: ministrar aulas.

Gestao Financeira

- Anotar tudo que gasto e diminuir gastos desnecessarios.
- Equilibrar os gastos, ou seja, gastar s6 o que ganha.

- Comecei a anotar meus gastos, a verificar antes mesmo do més comecar quais gastos eu poderia ter e
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principalmente a ver a minha divida de forma mais leve, de uma forma que eu posso resolver.

- Registro de todos os gastos

- Planejamento e organizagdo

- Maneira de distribuir a renda.

- Emrelagdo aos seguros e gastos.

- N3o comprar a prazo.

- Fazer muitas contas e controles antes de gastar.

- Sempre fazer a planilha com despesas e receitas e tentar deixa-las equilibradas.

- Registrar e mapear meus gastos

- 0 meu de resolver pendéncias de presta¢des, fazendo empréstimos horrorosos em financeiras como
Crefisa e Agiplan.

- Melhor planejamento e me pagar antes.

- Guardar dinheiro para alguma eventualidade.

A maior quantidade de resposta esta entre o autocontrole e a gestdo financeira. O que reforca a
eficacia e eficiéncia do programa de acordo com o objetivo de empoderar e dar autonomia ao consumidor

para uma gestdo sustentavel de seus recursos.

@ Orientagdo Psicossocial

“Pensar mais em mim, cuidar da minha satde e do meu bem estar. Economizar e
priorizar o pagamento das dividas.”

A avaliagdo de impacto da Orientagdo Psicossocial tem 10 itens que contemplam quatro temas pertinentes de
analise: satisfagdo, pertinéncia  do  conteudo  abordado, atuago do  orientador e
motivagdo/autocuidado/mudanga de comportamento. E importante ressaltar que cada participante pode fazer

apenas uma sessao com o orientador psicossocial.

Nivel de Satisfagdo

As respostas com relacdo a satisfacdo do participante quanto as orientacdes individuais psicossociais
apresentaram no ano de 2017 escore alto, sendo este 92,8% das notas que foram atribuidas de 8 a 10. Com a
andlise desse dado, podemos aferir que ha uma alta aprovacdo dos servicos prestados, ultrapassando os

valores do ano anterior (2016).



'_: Centro Universitario de Brasilia —- UniCEUB
Faculdade de Ciéncias da Educacio e Satide - FACES

u "I:E“B Curso de Psicologia

Centra Unhiersitanio de Brasia

| 92,8% Satisfacao |
|

De forma mais detalhada: dos 31 participantes, 18 (57,6%) atribuiram a nota maxima de satisfacdo (nota 10); 6
(19,2%), nota 9; 5 (16%), nota 8. Nenhuma nota foi abaixo da média, apontando mais uma vez a alta qualidade

do trabalho efetuado pelos voluntarios e servidores atuantes na area.
Adequacdo ao contetido
Quanto a adequagdo do conteldo abordado, os tépicos a serem analisados foram: se os contetidos abordados

estavam de acordo com a histdria de vida do participante e se os conteudos abordados estavam de acordo com

as necessidades do participante.

W5im M Parciaimente MM Em branco

Os conteddos ehordados durante a

arientacdo psicossocial estavam de 3,2%

acordo com suas necessidades?

Os conteddos shordados durante &
orientacdo psicossocal estavam de

acordo com & sug histaria de vida?

Ao serem questionados sobre o conteddo e suas historias de vida, 29 (93,6%) dos 31 participantes
responderam que os conteldos estavam de acordo com suas vivéncias. 1 (3,2%) participante respondeu que

parcialmente e 1 (3,2%) que ndo.

Com relagdo ao conteudo e suas necessidades, 28 (90,3%) responderam que o conteldo era pertinente com
suas necessidades. Ha o prevalecimento de respostas positivas, porém com 2 respostas sendo ndo, nota-se
qgue ha algum ponto ainda a ser melhorado. Apesar dos indices de 2017 serem melhores e mais ajustados ao

ideal — do que os do ano de 2016 — procurados pelo programa.

Atendimento do orientador

Considerando a fragilidade do publico atendido e a delicadeza dos conteldos que emergem nas sessoes
psicossociais, duas questdes sobre o atendimento do orientador sdao de suma importancia: se o orientador
atendeu com cortesia e se ele foi respeitoso durante a sessdo psicossocial. As orientagdes psicossociais, assim

como as financeiras, sado realizadas por voluntdrios. Por esse motivo, é responsabilidade do Tribunal monitorar
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e avaliar a qualidade dos servigos prestados.

Quanto a cortesia do orientador, 29 (93,6%) dos 31 participantes declararam com positividade esse item. 1

(3,2%) marcou como parcialmente e 1 (3,2%) como ndo.

W 5im M Parcialmente M &0

O orientador foi respeitoso
durante a sessso
psicossocial?

O orientador atendeu com
cortesia durante a sessdo
psicossacial?

3,2%

Ao analisar os dados sobre o orientador ter sido, ou ndo, respeitoso em sua orientacdo, 31 dos 31
participantes responderam que houve respeitabilidade no atendimento. Chegando, assim, ao numero ideal
buscado pelo programa, 100%.

[ . .

| 1

I = : ; : 2 . I
I‘Q O orientador foi respeitoso durante a sessao DEECDSSDCIEH?I
&8

|

I 100% Aprovado

R e

Motivacao, autocuidado e mudanga

Com relagdo a motivagdo, autocuidado e mudancga, quatro perguntas foram feitas para que fossem avaliados
os impactos da orientagdo psicossocial. As perguntas sao: a orientagdo estimulou atitudes de autocuidado; se o
participante se sentiu mais fortalecido apds a orientagdo; se alguma mudanga foi percebida e quais foram

essas mudangas, se elas foram percebidas.

O resultado das 3 primeiras perguntas sobre autocuidado, fortalecimento e mudanga de comportamento
obtiveram a mesma porcentagem de avaliagGes positivas. 87,1% dos participantes aferiram que se sentiram
mais motivados, mais fortalecidos para enfrentar o superendividamento e perceberam alguma mudanca de
comportamento apds a orientacdo individual psicossocial. Esses dados sdo relevantes por considerarmos que
um dos objetivos da orientacdo psicossocial é que o participante fique mais fortalecido emocionalmente e
empoderado para o enfrentamento do superendividamento. Entende-se que isso pode auxiliar na melhoria da

autopercepcdo e/ou na adocdo de novos comportamentos.
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WS M Parcialmente W N3o Em branco

A orientacdo psicossocial ajudou
vocé @ mudaralgum 3,2%
comportamento?

Apds a orientacdo psicossocial, vocé
=2 sentiu mais fortalecido para
enfrentar o superendividamento?

As orientacdes psicossociais
estimularam atitudes de
autocuidado e de salide?

Apesar de 27 respostas positivas, todas as 31 respostas registradas sobre qual comportamento foi modificado
apos a orientagdo psicossocial demonstraram alguma mudanga de comportamento. As respostas foram
divididas em cinco categorias: autocontrole, gestdo financeira, autocuidado, autopercepgdo e interrelagdo,

vistas a seguir:

Autocontrole

- Compulsdo por compras

- Antes de comprar, penso: "Serd que estou precisando desse objeto mesmo? Serd que tenho condigdes de
pagar?

- N3o gastar antecipadamente.

- Manter o auto controle frente a estar com dinheiro e ver algum objeto de desejo evitando gastar sem
necessidade.

- Agora procuro Nao ter compulsao e tudo é anotado em um caderno de controle de gastos.

- Sempre que necessario digo "Nao" sem me sentir culpada por isso.

- PENSAR ANTES DE AGIR

Gestdo financeira

- Anotar, comparar, refletir e ndo gastar.

- Pensar mais de uma vez nas negociagdes

- Controle financeiro

- Comecei a anotar todos os meus gastos, me permiti ndo dar presentes e ndo me sentir mal com isso, comecei
a cuidar bem melhor do meu orgamento.

- Todos que envolvem a minha relagdo com o dinheiro, principalmente com gastos desnecessarios e supérfluos
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- Maior controle nas despesas domésticas

- Aprender a usar o dinheiro com consciéncia, saber esperar o momento certo pra comprar alguma coisa.

Autocuidado

- Me senti muito fortalecida para enfrentar as situacdes, nada facil, de ser um super endividado.
- Tentei organizar meus pensamentos e focar em mim para seguir em frente.
- Pensar mais em mim, cuidar da minha saude e do meu bem estar. Economizar e priorizar o pagamento das

dividas.

Autopercepgao

- Parei de me culpar

- Passei a ser mais racional e ndo tanto emocional.

- Eu ja tinha tudo predeterminado, mas a conversa gerou autoconfianga.

- O conceito que era responsavel por carregar o mundo nas costas. Que infelizmente por mais que eu faga o
impossivel, as pessoas ao meu redor vao ficar doentes, vao sofrer e vdo morrer. Independentemente se eu me
afundar em dividas ou assumir compromissos dos quais ndo darei conta. Eu ja estava voluntariamente me
conscientizando disso com as perdas que venho sofrendo,mas a orientagdo estd me fazendo nao sentir culpa
ou remorso por isso. Um exemplo claro é o fato de eu ndo sentir desespero por nado estar conseguindo pagar
plano de salude pra minha mae, isso estava me matando de culpa. Sdo sentimentos estranhos de sentir.

- Me posicionar com mais firmeza diante das adversidades e olhar um pouco mais para mim mesma.

- Parei de me sentir a pior pessoa do mundo, parei com as lamentacgGes.

InterrelagGes sociais

- Tomar mais cuidado ao emprestar o nome, financeira, a parentes e amigos, e avaliar se ndo existe outro
caminho que nao seja atrelar o meu cadastro pessoal numa divida de terceiro.

- Antes de tomar uma decisdo devemos conversar com a familia e procurar uma saida alternativa e organizada
da situacdo.

- mais paciéncia com minha familia

- Ateng¢do maior ao fato que a familia, amigos e trabalho fazem parte da situacdo, podendo contribuir positiva
ou negativamente na solugao.

Buscar ajuda com a familia e contei a realidade, fazer anotagdes de todo gasto, etc.

As respostas dos participantes que nao perceberam alguma mudanga de comportamento, que responderam
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parcialmente ou que deixaram a pergunta em branco, quando retomaram a pergunta seguinte sobre “quais

In

comportamentos foram mudados apds a orientagdo individual psicossocial”, acabaram por relatar mudangas

que foram percebidas. As frases sdo citadas a seguir.

“Ndo, tentei organizar meus pensamentos e focar em mim para seguir em frente”

“Passei a ser mais racional e ndo tanto emocional”

“Parcialmente: atengdoo maior ao fato que a familia, amigos e trabalho fazem aprte da situagdoo, podendo

contribui positiva ou negativamente na solugdo”

Em suma, os resultados das orienta¢Oes individuais, tanto financeiras quanto psicossociais, mostraram, como
no ano de 2016, um alto nivel de satisfacdo com os servigos prestados. Os indices refletem que as intera¢des
entre os orientadores e participantes sdo percebidos pelos que utilizam desse servico para que os
comportamentos de gestdo financeira e o enfrentamento psicossocial do superendividamento déem-se cada

vez mais de forma mais qualitativa.

Comentarios e sugestoes

Os comentarios e sugestGes apresentadas nas avaliagGes totalizaram 74 contribuicGes. Eles foram agrupados
em categorias, quais sejam: elogio ao programa, elogio a equipe, desabafo, reclamacdo, sugestao, satisfacdo e
pedido de ajuda. E importante explicar que alguns relatos foram classificados em mais de uma categoria, vez
que trazem varias ideias no mesmo comentario. Destaque para os 45 elogios ao Programa e 35 sugestdes
diversas. Apresentamos a seguir uma amostra dos comentarios, por categorias; e os demais constam na

integra no Anexo B.
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Pesquisa de Satisfacao e Impacto — Grupos Tematicos

ApOs a participagdo na Oficina de Educagdo Financeira (etapa obrigatdria), o consumidor endividado é
convidado a participar das iniciativas psicossociais, de cardter opcional, que se apresentam em trés
modalidades, dentre elas, os Grupos Tematicos. Os participantes foram convidados a participar desta agdo
apods a orientagdo individual psicossocial. E no ano de 2017, foram oferecidas grupos tematicos que abordam

trés conteudos distintos, quais sejam: Enfrentamento, Autorreferentes e Reconstrugao.

O objetivo principal do Grupo Tematico de Coping é que o participante seja capaz de discriminar as
estratégias, adaptativas e ndo adaptativas que utiliza, para o enfrentamento do superendividamento. Para
tanto, aborda questdes como: as consequéncias negativas causadas pelo superendividamento; estratégias de
enfrentamento do estresse e tipos de autoengano.

O grupo tematico - enfrentamento psicossocial (Coping) objetiva que o participante seja capaz de
discriminar as estratégias, adaptativas e ndo adaptativas que utiliza, para o enfrentamento do
superendividamento. Para tanto, aborda questdes como: as consequéncias negativas causadas pelo
superendividamento; estratégias de enfrentamento do estresse e tipos de autoengano.

O grupo tematico — autorreferentes psicossociais tem como objetivo descrever seus objetivos
pessoais (valores importantes), reconhecer gatilhos que os tirem desses objetivos pessoais e criar estratégias
para retornarem aos objetivos.

O grupo tematico — reconstrugdo psicossocial tem por objetivo que o participante seja capaz de
reinterpretar e planejar a realidade de superendividamento, levando em considerac¢do a sua prépria historia de
vida. Mobiliza os recursos internos a partir da histéria de vida do participante para encontrar estratégias
funcionais de resolugdo de problemas associados aos superendividamento, de modo planejado e sustentavel.

A avaliacdo de reagdo dos Grupos tematico é realizada com base em nove perguntas que tem como
temas principais: duas perguntas sobre programacdo (carga horaria e adequagdo do conteudo), quatro sobre
resultado e aplicabilidade (utilidade dos conhecimentos, assimilagdo, probabilidade de melhora, aplicagdo no
dia-a-dia), uma sobre percepcdo de fortalecimento, uma sobre satisfacdo com o evento e uma questdo aberta

para comentario e sugestdes.

Participaram dos Grupos Tematicos xx pessoas, sendo descrito detalhadamente quantas pessoas por grupo:

Quantidade de | Quantidade de | Taxa de Retorno
participantes avaliagOes
Enfrentamento 36

Autorreferentes 8
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Reconstrugdo
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Abaixo serdao apresentados os resultados de cada um dos trés Grupos Tematicos.

e Grupo Tematico — Enfrentamento Psicossocial

“Eu gosto muito do programa, pois aqui temos uma visdo real do problema e conseguimos,
através da partilha, novos meios, novas ideias para enfrentarmos a situagdo”

o Programagao

Sobre a programacgdo deste Grupo Tematico foram feitas duas perguntas, com os seguintes
temas: carga hordria programada para atividades e adequagdo ao conteudo apresentado
com relagdo aos objetivos propostos.

Quanto a carga horaria, 33 (91,7%) dos 36 participantes consideraram 6tima ou muito boa,

apresentando um crescimento significativo ao ano de 2016 (68,8%).

B Otimo W Muito bom Bom

Adequacdo do contelddo apresentado aos
ohjetivas prepostos

Carga horaria programada para as

gtividades P9

Quanto a adequag¢do ao conteddo dos grupos tematicos, 35 (97,2%) dos 36 participantes
responderam como 6tima ou muito boa. A Unica resposta que poderia diferir desse resultado
positivo estava em branco. Isso também demonstra além de um crescimento significativo ao
ano anterior (81,3%), que cada vez mais o programa ajustado aos seus objetivos.

Nenhuma das respostas desses dois itens apareceram pontuagdes negativas.

Resultados e Aplicabilidade

“Gosto muito do programa, pela capacitagdoo proporcionada {(...). A delicadeza em que assuntos

17

indigestos sdo tratados é brilhante. Parabéns

Sobre os resultados e aplicabilidade dos Grupos Tematicos de Enfrentamento Psicossocial foram
realizadas quatro perguntas, com os seguintes temas: utilidade dos conhecimentos e habilidades

enfatizadas no grupo para resolugdo de problemas; assimilagdo do conhecimento transmitido
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pelas instrutoras; probabilidade de melhorar suas atitudes em relagéo ao superendividamento
como resultado do uso das novas habilidades; e estimulo decorrente da vivéncia no grupo para

aplicar no dia-a-dia os conhecimentos e habilidades aprendidos.

Quanto a utilidade dos conhecimentos, 35 (97,2%) dos 36 participantes responderam como étima
ou muito boa. Assim como: 34 (94,4%) em assimilacdo, 33 (91,7%) em probabilidade de melhora,

33 (91,7%) em aplicagdo no dia-a dia, consideradas como dtimas ou muito boas.

B Otimo W Muito bom M Bom Em branco

Estimulo decorrente da vivéncia no grupo
para aplicar no seu dig-a-dia, os
conhecimentos e habilidades aprendidos

Probabilidade de melhoras suas atitudes em
relacdo ao superendividamento como
resultado do uso das novas habilidades

Assimilagdo do conhecimento transmitido
pelas instrutoras

Utilidade dos conhecimentos e habilidades
enfatizadas no grupo para resolucdo de
problemas

Il

N3do houveram avaliagdes negativas sobre esses aspectos. Esses resultados demonstram que em
comparagdo com o ano anterior foram significativamente maiores, mostrando a importancia dos
feedbacks produzidos pelas avaliagbes e como o programa tem se aperfeicoado para estar
progressivamente mais perto dos objetivos propostos, sendo o objetivo principal dos Grupos

Tematicos o fortalecimento dos participantes para o enfrentamento do superendividamento.

o Percepcao de fortalecimento e satisfagdo com o programa
Para avaliar a percepc¢do de fortalecimento e a satisfagdo foram desenvolvidas duas perguntas
(uma para cada todpico), sendo elas as que se seguem respectivamente: apds a participa¢do no
GT, sentiu-se mais fortalecido para enfrentar o superendividamento; e aferir nota de 0 a 10

quanto a satisfacdo com o grupo temadtico de enfrentamento.

e e e e e e B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
1 : - 1
i PERCEPCAO DE FORTALECIMENTO SATISFACAQ .
'(f )| i
i 97,2% responderam que Sim 94,5% com notas entre 8 @ 10 i
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Quanto a percepgdo de fortalecimento, 35 (97,2%) dos 36 participantes responderam que se
sentiram-se mais fortalecidos apds o Grupo Tematico. 1 dos participantes deixou a resposta em

branco, contabilizando 2,8% do total.

Quando perguntado sobre a satisfacdo dos participantes com o grupo temdtico de
enfrentamento, o resultado mostrou bastante positivo. 34 (94,5%) dos 36 participantes
atribuiram notas entre 8 e 10, os outros 2 (5,5%) participantes deixaram suas respostas em

branco.

A partir dos dados apresentados sobre o Grupo Tematico de Enfrentamento Psicossocial, todos as
porcentagens demonstradas no ano de 2017 ultrapassaram as apresentadas em 2016. Esse
resultado é relevante tanto pelo fato que ratifica o objetivo deste trabalho, fomentando um dos
principios das técnicas de conciliacdo e mediacdo, qual seja, o empoderamento das partes,
quanto por estar cada vez mais perto do que é esperado dentro dos objetivos do Programa

Superendividados.

Os dados podem ser comprovados pelos comentarios dos participantes, esses comentdrios foram divididos
em: satisfacdo, elogio a equipe, elogio ao programa, reclamagdo, sugestdo e esperanga. A seguir consta

pequena amostra dos comentdrios e no Anexo X, a integra desses.

Elogio ao programa/Reclamacdo/Sugestao

® Sempre é muito bom estar aqui! Hoje foi possivel ver um retrato da minha condicdo: o estado rigido
com que tenho lidado com tudo. Dolorido? Muito! Mas pude me olhar com compaixdo hoje. Muita
coisa a refletir...

® (...) como sempre é muito bom sentir esta ética humanizada do TIDFT. O ambiente reservado, as
acomodacdes, a receptividade. Muito obrigada!

e E de grande importancia para reavaliar novas estratégias para a resolugdo dos problemas.

® Gostei do grupo e da dinamica.

e A oficina traz uma série de informagdes bem importantes neste sentido entretanto o tempo é muito
pouco. Achei muito bom, mas senti sum meio cruel, buscando proteger o social em detrimento do
individual. Estou gostando muito do programa, mas entendo que as questdes poderiam ser melhor
aprofundadas com abordagens mais criticas acerca das questGes estabelecidas.

e Foram apresentadas varias formas de enfrentar o superendividamento que possibilitam a diminui¢ao
do estresse. Achei bem proveitoso. Seria interessante ter um site com essas informacdes e

explicagOes dos slides porque quando a gente comecar a esquecer a gente poderia entrar no site, ler e
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lembrar sobre o enfrentamento do superendividamento.

e Sem duvida alguma me sinto fortalecida. Estar participando do grupo me faz sentir acolhida, ndo estar
sO.

e Depois que conheci o programa, diminuiu a pressdo no peito...estou mais esperangosa.

® Gosto muito do programa, pela capacitagdo proporcionada, pois sem isto estariamos todos
derrotados. A delicadeza em que assuntos indigestos sdo tratados é brilhante. Parabéns!

e Eu gosto muito do programa, pois aqui nés temos uma visao real do problema e conseguimos, através
da partilha, novos meios, novas ideias para enfrentarmos a situagao.

® Gostaria que houvesse mais tempo para debates posteriores a passagem do conteldo apds a oficina.

e Sugiro atendimento psicoldgico (ndo sei se tem)

e Que este evento seja obrigatério e ndo opcional. (...)

® Penso que o intervalo entre as oficinas poderiam ser menores, 15 dias.

e Grupo Tematico —Autorreferente Psicossocial

As perguntas realizadas em cada um dos tdpicos anteriores do Grupo Tematico de Enfrentamento

também foram realizadas nos Grupos Tematicos Autorreferentes e de Reconstrugao Psicossocial.

o Programagao

B Otimo B Muito bom M Bom Em branco

Adequacio do contelddo apresentado
aos ohjetivos pre postos

Carga horaria programada para as
etividades

Quanto a carga horaria, 6 (75%) dos 8 participantes responderam como muito boa ou 6tima,
outros 2 (25%) consideraram boa.

Sobre a adequagdo ao tema proposto e as vivéncias dos participantes, 100% dos participantes
responderam como muito boa ou 6tima. Nimero expressivo que demonstra uma adequagao aos

objetivos do programa.

o Resultados e Aplicabilidade
Segundo a percepcdo dos participantes sobre o GT de Autorreferentes, as quatro questdes
(utilidade de conhecimento, assimilagdo, probabilidade de melhora e aplicacéo no dia-a-dia)
destinadas a essa avaliagdo foram positivas. 100% dos participantes responderam como muito

boas ou 6timas para todas as questdes levantadas, como pode ser observado no gréfico a seguir.



“—: Centro Universitario de Brasilia —- UniCEUB
Faculdade de Ciéncias da Educacio e Saude — FACES

u“l:E“B Curso de Psicologia

Centra Unhiersitanio de Brasia

B Otimo Muito bom

Estim ulo decorrente da vivéncia no
grupo para aplicar no seu diz-g-dis, os
conhecimentos e habilidades aprendidos

|

Prohahilidade de melhoras suas atitudes
em relacdo ao superendividamento
como resultado do uso das novas...

37,5%

Assimilacdo do conhecimento
transmitido pelas instrutoras

Utilidade dos conhecimentos e
habilidades enfatizadas no grupo para
resolucdo de proble mas

37,5%

o Percepcao de fortalecimento e satisfagdo com o programa
Sobre as questGes que avaliavam a percepcdo de fortalecimento e satisfagdo com o programa
(sentiu-se mais fortalecido para enfrentar o superendividamento; e aferir nota de 0 a 10 quanto a
satisfagdo com o grupo temdtico de enfrentamento), o resultado foi de 100% de pessoas
respondendo que se sentiram mais fortalecidas apds o GT e 100% que demonstram satisfacdo de

8 a 10 com o Grupo Tematico de Autorreferente Psicossocial.

[ . O S S . ey
I |
- PERCEPCAO DE FORTALECIMENTO SATISFACAO 1
'O '
I 100% responderam gue Sim 100% com notas entre 8e 10 |
I
I

1
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A maioria dos comentarios comprovam a importancia deste grupo tematico para os participantes:

Satisfacdo/Sugestdao/Reclamacdo

e Maravilhoso

e Quero deixar aqui meu profundo agradecimento para todos que compdem o grupo do programa
superendividados.

® Muito bom, os esclarecimentos se complementam

® Muito bom. Me sinto mais fortalecida para recomegar e ter foco. Acho que se falassemos das nossas
experiéncias iriamos agregar mais conhecimentos. Obrigada pela disposi¢cdo em nos ajudar.

e Gostaria que tivesse mais vezes

® As atividades poderiam ser realizadas com maior frequéncia
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e Poderia ser um pouco mais "viva". Perde o foco algumas vezes.

e Grupos Tematicos — Reconstrugao Psicossocial

“Estou feliz com o auxilio. O tema abordado e a forma me inventivou a mudar meus habitos e sequir

em frente”

o Programacado

B Otime W Muito bom Bom

Adequacio do conteddo apresentado
aos chjetivos pre postos

Carga horaria programada para as B
etividades 3

Quando questionados sobre a carga horaria, 13 (86,7%) dos 15 participantes responderam muito
boa ou étima. Os outros 2 (13,3%) responderam como boa.

Sobre a adequacgdo ao tema, 15 (100%) dos 15 participantes aferiram o Grupo Tematico como
muito bom ou 6timo.

Com isso, foi alcangando 100% de avaliagdes positivas em ambos aspectos avaliados.
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o Resultados e Aplicabilidade

B Otimo M Muito bom Bom

Estim ulo decorrente da vivéncia no
grupo para aplicar no seu diz-g-dis, os
conhecimentos e habilidades aprendidos

i

Prohahilidade de melhoras suas atitudes
em relacdo ao superendividamento

]

como resultado do uso das novas...

Assimilacdo do conhecimento
transmitido pelas instrutoras

Utilidade dos conhecimentos e
habilidades enfatizadas no grupo para
resolucgo de problemas

I

Os numeros atribuidos para a percepcdo sobre utilizagdo e assimilacdo dos conhecimentos
adquiridos no Grupo Tematico de Reconstrugdo Psicossocial foram de 15 (100%) dos 15

participantes aferiram em suas avaliagdes como muito boas ou 6timas.

Sobre a probabilidade de melhora apds a participagdo no GT, 13 (86,7%) dos 15 participantes
responderam como muito boas ou 6timas. E, por ultimo, sobre a aplicagdo da tematica no
dia-a-dia, 14 (83,3%) dos 15 participantes consideraram como muito boas ou 6timas, sendo que 1

(6,7%) avaliou como boa.

Todas as avaliagdes analisadas demonstraram respostas positivas sobre o GT de Reconstrugdo

Psicossocial.

o Percepcao de fortalecimento e satisfagdo com o programa

Quanto a percepcdo de fortalecimento e satisfagdo com programa os resultados foram

expressivamente positivos com 100% de respostas “sim” para fortalecimento e 100% de satisfagdo

com o programa (somando as quest&es respondidas como muito boas e 6timas.

Com a analise dos comentarios pode ser percebida a satisfacgdo em comprometimento dos participantes com

os Grupos e com o Programa, no geral.
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Satisfacdo/Elogio ao programa/Sugestao

® Gostaria de participar de outras oficinas.

e Soétenho a agradecer.

® Muito bom! Maravilhoso! Alentador!

e Tenho recebido muitas motiva¢des para participar das oficinas.

e Otimo, tem me ajudado muito, exemplo quando comecei aqui. S6 ndo devia a padaria e o posto de
gasolina. Hoje ja eliminei muitas dividas, mas as demais estdo em andamento. Obrigado.

e Ouvindo muitas pessoas com varias ideias de superagdo, de reconstrugdo, de como aproveitar seus
proprios valores.

® Muito bom/excelente! O trabalho é muito completo, abordando varias vertentes das causas do
endividamento e de estratégias para mudancga de habito e de vida.

e O programa é muito bom, pois possibilita um apoio disponivel para nds. Muito bom conhecer a
dinamica de valorizar e pontencializar pontos positivos.

® Parabéns pelo trabalho encantador. Tenho pessoalmente realizado acordos (...). Agradeco.

® A cada encontro nos fortalecemos para os proximos passos. Poderia ser mais extenso. S6 tenho a
agradecer. As negocia¢des que consegui até agora, partiram todas de mim mesma, mas sé consegui
caminhar por causa da ajuda do programa. Sempre que estou em contato me fortaleco para o
proximo passo. Por isso ndo posso ficar muito tempo longe.

e Ampliar para o entorno de Brasilia. Vai ajudar muita gente. Aprendi a ter disciplina financeira.
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Pesquisa de Satisfacao — Constelagoes Familiares

“Completamente, eu achei que mesmo os meus familiares ndo estando
presente, o que vivi l1d na constelagdo, teve impacto na minha familia, pois
algumas relagées ficaram diferentes, e mesmo agora, ainda percebo que as
coisas estao se movimentando rumo a uma organizagao da minha familia [...]".

A constelagdo no ambito do CEJUSC Superendividados faz parte do Projeto Constelar para Conciliar do TIDFT.
Essa agdo atende exclusivamente aos participantes do CEJUSC/SUPER e familiares e, a reunido, com duragdo
média de duas horas, é conduzida por um profissional com formagdo e experiéncia na drea. Em cada encontro,
a tematica de apenas uma pessoa € constelada; e o grupo conta com a presenga de um psicélogo e
representante do Centro. Todos que receberam orientagao individual psicossocial sdo convidados, por e-mail,

para participar desta iniciativa, sendo ela de carater opcional.

Durante o ano de 2017 foram realizados X encontros de Constelagdo Familiar para o CEJUSC/Superendividados

e atendidas Y pessoas. Dentre as quais XX eram participantes, Y acompanhantes, YY ouvintes e XY voluntarios.

Quantidade de | Quantidade de avalia¢des Taxa de Retorno

participantes

17

Tendo em vista os conteludos psicolégicos abordados nessa pratica bem como, a mobilizagdo emocional
decorrente da vivéncia, optou-se por realizar um acompanhamento da evolugdo dos participantes apds sete
dias. O acompanhamento é feito por um profissional ou estudante de Psicologia, mediante um questionario
semiestruturado aplicado por telefone que aborda a percep¢do de bem-estar psicolégico durante e apds a
vivéncia, impacto e nivel de satisfacdo; e ainda uma questdo aberta para comentarios e sugestées. Foram

obtidas ZZ respostas dentre os AA participantes, que representaram uma taxa de %%%.

Ressalte-se a dificuldade de acesso aos participantes por meio do telefone, pois muitos ndo atendem ou ndo
podem responder no momento da ligacdo telefonica. Diante disso, optou-se por realizar até trés tentativas de

telefonemas para cada um deles.
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Satisfacdo com a Vivéncia

Quando questionados quanto ao nivel de satisfagdo com a vivéncia, numa escala de 0 a 10, 16 (94,1%) dos 17
participantes responderam entre 8 e 10. Um Unico (5,9%) participante deixou a resposta em branco. Esse
resultado aparece maior do que o nivel de satisfacgdo demonstrado no ano de 2016, que juntando as

pontuagdes entre 7 e 10 alcangaram um percentual de 91,2%.

Tal resultado demonstra uma percepgdo positiva da agdo sob a dtica dos respondentes, corroborado pela

amostra de comentdrios a seguir:

“Foi muito bom, e é muito bom que isso seja acessivel, principalmente no contexto juridico”

"Gostei muito quando a consteladora nos propdés uma tarefa, o que faltava nos fechamentos, achei
positivo e muito bom. O que eu gostaria era de ver se consigo um atendimento individual, pois tenho
uma questdo que ndo consegui resolver ainda. (Informada do encaminhamento, e aceitou, com
preferéncia para Setor Comercial Sul).”

“Eu estou gostando muito, € um projeto de muita valia, organizado, e tem me ajudado muito, e
percebo que ha um interesse em ajudar por parte da equipe”.

“Somente comentar que é um projeto muito bom para as pessoas que buscam uma ajuda, e nesse

programa, as pessoas encontram essa ajuda que estdo procurando”.

Percepcao de bem-estar subjetivo

Com o objetivo de acompanhar a percepgao dos participantes quanto ao bem estar ou mal estar vivenciado
durante a constelagao e, nos dias que se seguiram, duas questdes foram abordadas: ‘como o participante se

sentiu durante a vivéncia' e ‘como estd hoje (no dia do contato telefénico)’.

Durante a vivéncia, muitos participantes relataram que se sentiram emocionados e que a histéria que estava

sendo contada parecia a delas. Como pode ser visto a partir dos comentarios a seguir:

“Naquela hora fiquei emocionada, eu nGo entendo como funciona a constelagdo, mas parece que as
pessoas que estavam ali representando conheciam a minha histéria de alguma forma, por que

representavam muito bem, entdo eu fiquei impressionada, surpresa.”

“Acho que foi muito boa, uma experiéncia muito vdlida, possibilidade de a gente melhorar. Me senti

como se fizesse parte daquela histdéria, mexeu comigo, a dificuldade que ela teve, eu me vi como ela.”
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“Eu sempre aprendo muito, jd fui constelada, e isso foi muito positivo para mim, sempre que eu
participo aprendo ou refor¢o alguma coisa. Sinto me organizada internamente. Dando a cada
sentimento o peso que ele tem, pois, em algumas situagdes eu “saia da casinha” facilmente, perdia o

controle, agora ndo é mais assim. “

“Me senti pensativa por que foi uma coisa que mexeu muito comigo, falou muito comigo em relagéo a
minha vida. Problemas que as vezes ndo sdo resolvidos, por que estava no papel errado, vi que estava
no papel errado.” *(Palavra que descreve a sensagdo: Mudanga, sensa¢Go de mudanga, de

movimento).

A maioria dos participantes perceberam que se sentiram bem e que suas vidas estavam dindmicas apéds a
participacdo na Constelagdo Familiar. Outros relataram que sentiram desconfortos fisicos e sentimentos de

confusdo apds a iniciativa.

“Me senti tranquila. Na terca me deu uma dor no corpo e uma crise de alergia como eu nunca tive,

ndo sei se tem alguma relagéo.”

“Logo depois eu me senti bem, no momento estou sentindo um tanto confuso, ndo sei se tem a ver

com o resultado da constelagdo.”

Durante o telefonema de acompanhamento, atengdo também é dada aos comentarios verbais com indicios de
vulnerabilidade emocional. Diante dessa situagdo, novamente é oferecido ao participante o encaminhamento

para acompanhamento psicoldgico por meio da rede de apoio.

Apds uma semana, 15 participantes demonstraram atitudes positivas de estarem melhor, mais otimistas, mais

esperangosos, inspirados:

“Bem, mas sentindo que preciso continuar. Estava até pensando agora porque no momento eu niao
tenho possibilidade de pagar um psicdlogo e ndo posso contar com minhas amigas porque elas me

expdem e usam contra mim. Sinto que estou precisando de um acompanhamento terapéutico.”
“Mais consciente das obrigacGes financeiras e familiares (inspirada).

“Hoje estou otimista, o grupo tem me ajudado muito, ainda acho que tem muito para resolver, mas

estou otimista.”

E importante registrar o reestabelecimento do bem-estar subjetivo pelos participantes ao longo da semana,
haja vista que quinze indicaram que se perceberam melhores do que no dia da vivéncia e, apenas um com
relato de mal-estar, ou seja, o dado sugere que ocorre um movimento de resiliéncia e saude emocional. Isso

firma a relevancia do suporte oferecido pelo Programa, seja na abertura de um espago de fala e atengao
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durante o telefonema, seja no encaminhamento para rede de apoio, quando necessario para a manutengdo da

salde emocional.

Objetivo da Vivéncia

A Constelacdo ajudou de alguma forma? |

I L0 16 Sim |1 Ainda Nio |

Um dos objetivos da constelacdo, no caso dos superendividados, é permitir a compreensao da relagdo entre a
histéria de vida do participante e o seu superendividamento. Para tanto, consta um item que afere se houve
mudanca nessa compreensdo a partir da vivéncia na constelagdo. O resultado mostra a maioria, 10 dos 17
participantes, percebeu uma mudanca positiva, e 7 perceberam uma mudanga parcial dos comportamentos ou

mudancas que eles ainda ndo conseguem contabilizar, mas acreditam serem positivas.
Os relatos detalham essa mudanga de percepgao:

“Sim, ajudou bastante a entender as coisas, as pessoas que estavam ali tiveram grandes perdas (da

minha familia), tem coisas que ela (...) trouxe que eu nunca tinha percebido.

“Sim, porque na minha vivéncia apareceu uma situa¢do que foi colocada pela consteladora sobre as
perdas. E preciso tempo que as coisas se organizem e sejam postas no lugar. Entdo, estou no processo
de enxergar aquilo que a gente viu como perda em relagdo ao endividamento de como uma perda

afetiva faz tanto estrago na vida financeira, mas estamos trabalhando isso na terapia”.

“Completamente, eu achei que mesmo os meus familiares ndo estando presente, o que vivi |1a na
constelacdo, teve impacto na minha familia, pois algumas relacGes ficaram diferentes, e mesmo

agora, ainda percebo que as coisas estdo se movimentando rumo a uma organizacdo da minha familia

[...]".

“Mudanca ainda ndo, porque meu problema financeiro é ao longo prazo, ndo entrei rapido nem vou

sair rapido. Mas, entendo que a minha relacdo familiar mudou [...]".

Quando perguntados se a vivéncia ajudou de alguma forma, quase todos, 16 dos 17, responderam que sim, um
informou que ainda ndo. O detalhamento dessa ajuda aponta para a percepc¢do de alivio, organizagao,
fortalecimentos, mas principalmente o relato de integragdo de sua histdria familiar. Da mesma forma o
detalhamento da mudanca de percepg¢do aponta para reflexdes sobre compreensao de seus comportamentos,

reorganizagao financeira, fortalecimento e principalmente em fungao das relagdes familiares.



T Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB
: Faculdade de Ciéncias da Educacio e Satide - FACES

EUB Curso de Psicologia

“Sim. Na minha relagdo com minha familia, muito. [...]. Constelando eu pude perceber que as posi¢des
de cada um devem ser respeitadas. Teve mudanga até na relagdo do meu trabalho, em relagdo a
hierarquia. Eu até recomendo para as outras pessoas. A constelagdo me favoreceu muito em clarear

as ideias em relagao a familia, de respeitar a ordem e hierarquia”.

Isso demonstra que essa iniciativa estd alinhada com o objetivo de fortalecer os participantes para o
enfrentamento psicossocial do superendividamento. Resta em aberto a baixa adesdo a esta agdo tendo em
vista o grande numero de participantes convidados, conquanto a sua avaliagdo seja recorrentemente positiva.
Infere-se, principalmente, o desconhecimento dessa técnica como pratica terapéutica ou que os participantes
ndo tenham interesse em intervencdes coletivas.

A partir dos resultados desses itens pode-se inferir que a constelacdo se configura como uma vivéncia que, na
maioria das vezes, promove uma melhor compreensdo da histéria de vida do cidaddo em situagdo de
superendividamento. Essa compreensdo confere sentido e integracdo aos eventos negativos e positivos da
vida a sua histdria pessoal, contribuindo desta forma para o equilibrio emocional e o fortalecimento das
estratégias de mudanca e superacgdo do endividamento.

Ao final é apresentada uma questdo aberta que permite ao participante tecer comentarios, criticas ou
sugestées quanto a iniciativa psicossocial. Segue abaixo todos os comentarios, que foram divididos em
satisfacdo e critica:

Satisfagao:

“Ndo, esta tudo indo bem”.

“T&’ gostando. Acho que é bem como ela disse: eu ndo fui Ia na frente, mas eu consegui me situar no lugar
dele. E légico que nossas vidas sdo diferentes, mas serviu para minha posteridade. O que aconteceu serviu
para eu crescer mais”.

“Nenhum, sé gostaria de participar novamente.

“Que ndo pare, isso precisa continuar”.

“0 trabalho da forma que é feita é diferente das outras que participei, acho muito interessante”.

“Ndo, esta tudo muito bem arquitetado. Gostaria de continuar participando, e achei muito bom”.

“Foi muito bom, e é muito bom que isso seja acessivel, principalmente no contexto juridico”.

“Gostei muito quando a consteladora nos propds uma tarefa, o que faltava nos fechamentos, achei positivo e
muito bom. O que eu gostaria era de ver se consigo um atendimento individual, pois tenho uma questdo que
ndo consegui resolver ainda. (Informada do encaminhamento, e aceitou, com preferéncia para Setor Comercial
Sul)”.

“Eu estou gostando muito, é um projeto de muita valia, organizado, e tem me ajudado muito, e percebo que
ha um interesse em ajudar por parte da equipe”.

“Somente comentar que é um projeto muito bom para as pessoas que buscam uma ajuda, e nesse programa,
as pessoas encontram essa ajuda que estdo procurando”

Esclarecimento:

“Apenas gostaria de saber se eu posso continuar participando”.
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Critica:

“0 horario é muito ruim, porque 6h eu tenho que buscar o filho na escola, é hora do rush. Gostaria que fosse
mais longa e terminasse 17:30. Ai eu fico querendo ver o resultado mas tenho que sair correndo pra buscar
meu filho”.

Outros:

Assim, embora eu ache importante, mas eu acho que ainda ndo entendi muito bem talvez acho que ajuda,
mas depois fica muito solto, como fica sabe? Acho que aquele momento é bom, mas depois ndo tem

continuidade”.
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Conciliagoes

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-PSU, voltada para conciliacdo, tem o propdsito de avaliar a qualidade do
servico prestado e conhecer a opinido do trabalho realizado nos CEJUSC'’s, apds a sessdo de conciliacdo. Os
instrumentos - especificos para as partes, o advogado e o preposto - foram desenvolvidos pela equipe do
NUPEMEC e sdo aplicadas em todos os CEJUSC’s do TIDFT (Anexo C). A consolidacdo dos resultados e a sua

devolugdo para os conciliadores e para as empresas conveniadas é de competéncia do NUPEMEC.

Apresentamos a seguir os resultados especificos do CEJUSC/SUPER, obtidos no primeiro semestre de 2017,
periodo ao qual foi disponibilizado até o presente momento. A amostra é composta por respondentes, quais

sejam advogados e partes, nos niveis de requerente e requerido.

A PSU da conciliagdo é aplicada logo apds a realizagdo das sessdes, sendo disponibilizada ao diferentes
modelos de avaliagdo, a depender do papel que ocupada durante a sessdo: parte, advogado ou preposto; e

ainda uma genérica para comentarios e sugestdes. O instrumento de coleta de dados contempla...

Satisfacao Geral

A satisfacdo geral com a conciliagdo apresentou indices muito positivos, nos quais, 108 (91,6%) dos 119

respondentes se percebem satisfeitos e muito satisfeitos, no primeiro semestre de 2017.

I
I \{ED 91,6% Satisfeitos e Muito Satisfeitos “
i ::

Percepgao dos usuarios

A percepgdo do usudrio contempla itens relacionados a: imagem do judicidrio, a validade da tentativa de

conciliagdo, facilidade para encontrar o local, tempo de espera, e outros.

Quando questionados se a conciliagdo melhorou a imagem do judicidrio, as respostas de sim e em parte
convergem com 55 (49,1%) de 112 respondentes. Ou seja, 98,2% tiveram suas percepgdes melhoradas sobre o
Judiciario, indices melhores do que os do ano de 2016 (96,1%). Esse quesito é relevante, haja vista estar

alinhado ao planejamento estratégico do TIDFT.
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ASUAIMAGEM DO FPODER JUDICIARID
MELHOROUAPOS A CONCILIACAD?
VOCE SENTIU QUE PARTICIFOU DA
CONSTRUCAD DA SCLUCAD?

VOCE ACREDITA QUE A TENTATIVA DE
ACORDO FOIVALIDA?

VOCE SESENTIU PRESSIONADO[A) A FECHAR

UmM ACORDOC?

CONCILIACAC TERMINOU COM ACORDO? 50,0% 50,0%

Quanto as questdes que antecedem a sessdo de conciliacdo, a facilidade para encontrar o local, 89 (89,9%) dos
99 respondentes avaliaram como boa ou excelente; o atendimento dado pelos servidores, 99 (100%) dos 99
responderam como boa ou excelente e, o tempo de espera, 98 (98,9%) também boa ou excelente. Esses dados

demonstram que a qualidade dos servigos prestados pelo TIDFT é alta.

Os aspectos processuais aferem o quanto o participante estima ser a economia quanto aos gastos com o
processo no caso de acordo, e 2 (20%) dos 10 respondentes falaram que entre RS 500,00 e R$1.000,00. 7
(70%) dos 10 respondentes, marcaram como R$2.000,00 a R$4.000,00 e 1 (10%) como R$5.000,00 a
R$7.000,00. Na questdo relativa a economia de tempo processual — no caso de acordo — houve o mesmo
percentual para trés respostas: 7 (70%) dos 10 até 01 ano, 2 (20%) de 01 a 02 ano e 1 (10%) de 03 a 04 anos.
Essa nogdo de economia é especialmente relevante para o participante superendividado, haja vista que o
decurso de tempo implica um aumento substancial de juros e consequentemente o agravamento do

endividamento, além do desgaste emocional advindo da situagdo do superendividamento.

Desempenho dos conciliadores

A atuacdo dos conciliadores mostrou-se como um ponto forte dessa etapa, para a qual 106 (77,9%) dos
respondentes avaliaram o desempenho dos conciliadores como Excelente e outros 27 (19,9%) avaliaram como
Bom. Infere-se, a partir desse resultado o empenho dos servidores, estagidrios e voluntarios que atuaram

neste ano, bem como a qualidade da capacita¢do oferecida pelo NUPEMEC.

Quando aferidos os aspectos especificos da atuacdo dos conciliadores, as respostas ratificam a avaliacdo geral

de exceléncia. Para a categoria de Imparcialidade e Neutralidade 116 (84,7%) respondentes avaliaram como
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Excelente e outros 19 (13,9%) como Bom. Quanto ao auxilio na comunicagdo, 100 (74,1%) respondentes
afirmaram ser Excelente e 27 (20,0%) afirmaram ser Bom. Para atengdo, zelo e preocupag¢do em atender bem,
as avaliagdes foram definidas para 118 (86,8%) respondentes como Excelente e para 16 (11,8%) como Bom.
Também foi aferida a Apresentagao do facilitador, que assim como as outras avaliagdes teve pontuagao
positiva, sendo para 100 (74,6%) das respostas aferidas como Excelente e Bom para 26 (19,4%) dos

respondentes.
Os resultados de maneira geral refletem um alto nivel de satisfagdo com os servigos prestados.

Observados os itens relativos a Clareza no esclarecimento dos procedimentos,, percebe-se que 76,6% dos
respondentes assinalaram como sendo ‘Excelente’ e 19,7% como ‘Bom’. O item de atencdo, zelo e

preocupacgdo que também obtiveram ‘Excelente’ nas respostas acima de 90%, conforme grafico a seguir.

mExcelente mBom mRegular mRuim Pessimo

AVALIAGAD GERALDOS FACILITADORES.

.-".FF!EEENT-".Q.E.C DO FACILITADOR,

I=2
(]

ATEN .EELDEFHECCUF-".;.E.C-EM ATENDER.

L]

AUXILIO NA ccmumca.;i:.

CLAREZA MO ESCLARECIMENTO DOS...

IMPARCIALIDADE E NEUTRALIDADE.
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ANEXO A — Comentarios e Sugestdes (Oficina de Educagdo Financeira)

Satisfacao

e Agradeco a atengdo dispensada!

e Gostei muito, tenho planos de continuar, mas infelizmente por motivo de retengao de saldrio, estou
tendo dificuldades de gasto com locomogéo (transporte/énibus). Na proxima sexta-feira (5° dia util de
agosto) meu saldrio serd 100% retido. Talvez eu ndo possa continuar com o programa.

e Muito Bom! Obrigada por tudo.

® Gostei muito da oficina me ajudou bastante, foi um 6timo aprendizado.

® Agradeco pelo cuidado e preocupagdao com nosso grupo de superendividados.

® Cheguei até a oficina muito ansiosa, hoje saio daqui com a esperancga de dias melhores em minha vida
e de familia. Aprender a organizar a vida financeira. Agradeco a oportunidade!

e Tenho interesse em contar com o suporte psicolégico.

e Estou muito contente com esta oficina e aprendi muito.

® Eusodtenho a agradecer.

® Esse programa traz esperanca no fim do tunel.

® Impressionada com a maneira com que o assunto é abordado.

e Talvez se estivesse em um programa assim ndo estaria nessa situacao. Obrigada por tudo.

e Muito Bom este tipo de orientagdo financeira. Gostei.

e Apesar de tudo que foi dito ja ser do meu conhecimento conseguiu me animar a colocar em pratica.

® Até participar dessa oficina estava meio perdida, porém esclareci bastante duvidas, apesar de ainda
estar um pouco insegura quanto o desfecho, estou esperangosa que possa mudar minha atual
situagao.

e Uma tarde muito agradavel, esperanca

e A oficina de educacgao financeira foi excelente e concisa.

e Nado fago parte do programa, vim como ouvinte e achei o maximo. Parabéns!

e  Muito bom!

e Oficina muito boa, trouxe esperancga e boas expectativas.

®  Gostei muito, aguardo as novas etapas.

e Esperanca de ter saldo positivo no meu contra cheque.

e Acho um bom desenvolvimento principalmente para a auto-estima de todos que chegam até aqui.
Obrigada!!

e O programa cumpriu seu fim

e No geral Muito Bom.

e Agradecido

® Gostei muito de estar participando do programa e seguirei com o mesmo até o final.

® Até o presente momento, dentro das expectativas.



T — Centro Universitario de Brasilia —- UniCEUB
: Faculdade de Ciéncias da Educacio e Satide - FACES

u n lCE“B Curso de Psicologia

Centra Unhiersitanio de Brasia

® Até o momento, sé tenho a agradecer a oportunidade que me esta sendo dada, para resolver - ou
pelo menos tentar - meu superendividamento.

e  Gostei muito de participar dessa oficina estou saindo muito confiante que vai dar tudo certo s6 me
resta agradecer a todos vocés muito obrigado a todos.

® Palestra muito esclarecedora e motivadora.

e Agradeco muito a cada um de vocés e ao TIDFT de disponibilizar este tipo de programa para
orientagdo e ensinamento das finangas.

® Gostei muito, pois melhorou meus sentimentos que estavam caminhando para uma depressao.
Espero que melhorem mais depois de hoje. Parabéns a todos. Esperanca!

e Nado tenho o que falar. Foi 6timo.

® Gostei muito, atendeu as minhas expectativas.

® Gostei muito dessa oficina. Esclareceu muito sobre o que me levou ser superendividada.

e Soétenho a agradecer.

e Deus nos proteja sempre. Amém.

e Otimo, adorei! Obtive muito conhecimento.

e Muito boa essa iniciativa.

e Foi muito proveitosa a palestra, estou cheia de expectativas e coragem pra continuar. Achei 6tima.

e Otimo trabalho!

e Foi muito enriquecedor este momento. As vezes um esclarecimento modifica uma decisdo que se
julgava melhor, no entanto, uma reflexdao muda todo o curso. Isso aconteceu comigo.

® Muito bom. Gostei

® Muito bom. Satisfeito

e Maravilhoso.

® Agradeco a cada um que conduziu o processo até este momento. Estar endividado é algo que nos
angustia e nos deixa muito preocupados. Tive uma renovagdo na esperanga. Espero que a mesma se
concretize como a negociagao das dividas e com o comego de uma nova fase em minha vida.

® Gostei muito da oficina. A interdisciplinaridade foi muito boa para compreender o problema e como
resolvé-lo.

® Agradecimento aos instrutores.

e Oficina maravilhosa. Esperancal!!!

e Excelente iniciativa.

® Parabéns pelo trabalho realizado!

® S6 posso dar parabéns a iniciativa e agradecer a todos pela oportunidade.

e E muito bonito ver o comprometimento em auxiliar os endividados. Gratidao.

e Parabéns a equipe.

e Excelente.

® Parabéns pela iniciativa em fundar tal projeto.

® Parabéns!
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e Foi muito bom, pois pude ter a certeza de que vou conseguir pagar minhas dividas.
e Tenho apenas que agradecer por esta oportunidade e pela esperanga que ela me trouxe. Tudo 6timo!

Satisfagcdo / Sugestdo

e Parabéns, achei o tempo curto para as informagGes sobre finangas, mas foi muito proveitoso!
Obrigada (Aumentar carga horaria)

e Muito Bom trabalho, muito eficiente gostei muito. Como trabalho com esta drea como assessor,
consultor eu teria algumas sugestGes que gostaria de apresentar dispor. Parabéns especial a Andreia,
ela foi fantastifca. (Ndo apresentou sugestdo)

e Espero que a equipe possa cada vez mais atender novos grupos de pessoas que precisam de ajuda
financeira em esclarecimentos e dicas super importantes . Grato pela oportunidade oferecida.
Parabéns pelo trabalho. (Aumentar alcance do programa)

e Deveria ser divulgados em jornais,televisdo e na internet, pois eu ndo conhecia este programa, vou
indicar aos meus amigos e familia aos que se encomtram em situagdo parecida com a minha ou pior.
Muito grato! (Divulgar o programa)

®  Gostei muito, merecia mais divulgagdo. (Divulgar o programa)

® Gostei muito da Oficina. Sugiro abordar mais as questdes psiquicas para o endividamento.

(Aprofundar contetdo das oficinas)

Elogio a equipe

® A equipe esta de parabéns.

e Parabenizo a equipe e desejo boa sorte a todo. Continuem dedicados.

® Parabéns a todos os envolvidos nas oficinas.

® Parabenizo os profissionais pelo o trabalho desenvolvido na oficina.

e Equipe 6tma.

e Equipe altamente profissional e comprometida.

® Os coordenadores da oficina, em especial Dra. Andréia sdo excelentes!!

e Equipe preparada e extremamente qualificada.

® Todos os colaboradores (Carminha, Alberto e Andréia) foram muito bons nas suas explanacées,
demostraram dominio e didatica. Mas preciso enfatizar que Andréia foi muito feliz nas colocagGes
pela sabedoria e empatia.

e Os envolvidos no programa sdo muito educados e prestativos além de serem bem informados sobre
os fatos.

® Pessoas bem preparadas para dar as orientagdes prestadas.

e Elogios: qualidade dos instrutores

e Parabenizo o TDFT e seus instrutores pela excelente oficina

® Os trés palestrantes sdo 6timos e estdo de parabéns
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A equipe esta de parabéns pelo empenho, cortesia, e conhecimentos dos temas abordados.
Otima dedicagdo e todos muitos cordiais. Obrigada a todos os instrutores pela prestatividade e
interesse em nos ajudar nesse desafio.

Agradecer pela disposi¢do e por serem instrumentos de mudanga em nossas atitudes.

A equipe da Oficina é muito bem preparada, atenciosa e inspiradora.

Corpo docente excelente trabalho. Parabéns!

Excelente trabalho!!! Parabéns aos profissionais.

Muito obrigado. Vocés sao étimos.

Nas duas etapas realizadas considero que toda a equipe é exelente. Parabéns.

Gostei muito dos palestrantes.

Elogio - amei os palestrantes.

Somente elogios a equipe que trouxe um pouco de auto estima e confianga de conseguir vencer.
Elogio aos palestrantes da oficina, muito simpaticos, didaticos e sensiveis.

Sé elogio para todos.

Um excelente trabalho. Parabéns a todos da equipe.

Elogio a equipe / Elogio ao programa

Gostaria de parabenizar toda a equipe pela paciéncia e dedicagdo que foram passadas todas as
informacgdGes, que para mim foram muito validas e de muita importancia. Parabéns.

Parabéns ao TIDFT e seus servidores pela iniciativa. Otimo Programa!

Trabalho de qualidade. Linguagem acessivel, dominio geral dos instrutores.

Humm! Depois de tudo ... Seu comentario. Equipe e foco excelente.

Fiquei muito grata ao participar do programa superendividados e aprender mais aquilo que preciso
para uma efetiva mudanca. Quero deixar um elogio a Dr° Andreia pelo carisma dispensado a nds.
Programa realmente muito esperangoso, dando ao endividado uma grande possibilidade de recursos
para se livrar das dividas, profissionais excelentes, muito educados e que se comprometem com éxito.

Programa sensacional.

Elogio a equipe / Satisfagdo

Uma 6tima equipe, vé-se que sdo bem preparados e corteses. Saio da oficina satisfeita e com grande
expectativa de melhoras financeiras.

Gostaria de elogiar a coordenagao pelo empenho dos palestrantes, meu sincero obrigada.

Parabéns a equipe responsavel pela oficina, foram claros, didaticos, objetivos, praticos, dinamicos;
nem vi o tempo passar. Ao estagiario da entrevista parabéns pela cordialidade. Ao contato rapido por

e-mail estou muito satisfeita.
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e S6 agradecer os palestrantes neste momento.

e Agradecimento ao local e a atengao dos atendentes. Satisfeita com a comunicagdo.

e D3 uma sensagdo de alento de apoio, de ndo estar sé nessa luta e sobretudo a esperanca de dias
melhores. Parabéns pela equipe que demonstrou estar/ser bem preparada. Grato pelo acolhimento,
simpatia, cordialidade. Achei fantasticas as voluntarias. Bom saber e vivenciar a solidariedade de
pessoas preparadas, nao sdo simplesmente voluntarias! Parabéns aos representantes do TIDFT.

® Parabéns para esta equipe, fui muito bem acolhida e tenho esperanga de uma boa negociagao.

® Parabéns ao grupo de professores. Aprendi muito!

® Achei muito bons os instrutores, a senhorita Andreia foi de muita importancia no meu caso, mas o
senhor Manoel e a Cida também foram 6timos. Sé quero agradecer imensamente essa oportunidade
que estou tendo.

e Profissionais gentis e atenciosos, trabalho excelente. Parabéns! Muito obrigado.

® Parabenizo a todos, linguagem facil com dominio de contedido e Bom esclarecimento. Muito
contetdo, pouco tempo. Porém muito Bom. Obrigada!

e O que éinformado sdo coisas que ja sabemos, mas precisamos ouvir repetidamente para internalizar
e comecgar uma mudanca de comportamento. Os ministradores falaram de forma clara e objetiva.

e Otimainiciativa do TIDFT em n&o sé julgar ou conciliar os litigios, mas também, de auxiliar de forma
mais humana o individuo. Excelente empenho dos palestrantes, foi tudo feito com muito amor para
aqueles mais necessitados de educagdo financeira. Deus abengoe o programa.

e O tempo foi bem dividido, os palestrantes sdo excelentes.

e Equipe muito boa, gostei muito dos trés eixos abordados

® Sou muito grata pela experiéncia e pelos conhecimentos adquiridos.

e E Muito bom saber que temos um apoio. Pessoas gentis que nos trata com respeito. Parabéns pelo
trabalho.

e Gostei muito, as instrutoras foram dinamicas.

e Horario muito Bom, palestrantes bem claros e diretos e simpaticos.

® Todos foram, até agora, bastante atenciosos e comprometidos com o trabalho a ser desenvolvido
pelo programa. Entrevistador cordial e que ndo julga o endividado em nenhum momento, além de
palestrantes empaticos e com "conhecimento de causa".

e Excelente iniciativa do TIDFT, pois a pessoa superendividada sente vergonha de ter perdido o controle
de sua vida financeira, e dentro do programa encontramos apoio, amparo, orientagdes, ajuda sem

julgamentos, o que incentiva os participantes a assearem o resultado.

Elogio a Equipe/Sugestdo

® Os profissionais que apresentaram o contetido 1000 ( se houvesse descentralizagdes do programa
seria 6timo) Descentralizar o programa

® Excelentes instrutores. Poderia adicionar mais informacgdes juridicas, legais. Contetudo das oficinas
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® Sugestdo: Ha como ser ofertada no horario matutino?. Existe algum trabalho desenvolvido com
criangas? Elogios: A oficina mostrou-se pratica e foi muito bem conduzida pelos palestrantes. Ter

oficinas pela manh3 / Estender o programa para criancas

Elogio a Equipe/Critica

e Gostaria de mencionar minha insatisfagdo apenas quanto ao espago fisico inadequado e ar
condicionado congelante. Quanto aos orientadores, considerei pessoas capezes de elucidar nossas
duvidas e questionamentos. Melhorar espaco fisico / Desligar ar condicionado

e Em Sobradinho ndo tive entrevista. Apenas entreguei as folhas com os dados pedidos. Apesar da
gentileza dos servidores no local, ndo houve entrevista ou atendimento especifico quanto ao

programa. Etapas do Programa

Elogio ao programa

® Quero elogiar ao TIDFT pelo programa, a equipe da oficina muito atenciosa e conseguiu trazer a
conscientizacdo do superendividamento é somente uma fase.

® Palestras excelentes que ajudaram muito a refletir porque estou aqui e no que preciso melhorar.
Achei que dependia dos outros a solu¢do das minhas dividas, mas s6 depende de mim. Obrigada!

e Parabenizo a institui¢do pela iniciativa.

e Excelente iniciativa do TIDFT.

e Adorei tudo, vou indicar, pois todos deveriam passar por esta palestra.

e Acho ainiciativa do TJ extremamente valida, pois gera a reinclusao.

e Toda longa jornada comega com o primeiro passo, e este programa é um enorme motor de
transformagao social.

e O programa nos ajuda a ter esperan¢a em solucionar os problemas com dividas recorrentes.

e Elogio ainiciativa de ajudar muitas pessoas a se reorganizarem diante dessas situagdes nas quais na
maioria das vezes estdo sozinhos e sem expectativas de melhoras.

e Excelente iniciativa de suporte ao empoderamento de conscientizagdo e agao.

® Que bom se todas pessoas endividadas tomarem coragem e procura-se um programa como esse.

® Gostei muito dos assuntos e comentarios abordados

e Adorei o programa, eu ja tinha feito minha inscricdo de uma outra vez e desisti antes de mandar os
documentos. Hoje minha cabeca esta mais fortalecida e disposta a mudar. Adorei a tarde e estou
adorando tudo. Estou com muita esperancga e quero parabenizar a todos. Muito bom. Saio daqui hoje
agradecida e renovada e com muita disposi¢do. Obrigada de coragao.

e Excelente programa.

e Parabéns a instituicdo pela iniciativa.
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e A forma como os assuntos sdo abordados, tanto na oficina como na entrevista, sdo 6timas, pois
esclarecem sem expor ou constranger o participante.

e A dinamica de reunido, foi de grande ajuda. Assuntos que ndao damos valor no dia a dia, foram
apresentadas e sdo de grande ajuda.

e Um processo de mudanga na qual havera aprendizado para a vida toda.

Elogio a Programa/Satisfagao

e Foiformidavel (6timo)! Agradeco a todos.

® Parabéns pela iniciativa, e meus agradecimentos.

e Parabéns pela iniciativa. Estou encantada com o nivel de trabalho desempenhado e certa que os
beneficios sociais e individuais sdo imensos. Obrigada pelo convite

e O programa é maravilhoso. A ideia e como é concebida é muito satisfatdria, superou as expectativas
até o momento.

e Esse programa é muito importante e agradeco a todos pelo carinho e respeito.

e Excelente iniciativa, visto que iniUmeras pessoas necessitam de tal orientagdo, porém devido ao fato
de estarem superendividadas ndo conseguem vencer financeiramente ou esta orientagado.

e Excelente iniciativa. Uma luz no fim do tunel para quem esta perdido.

e Quero agradecer a iniciativa de estar fazendo parte deste programa e poder superar esse
superendividamento. Obrigada.

e O programa trouxe esperanga, renovac¢do e planejamento, desafio para uma vida com paz e
felicidade, familia, conquistando motivagdo e muito mais. Deus no meu meio.

e Estou acreditando e confiando plenamente que os meus problemas financeiros serdo resolvidos.

Acredito na capacidade e credibilidade do programa. Estou esperangosa e muito feliz.

Elogio a Oficina/Sugestao

e A Oficina foi muito boa, no entanto sugiro que seja menos cansativa e que os oficineiros respeitem o
tempo dos colegas para que sejam evitadas as repeticoes.

e Sugiro apenas mais objetividade quando adequar "assunto " com o tempo. O tempo ficou um pouco
além. Em todo o caso, vocés estdo de parabéns! Programa excelente! Melhorar a utilizacdo do tempo

e Excelente atendimento. Pouco divulgado. Teria um contato prévio com um advogado para analise
superficial. Divulgar o programa / Contato com advogados

e Alniciativa desse programa é excelente. Precisamos de mais programa dessa natureza e ampliagdo
para o publico em geral para que muitos se beneficiem e tenham suas histérias de vida mudadas.
Estender o programa

e Que adivulgacdo fosse realizada por todos meios de comunicagao, radio, TV, rede sociais, etc. Estou

Satisfeito e surpreso pela qualidade da palestra. Divulgar o programa
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e A carga hordria pode ser maior. QuestGes praticas do dia a dia. Quero agradecer a oportunidade de
ter chegado até aqui e que esse grupo continue firme e forte ajudando a cada dia mais pessoas.
Aumentar carga horaria / Conteudo da oficina

e Muito boa a proposta. Precisaria maior divulgagdo (com énfase na confidencialidade e os apoios

possibilitados para a conciliagdo). Divulgar o programa.

Elogio a Oficina/Critica

e Otima atitude por parte do tribunal, para auxilio e ajuda nesta area. Na entrevista, poderiam ser
pessoas do proéprio tribunal, que ndo estagiarios, para o primeiro contato, haja vista as duvidas ndo
sanadas pelo atendente, estagiario. Entrevista ser realizada por servidores

e O programa é uma iniciativa louvavel pois é um inicio resolucdo do conflito. Sé acho que se estende
muito o prazo para atingir a meta final demora muito. Poderia-se pensar em mais agilidade. Agilizar o

prazo entre as etapas do programa

Elogio ao programa/Elogio a equipe/Sugestio

® Parabéns pela oficina. Todos os profissionais foram 6timos e gostaria de ver essa oficina divulgada em
outros locais por meio de palestras. O publico precisa saber mais sobre educagao financeira. Divulgar
o programa

Expectativa

e As minhas expectativas s podem ser superadas e/ou atendidas, ao meu ver, sé ao final da
conciliagdo.

e Agradecer muito pela disponibilidade de vocés em ajudar a gente nesse momento tao dificil.
Parabéns! Estou muito esperangosa e a mudanga com certeza sera pro resto da vida.Obrigada!
Obrigada! Obrigada! Obrigada!

Sugestao

e Diminuir o tempo 2. Lanche (Diminuir carga horaria / Servir lanche)

® A carga horaria da oficina poderia ser maior. O tempo de contato (apds 30 dias) apds a oficina me
pareceu distante. Aumentar carga horaria / Agilizar o prazo entre as etapas do programa

e Fazer a avaliagdo da oficina antes do grito do grupo. Café no intervalo. A oficina é longa e café
disperta.. (Mudar ordem das tarefas da oficina / Diminuir carga hordria / Servir lanche)

e O tempo pode ser maior para ter uma melhor abordagem. Acredito que com mais tempo os
professores poderdo passar mais daquilo que eles demonstram ter.( Aumentar carga horaria /
Conteudo da oficina)

e Deveria ter mais tempo para exposi¢ées. Aumentar carga horaria
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e Quanto a oficina, acredito ser necessario um periodo maior para trabalhar as questdes psicoldgicas e
financeiras de forma mais intensa. Aumentar carga horaria

e O local onde é feita a educagdo financeira deveria ter um banheiro mais préximo. Espaco fisico com
banheiro préoximo

e Avisar aos participantes para trazerem um lanche, pois o intervalo é curto e ndo ha lanchonete por
perto. Informar participantes para trazerem lanche

e Um programa que deve ser propagado para tantas pessoas que precisam e ndo sabem que existe.
Divulgar o programa

e Sugestdo fica em relagdo ao tempo que vai da inscrigdo até a conciliagdo. Quem é devedor tem
pressa, se angustia por uma resolugdo o mais breve possivel, principalmente por que a questdo
financeira esta ligada diretamente ao sustento familiar. Agilizar o prazo entre as etapas do programa

e Observar a entrevista em Taguatinga, quando procurei ndo souberam informar sobre o projeto, pois,
conversaram duas estagiatias que até tinha boa vontade, mas ndo conheciam muito bem o projeto. A
sorte que estava tendo uma oficina e conversei com um rapaz e asSimele fez minha entrevista.
Melhorar entrevista ( 12 etapa)

e Com licenca a apresentadora que ministrou a parte referente a "Educacdo Financeira" solicito
repensar o exemplo citado sobre o marido ter chegado no armario dela e retirar as roupas que ndo
deveria mais usar: acredito que neste exemplo ndo houve didlogo e também me parece bastante
inadequado considerando a discussao refernte a mulher no pais atualmente. Com carinho. Contetdo
das oficinas

e Esse tipo deveria ser ensinado nas escolas inclusive quando a crianga aprende sobre o Sistema
Monetario Brasileiro. Estender o programa para escolas

e Na pergunta final "Qual o seu desafio? " Sugiro que se dé uma lista de exemplos de desafios como:
Trabalho a questdao emocional. Aprender sobre juros. Ajuda as pessoas a pensarem melhor. Dar uma
lista de exemplos de desafios

e O programa deveria ser mais divulgado. Quando falo com pessoas que estdo superendividadas elas
ndo tém conhecimento sobre esta alternativa no TIDFT. Divulgar o programa

e Excelente programa. Deveria ser mais divulgado. Divulgar o programa

e Tem de dar certificado e oferecer um EAD opcional para dar mais carga horaria . Mas este certificado
deve ser opcional para o interessado. (40 horas) Dar certificado e contetido EAD

e Material didatico pode ser disponibilizado para dowload e enviado link no e-mail de chamada para a
oficina. Revisdo de portugués e imagens das apresentagdes ( direito de imagem e legibilidade.)
Contetdo EAD / Revisar Material didatico

e Bom, o tempo poderia ser extendido para dois turnos. Dever de casa deveria existir ou melhor cobrar
mais. Apesar de ja sermos grandinhos mais isso é bom, principalmente em um momento como esse.
Aumentar carga horaria / Conteudo da oficina

e Sugerir que haja mais de um encontro. Mais de um encontro
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e Identifiquei o superedividamento decorre de varios fatores externos e interpessoal. A familia deve
participar da experiéncia do provedor, afim de entender que todos fazem parte do crescimento ou
declinio familiar. Familia participar

e Fica como sugestdo a participagao do conjuge na oficina de educagao financeira. Participagdo do
conjuge.

® Precisamos divulgar mais esse programa. Fico imaginando o bem que faria a muitas pessoas. Divulgar
o programa

® Os passos deveriam ser mais curtos para o programa. Agilizar prazo entre as etapas do programa

e O comentario que eu fago é que seja divulgado, pois esse programa ajuda muito as pessoas a terem
perspectiva de vida. Divulgar o programa

® Osslides podem conter mais informacgGes sobre: Primeiro - Estatistica do programa; Segundo -
Imagem explicativa do conteudo falado. As dindmicas poderiam ser mais envolventes, estimulando
maior participacdo. Aprofundar contetdo das oficinas

e Acredito que quanto as questées psicossociais da Oficina podia-se dar uma conotac¢do quanto aos
aspectos emocionais vividos pelos superendividados junto a sua familia e sociedade em geral, achei
um pouco superficial. Aprofundar conteldo das oficinas

e O ensinamento sobre Educacao Financeira deveria ser desde o Ensino Fundamental, como grade
curricular. Ensinar ao jovens desde a infancia e dar valor ao dinheiro. Estender programa para escolas

e Sugiro a ampliacdo da carga hordaria. Ampliar carga horaria

e Sugiro que informe a questdo da ressalva, pois perdi 50% do curso devido a trabalho. Trabalho até as
15:30 até chegar no plano... Informar sobre ressalva

® Apenas a vontade de mais individuos, pessoas de saberem da existéncia do programa. Divulgacdo do
programa

® Gostaria de mais tempo para a palestra. Ampliar carga horaria

e Divulgar mais o programa. Divulgacdo do programa

Critica

® So6 achei horario pouco longo. (Diminuir carga horaria)

® Somente o ar condicionado estava muito frio. (Temperatura do ar condicionado)

e Uma observacgdo: Tentei por 3 vezes contato por e-mail e s6 obtive apds expressar minha "maxima
urgéncia em resolver o superendividamento" o que me deixou bastante incomodada e descrente -
mas insisti - depois de "sofrer" terrivelmente. (Contato com a equipe)

e Um dia so é desgastante e corrido a carga horaria pequena, parte juridica e financeira pouco
trabalhada. (Conteldo da oficina / Aumentar carga horaria)

® O Unico problema foi com relagdo ao horario disponibilizado para participacdo nas atividades sempre

a tarde. Trabalho na VIl e tive que negociar com minha gestora para poder participar. Ndo ha a

possibilidade de ser pela manha. (Mudar o horario da oficina)
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e Demorar menos tempo em chamar as pessoas. No mais foi importante para mim ter acontecido essa
reunido. "Antes tarde do que nunca". (Agilizar o prazo entre as etapas do programa)

e Faltaram bases estatisticas sobre a realizagdo de acordos financeiros. Apresentar bases estatisticas

Satisfacdo/Critica

e E-mail ndo tive resposta rapida na questdo do local da oficina. Porém muito satisfeita com os

resultados desde minha inscricdo. Obrigada!

Critica/Sugestao

® O local da oficina ndo comportou bem a todos. Ar condicionado muito frio. Um lanchinho para os
superendividados iria amenizar o desconforto emocional e a fome. Melhorar espaco fisico / Desligar

ar condicionado / Servir lanche
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ANEXO B — Comentarios e Sugestdes (OrientagcGes Individuais)

B.1 PSICOSSOCIAL

Desabafo

e Aguardando atendimento de terapia com psicologo - estou muito fragil ainda.

Elogio a equipe / Sugestiao

e A tnica sugestdo que deixo ¢ o prolongamento da orientacdo psicossocial por mais uma ou duas
sessOes. Seria de grande valia a pessoas que estdo sem condi¢des de ter acompanhamento psicoldgico e
tem exatamente nessa area sua pior pressao durante o periodo de superendividamento. Tenho profunda
admiragdo por todos os envolvidos no Programa pelo respeito e comprometimento com que trabalham
e lidam com os participantes. Em nenhum momento houve constrangimento ou questionamento com
relacdo aos motivos que nos levaram a essa situagao, pelo contrario, encontramos apoio profissional e
responsavel, condugao coerente e orientacdo para lidarmos com a presente situagdo, de forma a sair e
ndo voltar mais a se endividar. Agradego aos que nos atenderam pessoalmente, aos orientadores e
palestrantes e aos estagiarios e responsaveis por agendamentos e atendimentos, todos sempre muito

solicitos.

Elogio ao programa

e O Programa foi muito interesse e proveitoso pois esclareceu muitas duvidas e me ajudou no meu
problema em ser compulsiva.

e O trabalho ¢ sério, inovador e de muita competéncia. Adquiri o habito de anotar despesas e acreditar
que esse momento € passageiro, estou com muitas restrigdes, porque para a mais simples atividade,
necessitamos de dinheiro, mas acredito que estou me preparando para sair desta situagdo de
superendividamento e ndo mais voltar. Adquiri consciéncia de que minhas pendéncias emocionais
estdo inteiramente relacionadas ao superendividamento, a psicoterapia sera fundamental para a
mudanca. Contudo, espero ansiosa o momento da conciliagdo, pois as cobrancas didrias e o medo de
perder bens adquiridos ao longo de uma vida me mantém apavorada.

e O programa tem me ajudado a refletir sobre as causas do meu endividamento e ajudado a ndo querer

outras dividas.
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Gostaria de ter tido "ajuda" de um programa deste nivel ha 30 anos para aprender o que aprendi em 3

dias. Parabéns ao programa e pela excelente qualidade de todas as etapas.

Elogio ao programa / Elogio a equipe / Desabafo

Todos os esforgos do programa de prevengao e trat.ao superendividamento sdo louvaveis de
merecimento, todas as fases que participei até hoje foram muito bem feitas e elaboradas por
profissionais capacitados e de total comprometimento com o publico alvo, é claro que ha varios fatores
que levaram as pessoas a se endividarem, algumas s@o psicologicas relacionadas com a familia
(desequilibrio familiar - abusos, traigdes, agressoes, etc.), outros sdo decisdes que ndo foram bem
sucedidas (como pegar empréstimo para montar negocio proprio que ndo deu certo e que por algum
motivo ndo deu conta de pagar) e outros s@o servidores publicos (maioria) que por conta dos salarios
que ndo sdo reajustados corretamente vao perdendo o poder aquisitivo e sdo obrigados a entrarem no
cheque especial e no cartdo de crédito e dai comecam a pegar empréstimos para cobrir esses débitos e
como o saldrio continua insuficiente pega-se outro empréstimo, criando um ciclo viciosa ao ponto de se
tornar um superhipermegaendividado como eu, que mesmo com boa vontade de pagar as contas nao
conseguimos perante um cartel de bancos que cobram um juro super abusivo que for¢cam todos que o
buscam a se endividarem e se tornarem escravos consignados vitalicios. Sinceramente, mesmo com
todos os esfor¢os do programa super do TJIDFT néo vejo outra solugdo para todos nés que estamos
precisando de ajuda se os bancos e administradoras de cartoes de crédito ndo deixarem de cobrar seus
juros abusivos, retornar ao que € o débito justo que se deve e parcelar para que o endividado seja capaz
de pagar sem que penalize sua familia (porque por duas vezes o cartdo BRB tirou tudo que havia do
meu salario na conta corrente nos deixando dependente de cesta basica da igreja por 2 meses - pura
humilhagédo, que por ganancia dos agentes financeiros ¢ do governo desestruturam familia ao ponto de
se separarem, levar pais de familia ao suicidio e gerar filhos psicologicamente perturbados ). Pego
perdao pelo desabafo, mas o Programa Super é o meu Gltimo recurso para um acordo e salvar minha

familia.

Elogio ao programa / Reclamacio / Sugestao

Foi de suma importancia todos os servigos prestados pelo programa, me senti a vontade para relatar as
causas que me levaram ao superindividamento, recebi apoio para reconhecer causas que eu mesma
desconhecia, criei habitos de economia os quais antes do programa nio faziam parte da minha rotina.
Minha critica é apenas em relagdo ao tempo que se leva desde o momento da inscri¢cdo no programa até

a resolucdo do problema de fato, pois a partir desse fato, no meu caso tive que tomar decisdes imediatas
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para nao ficar sem pagamento as quais me levaram de certa forma a novo endividamento. Minha
sugestdo ¢ que se possa criar uma forma para que todas as etapas ocorram em um prazo menor ou entao
que o TIDFT entrasse com algum recurso ao qual o credor tivesse que frear os débitos em conta
corrente até o momento da conciliagdo, pois quando o supeindividamento compromete até mais que sua
renda mensal se torna inviavel aguardar muito tempo para se tomar uma decisdo para suposta resolugido
do problema, nos levando muitas vezes a criar outros problemas, ou seja, popularmente falando, nos

leva a descobrir uma santo para cobrir outro, atitude que muitas vezes ndo sio tdo eficazes.

Elogio ao programa / Satisfacio

Programa muito bom, de facil entendimento, nos da uma visdo muito clara de onde precisamos
melhorar, cuidar para que ndo venhamos a continuar errando. Néo € facil fazer as corre¢des, mas, as
orientagdes funcionam. Ha necessidade da conscientizacdo, do querer mudar de vida, como proposito
de sair do buraco e ndo mais voltar.

Programa muito bom, de facil entendimento, nos da uma visdo muito clara de onde precisamos
melhorar, cuidar para que ndo venhamos a continuar errando. Nao ¢ facil fazer as correcdes, mas, as
orientagdes funcionam. Ha necessidade da conscientiza¢do, do querer mudar de vida, como propoésito
de sair do buraco e ndo mais voltar.

S¢6 elogios, tenho muito que agradecer este programa, que na minha opiniao e de grande utilidade, acho
que tem salvo muitas pessoas, diria familias. Minha sugestdo: que a divulgagdo seja maior, pois penso
que muitas pessoas desconhecem o programa.

O Programa ¢ realmente importante, embora novo. Acredito que precisa de uma divulgagdo mais ampla
nos meios de comunicagdo, dado a realidade de momento por que passa a sociedade. Seus frutos ainda
sdo privilégio de poucos que souberam encontra-lo, eu sou um destes, por isso tenho até divulgado
entre meu rol de amizades e conhecidos. Parabenizo a todos vocés que direta e indiretamente, integram

este Programa do TJDFT.

Satisfacao

Tudo muito bom. Sé estou aguardando a etapa de conciliagdo com alguns credores.
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O programa foi muito bom para que eu enxergasse o que estou fazendo de errado na minha vida
financeira e que eu sou responsavel por todos os problemas que eu venha a ter, por as vezes querer
resolver coisas que ndo sdo minhas, nem sdo prioritarias, nem essenciais.

Por enquanto quero apenas agradecer a atengdo que nos ¢ dispensada.

O programa me ajudou a organizar minha vida financeira.

Foi maravilhoso, aprendi a ter mais cautela. Foi especial, adquiri a ter mais cautela em relagdo a

dividas.

Satisfacdo / Reclamacao

Me ajudou bastante mas acho se eu fosse sozinho eu alcangaria mais sucesso mas vou tentar

Satisfacido / Sugestio

Quando eu procurei esse Programa estava sem esperanga e quase nao dormia, ¢ ele nos ampara e nos
orienta. Gostaria que o Programa aumentasse o nimero de encontros com os consultores financeiros e o
acompanhamento psicossocial, até hoje ndo consegui nenhuma consulta com a psicéloga e me sinto
fragilizada, embora esteja melhor mais tenho certeza que é necessario, e poderia estar mais segura hoje.
Primeiro foi muito duro dar o primeiro passo, parecia que ia para uma forca e a vergonha de estar
envidada ainda era maior, rompendo essa barreira na oficina me enchi de esperanca. E acho que s6 dois
ou trés encontros ndo sdo suficientes para sair preparado para enfrentar esse endividamento que vem se

arrastando a alguns meses.

Sugestio

Seria bom se esta parte fosse feita por mais de um profissional, o que daria espago para uma avaliacdo
mais especifica, ou seja, um avaliaria o outro e vice-versa; Ademais, quando o avaliador ndo pudesse
comparecer, como foi 0 meu caso, que o mesmo nao fosse substituido por outro profissional de fungéo
diferente.

Gostaria que houvesse mais celeridade na marcacdo de entrevistas de conciliagdo com os credores.
Entendo que ao longo do processo, enquanto o endividado estiver participando do programa deveria

oferecer de 3 a 5 sessdes de orientagdo psicossocial
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B.2 FINANCEIRO

Desabafo

Fica muito dificil sair da posicdo superendividada sem contar com o pleno envolvimento da sua
familia. Acho que a familia deve ser envolvida.

Estou somente aguardando o chamado para a renegociacdo com os credores

Elogio a equipe

Bem...Todos que estdo ligados no Programa de Prevenc¢do e Tratamento ao Superendividamento do
DF. Estdo de parabéns!

Tenho apenas elogios, pois todos os servidores ou voluntarios que me atenderam foram de um
profissionalismo impar. Que Papai do Céu possa em sua infinita bondade iluminar a cada um de vocés.
A equipe esta de parabéns. Sempre disponivel a ajudar.

Fui muito bem atendida por todos. Estdo de parabéns. Estou mudando meus comportamentos de

consumo e aprendendo a me controlar.

Elogio a equipe / Satisfacdo

Em primeiro lugar, quero agradecer e parabenizar essa equipe maravilhosa do REEDUCAR, que presta
com exceléncia, esse servico a comunidade. Ndo tenho nada a questionar sobre os atendimentos
recebidos pela equipe, que sempre de pronto atendimento, me auxiliou e auxilia quando preciso. Ja
estou conseguindo resolver vérias pendéncias financeiras que estavam me tirando o sono, isso com
muita calma, discernimento e na maioria bem satisfatdrias. E ja indiquei para alguns amigos que estdo
passando por complicagdes financeiras.

Quero exemplar aqui a questao financeira mais complicada: meu carro, estava com dois anos de
prestacdes atrasadas, os valores estavam acima de R$14.000,00 para quitacdo total do veiculo. Apds
passar pelo atendimento do Superendividados, entrei em contato com o Banco Pan, apresentei varias
propostas para quitagdo e no final me surpreendi, quitei meu carro no dia 19 de janeiro deste ano, no
valor de R$4.700,00. Apds essa quitacdo, me fortaleci, e estou conseguindo quitar pequenos débitos
que hd muito vinha me incomodando.

Por isso, ressalvo que, esse programa é de grande valia e de suma importancia para todos os
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participantes, tenho contato com alguns colegas que participaram da mesma palestra em que estava,
e trocamos informagBes sobre nossa situagdo, e a maioria também compartilha desse bom
sentimento.

Espero que esse programa venha ainda colaborar com mais e mais pessoas. E me coloco a disposi¢ao
da Equipe do REEDUCAR, caso necessitem de algo em que eu possa ser util, podem me procurar,
quero colaborar com vocés. Sou formada em Recursos Humanos, Cerimonial Protocolo e Etiqueta,

ministro Aulas de Danca e Educacdo Corporal. Coloco me a disposigao.

Elogio a equipe / Reclamagdo

o O formuldrio sera respondido da seguinte forma: um depoimento abordando as questées.
A parte da Orientacdo financeira foi a melhor parte do programa, posso dizer até agora. Me ajudou a
repensar meus gastos. Embora eu, por uma questdo de necessidade ja havia cortado muita coisa em
minha vida para diminuir as despesas. Achei interessante e muito Util a ideia da planilha de gastos de
receitas e despesas. A orientadora é muito competente e me auxiliou e aconselhou com muita
competéncia. Acho importante esta orientagdo.
Entretanto quero deixar aqui uma reclamagdo quanto ao programa de um modo geral. Até agora ndo
me deram um feedback em relagdo a solugdo das dividas.
Falo da parte importante do que trata da conciliagdo entre credores e devedores. Comecei este
programa em novembro do ano passado e até agora ninguém do CEJUSC me ligou um me comunicou
através de e-mail uma data para audiéncia de conciliagdo entre as partes. Estou endividada com
credores no meu pé e gostaria muito de que acontecesse esta audiéncia de acordos para tentar pagar
minha divida. Até agora nada. Liguei varias vezes. Falei com estagiarios e com servidores que ndo me
deram nenhuma posi¢do. Me parece que estd parado nesta fase importante. Segui todas aos passos
do programa. Fiz a oficina, marquei orientagdo financeira. Mas quanto a resolucdo, ou seja o objetivo
principal da minha participagdo no Programa de Superendividados, fiz todas as etapas. Gostaria de
que me dessem noticia quanto ao movimento feito por esta equipe no sentido de contatar os
credores para que haja a negociagdo. O acordo, para eu poder enfim, pagar minha divida junto aos
credores.

Obrigada.

Elogio ao programa
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e Na verdade, sem o apoio de vocés eu, sinceramente, ndo conseguiria me disciplinar ou organizar para
quitar os meus débitos e o futuro da minha vida financeira estaria completamente comprometido.
Agora tenho esperangas de que vou conseguir pagar aos credores e ainda ter uma perspectiva de
futuro melhor baseando-se na cautela, planejamento e prudéncia adquiridos com todos vocés.

® Parabéns pela exceléncia do Programa em todas as etapas que tive a grande oportunidade de minha
vida em participar.

e Adorei participar do programa, foi bastante esclarecedor. Quero continuar as etapas e aguardo a
negociagao.

® Achei excelente o programa, tirei minhas duvidas e estou pronto para negociar com os meus
credores.

e Muito satisfeita e agradecida ao programa até aqui. Quero continuar sendo acompanhada para nao
voltar a cair em situagdo de superendividamento.

e Este programa criado é fundamental e de grande importancia para as pessoas que por momentos
financeiros criticos e quase desesperadores, veio para ser a luz no fim do tunel; Trazendo de volta aos
cidaddos que se encontram atolados em dividas, a esperanca de ter suas vidas financeiras novamente
equilibradas, isso com a ajuda e orientacdo fornecido pelo Programa de Prevencdo e Tratamento aos
Superendividados!

e 0O.B.R.IG.A.D.A! N3o deixe essa iniciativa acabar!!!

e Esse programa é muito bom me ajudou bastante nas orientagdes. Na verdade eu ndo tenho dinheiro
nenhuma para negociar com os bancos.

e Foi muito bom participar desse programa, pois através dele consegui me organizar.

Elogio ao programa / Elogio a equipe

® Para mim, so elogios para o programa. Rogério e Matheus foram extremamente atenciosos. O apoio
que recebi do Rogério foi fundamental para o inicio das negociagdes.

e Foram de extrema importancia para minha vida.
Pois aprendi a me organizar. E com certeza vou me estabilizar e me recuperar.
Dou nota 10 a todos que me atenderam.
Pois fui acolhido da melhor forma possivel... Agrade¢o de coragdo a todos vocés que nos atenderam
e preco que ndo parem de ajudar as pessoas.
Pois vocés fazem a diferenca na vida de cada um de nos...

Obrigado de coragéo.....

Elogio ao programa / Elogio a equipe
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e Esse programa é nota 1.000. Muito obrigada a toda equipe pelo tratamento e por acreditar que as
pessoas podem melhorar de vida, pois quando eu cheguei no programa estava recebendo RS 800,00
mensais, pois toda a minha renda de quase RS 6.000,00 estava comprometida
com empréstimos enormes e que nao eram tdo urgentes quando foram feitos.

e Olha pra mim este programa foi o que me deu forgas para continuar tentando resolver os meus
problemas financeiros, as pessoas que trabalham no programa sdo pessoas maravilhosas que me
ajudam muito com gestos e palavras.

® Gostei muito do Programa. Ele me foi muito util. Parabéns a equipe toda!

e Parabéns a toda a equipe que me ajudou e orientou a cuida da despesa do nosso dia-a-dia, muita bom
0 programa que nos ajudou a entender que nunca devemos gasta mais do que temos, e busca sempre
compra o necessario. Estamos muitos satisfeitos em nome da minha familia agradego todos vocés.

® Quando cheguei ao SUPER havia perdido minhas esperangas, ndo conseguia dormir e apresentava
sinais de grave depressdo. O programa me ajudou a retomar minha esperanga e esta me mostrando
caminhos para resolver esse grave problema. As pessoas que trabalham no programa tém
demonstrado profissionalismo, respeito e intengdo em nos ajudar a resolver o problema do
superendividamento. Agradeco a toda equipe: desde o estagiario que atende nossos telefonemas, o
orientador financeiro, a psicdloga, a secretaria que nos liga antes da se¢do de orientagdo, as
servidoras que atuam na conciliagdo. Me sinto respeitado e estou muito grato por estar participando
de um programa tdo importante. Tenho a esperanga de me tornar um caso de sucesso e recuperagao
do SUPER.

e Quero agradecer ao Tribunal e servidores que estdo engajados nessa luta. Na verdade ndo é s6é uma
questdo financeira, mas também é um trabalho conjunto para que haja uma melhora na qualidade de
vida dos endividados, nas relagdes que acabam sendo muito prejudicadas com questGes monetdrias.
Participar do programa me fez ver que nunca é tarde para aprender a gerenciar o dinheiro que se tem
e que isso precisa ser uma cultura, um costume para que eu consiga ter qualidade de vida e passar
isso para os que estdo a minha volta. Eu ainda tenho um longo caminho pela frente, mas alcangar um
minimo de consciéncia sobre o meu problema, me fez enxergar que devagarzinho e com vontade e

disciplina é possivel colocar as coisas nos eixos. Obrigada equipe!

Elogio ao programa / Elogio a equipe / Sugestdo

® Mesmo que ndo tivesse tido éxito nas negociagcdes com os credores, a participacdo no Programa me
deu maturidade para lidar com as minhas finangas. A oficina inicial com a psicéloga Luciana e os
orientadores financeiros, me deu uma nova visdo sobre as responsabilidades que temos que ter em

relacdo aos recursos que nos chegam as maos, no sentido de gastar somente com o que é necessario
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e util, dentro dos limites das receitas. Hoje me sinto outra pessoa. Sugiro que este programa chegue

as escolas de ensino médio para preparar os jovens desde cedo para lidarem com as finangas.

Elogio ao programa / Pedido de ajuda

O programa e as orientagdes me deram esperanga de resolver meus problemas financeiros. Mas
neste exato momento, me encontro na mesma situagdo do dia em que enviei a carta ao programa em
junho de 2015. Estou apavorada, meu orgamento ndo é suficiente para pagar minha divida com a
Caixa Econdmica Federal, onde tenho um imdvel financiado,2 empréstimos, juros de cheque especial
e uma negociagdo com a Receita Federal, que é debitada ao final do més. Os débitos do BRB, sdo
tantos que o que sobra, deu para pagar apenas contas basicas como Caesb, ceb, telefone,
condominio, plano de saude e a presta¢do do carro. Anunciei meu apartamento, mas até agora nao
encontrei interessados de fato, apenas curiosos, tentei renegociacdo dos empréstimos, mas nao
tenho margem suficiente, pois o juros estdo muito altos e eu estou superendividada. Assim vou
perdendo esperangas, aumentando o medo de perder esse imdvel, o carro e tudo mais que conquistei

até agora.

Elogio ao programa / Reclamagdo

Acho que o programa estd muito bem estruturado e com fases extremamente pertinentes a solugdo
do problema do endividamento. A palestra inicial foi decisiva para a mudanga de pensamento que
gerou os meus gastos excessivos e foi muito motivadora para que eu me sentisse realmente
esperangosa de resolver minha situagdo. O Unico problema que achei (e esse acho bastante grave,
mas acredito que ele possa estar acontecendo somente no meu caso) é a demora no agendamento da
negociagao. Meu primeiro contato foi feito em Abril e eu estou, até a presente data, Setembro, sem o
agendamento da conciliagdo. Nesse interim, os juros da minha divida vém crescendo
assustadoramente, além de eu ja ter passado por mudancas nas condi¢cdes que eu poderia oferecer a
empresa a qual estou endividada. Acredito que por se tratar de um programa que contenha fases,
tempo é algo decisivo para o cumprimento satisfatério das etapas e no aproveitamento adequado por
aquele que estd endividado. No entanto, levar tanto tempo assim, prejudica muito a situacdo do
endividamento, no otimismo de conseguir uma boa negocia¢do (por conta do aumento dos juros) e
no psicoldgico daquele que conta com a ajuda do programa. Acredito que poderei opinar melhor apds

a conciliacdo, por poder ter uma visao geral do processo.
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O programa é excelente e o aprendizado oferecido é étimo, mas o processo é muito lento até chegar

a conciliagdo.

Elogio ao programa / Reclamacgdo / Satisfa¢do

Excelente servico, tem me ajudado muito e a Unica reclamagdo que tenho é a demora em chamar.
Tive que insistir com o grupo para ser chamada para orientagdo financeira individual. Esperei quase 6
meses. Mas foi 6timo!

O programa é excelente. O problema foi que até o presente momento ndo me chamaram. Todas as

minhas colegas ja resolveram sua vida financeira e eu ainda nada

Elogio ao programa / Satisfacdo

Fiquei surpresa, por que ndo sabia que podia ser tdo bem tratada, pela forma de que ja ando tdo
endividada e entdo achei que poderia ser uma pressao para ndo cair mais nessa situagao, mas pelo
contrario fui tratada com dignidade, fui respeitada e ouvida com paciéncia. Agradego muito a quem
teve essa ideia de nos ajudar (nds os superendividados) através desse Programa Superendividados —

PPTS deste Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios

Elogio ao programa / Sugestdo

O Programa se mostra muito bem organizado para o fim a que se destina. Trabalha a questdo do
superendividamento sob os varios aspectos que envolvem. Efetivamente ndo se trata de um
programa apenas para negociar as dividas. Ha inequivoco esforgo para conscientizar os participantes
do programa. A titulo de sugestdo, vocés poderiam criar “informes” periddicos com dicas, noticias,
curiosidades, artigos, noticias sobre eventos e etc para manter o “programa” na mente das pessoas.
Uma lista de envio de mensagens semanais, quinzenais ou mensais com assuntos relacionados ao
comportamento, finangas e outros mas que possuam estreita relagdo com a questdo do
superendividamento.

Muito louvavel esse trabalho, tem me ajudado muito, gostaria apenas que o processo fosse mais
rapido, pois quando nos inscrevemos no programa ja estamos com bastante urgéncia de ter uma
solucdo ou negociagdo. Estou no programa desde agosto de 2015 e até o momento ndo sentei com os

meus credores.
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Conhecer esse programa foi muito bom, aprendi a me reorganizar nas finangas e ter esperanga de sair
deste superendividamento. Posso dizer que aprendi a raciocinar. Criticas: nenhuma. Sugestdo: que o
programa tivesse uma divulgagdo maior, pois so fiquei sabendo do mesmo através de uma amiga
Acho o programa um ganho social para a sociedade, pois vivemos uma epidemia de pessoas
superendividadas, deixo como sugestao parcerias entre o TJ e a UnB ou outras instituicdes, no sentido
de orientagdao e acompanhamento dos endividados principalmente apds as negociagdes como forma
de prevengao de uma possivel reincidéncia.

Programa muito bom de facil entendimento, nos dd uma visdo muito clara de onde precisamos
melhorar, cuidar para que ndo venhamos a continuar errando. Nao é facil fazer as corregdes, mas, as
orientagbes funcionam. Ha& necessidade da conscientizagdo, do querer mudar de vida com o
propodsito de sair do buraco e ndo mais voltar.

Achei o programa extraordindrio, e creio q vai ajudar muitas pessoas a sair da situagdo
de superendividamento, s6 gostaria de sugerir que os intervalos entre as etapas fossem mais curtos
pois muitas vezes mesmo ja participando do programa e utilizando das orientacGes e dicas da equipe
do programa continuamos com nossa saude financeira afetada e a demora entre as etapas pode
comprometer o sucesso do trabalho,

O programa me ajudou a me organizar financeiramente, sugiro que o servigo seja melhor divulgado
para que possa ajudar outras pessoas.

Otimo, é um programa que tem um objetivo de orientar, ajudar e conscientizar as
pessoas endividadas. Teria que atingir todas as pessoas com problemas.

Acho o Programa uma iniciativa muito boa do TJ, e admiro os servidores e colaboradores que fazem o
programa acontecer. Gostaria que a participagdo no programa fosse estendida, no sentido de
continuar a ter acompanhamento mesmo apds as conciliagdes. Eu ainda ndo tive a minha conciliagdo
com meus credores, e ainda estou com minha renda totalmente comprometida. Assim, gostaria de ter
encontros com orientadores, psicdlogos, educadores até para entender melhor o porqué de chegar a

uma situac¢do de superendividamento.

Reclamagao

Minha preocupacdo até o momento é que ja se passardao alguns meses e nao fui chamado para

renegociagdo com os credores e porque tanta demora.

Reclamacgéo / Sugestdo
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e A verdade é que ndo ha acordo vidvel com os credores. Eles ficam cobrando o tempo todo, mas ndo

ha como paga-los. A Unica solugdo seria se o TJ permitisse uma solugdo de insolvéncia do devedor.

Reclamagio / Sugestdo / Desabafo

® Sinceramente me inscrevi no programa em mar¢o, em um estado critico de endividamento, o
processo é muito moroso, a palestra deveria ser imediata. A entrevista pra entrega dos documentos
de avaliagdo deveria ja ser feita com um orientador, fui disposta, com tudo organizado, consegui
ajustar varias contas, e simplesmente o primeiro contato foi friamente burocratico, de carater
cadastral. Sinceramente, eu fiquei depositando no programa algo que ndo é o que foi anunciado na
midia e na prépria pagina do TIDFT, sendo os atendimentos, pontuais, espacados e demorados. Eu
tive recaidas e me descontrolei completamente, evitei renegociar dividas com os credores
aguardando o atendimento no programa, me bloqueie no sentido de pagar minhas faturas
aguardando orientagdes, Estamos em setembro. E fui atendida 4 vezes, e participei da palestra. Ou
seja em 6 meses, minha vida financeira ficou pior do que estava antes de me cadastrar, aguardei
pacientemente as convocagdes. E ainda ndo me sinto tratada como foi dito. Creio que devia haver
maior celeridade a partir do primeiro contato da pessoa que recorre a este programa. Entrei em
estado de depressdo e minhas dividas triplicaram aguardando o apoio do programa. Penso até

mesmo em suicidio.

Satisfacao

e Em razdo dos varios problemas que tive, como de saude, legais e familiares, entendo que o meu caso
tem sido lento, mas tenho a cada dia me empenhado em modificar habitos e comportamentos com a
intengdo de poder enfrentar a nova realidade que tenho a frente. Essa conscientiza¢do veio gracgas
minha participa¢do no Programa.

e Agradecida pelo recebimento de orientag¢des significativas quanto a minha vida financeira, que se eu
tivesse recebido anos antes, com certeza ndo estaria tdo endividada.

® Gostei muito. Pena ndo ter tido acesso a todas informacGes prestadas quanto a educacdo financeira,
pois com certeza eu ndo estaria tdo endividado. Mas estou consciente de que com as mudancas
sugeridas eu vou conseguir sair do vermelho. E ndo vou voltar novamente nele.

e Obrigada pela atencgao.

® Neste primeiro momento ainda ndo foi possivel fazer um levantamento de todo o programa, espero
que seja proveitoso e satisfatdrio

e Otimo atendimento, realmente ajuda o superendividado. Obrigadal
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e Muito boa.

Satisfacdo / Elogio ao programa

e Fiquei muito feliz em saber que o TIDF tem esse compromisso com aqueles que por um motivo ou
outro contrairam dividas que excederam seus ganhos dando-lhes a oportunidade de um acordo justo.

Parabéns.

Satisfacdo / Reclamacio

® Gostei das etapas das quais participei. Porém estou ainda aguardando a conciliagdo conforme o

educador financeiro programou para esse més de setembro

Satisfagdo / Sugestdo

e S3o de grande valia as orientagdes financeiras por parte do educador, porém cabe ressaltar que nao
existe nenhum milagre que va ajudar a resolver todos esses problemas. Outra coisa que cabe salientar
é que tem demorado muito o intervalo entre uma etapa e outra, o que de certa forma tem gerado
angustias ao devedor. Como sugestado seria interessante encurtar esses intervalos.

e Comentarios: este programa tem um grande valor social, pois eu sei que estou errado em realizar
despesas além do meu salario, mas por outro lato o Banco deveria ver isso também e limitar a linha
de crédito de acordo com o saldrio de cada um. Sugestdo: Avaliar o superindividado como um todo. E
ndo por partes, como estd ocorrendo. No meu caso, ocorreu primeiramente a negociagdo com os
cartdes de crédito, com vencimento para o dia 20/01/2016. E até o momento ainda ndo houve a
negociacdo com o Banco, ou seja se eu nao tiver salario disponivel para a minha sobrevivéncia ndo
terei como honrar a negociacdo realizada para pagamento dos cartGes de crédito, tendo em vista que
estou sem saldrio desde o més de setembro/2015, pois o Banco tira tudo o que cai na conta corrente
para pagamento dos empréstimos, com débito direto em conta corrente, e o que sobre é retirado
para pagamento dos cartdes, ndo me restando absolutamente nada para passar o més.

e Gostei de tudo, apenas como sugestdo, gostaria que vocés estudassem a possibilidade da permissao
de cada pessoa pode trazer um acompanhante “conjuge de preferéncia”, ja que muitas vezes ndo se

consegue passar em casa a importancia do trabalho de vocés junto aos endividados e isso ajudaria
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bastante, inclusive com relagdo ao relacionamento pessoal fundamental para se sair dessa situagao

sem traumas.

Sugestao

e Fazer uma pagina no Facebook para poder ajudar mais pessoas

® Penso que poderia ser mais agil o acordo com os credores.

® Penso que, mesmo que vocé ndo tenha uma possibilidade de negociagdo imediata, o participante
deveria ter pelo menos um comparecimento obrigatério tipo assim, a cada 60 dias, pois da forma que
ficou eu s6 devo voltar ao programa quando estiver em condi¢do de negociagdo, o que nao existe
data prevista, ja que minha condi¢do presente ndo me permite negociar com nenhum dos meus
credores no momento. O fato de, a procura pelo atendimento, ter de vir de minha parte me
desmotiva quanto a continuidade do processo, tdo bem conduzido inicialmente.

e Sugiro uma divulgagdo maior pois tem muitas pessoas precisando de ajudo financeira nesta crise

e Mais agilidade nas fases do processo.

® Acho que falta divulgacdo através de panfletos.

e Tenho sido instruida de forma bem tranquila, assimilando as mudancgas aos poucos, isso tem me
permitido pensar bem antes de colocar a mdo no bolso. Soube que alguns bancos ndo estdo
comparecendo as audiéncias, tipo do BMG, que tem causado problemas e entraves em tudo que é
solicitado, teria como os Juizes/Promotores verem isso com mais rigor?

e Na&o tenho muitas sugestdes, percebo o programa muito bem organizado e eficiente. Ndo entendo
porém, porque o programa ndo conseguiu que os bancos também aceitassem negociar empréstimos
consignados, ja que nestes também praticam juros abusivos, dentre outras cobrangas desnecessarias
por ocasido da formalizagdo do contrato, um exemplo: cobrar seguro, sendo que o consignado nao
envolve riscos ao banco.

e Acho que falta divulgacao através de panfletos.

® Acho que o Programa poderia fornecer as ferramentas e planilhas ja prontas e assessorar os
participantes na hora de montar suas planilhas financeiras, pois muitos ndo o fazem por nao ter
conseguido perder o medo de encara de frente suas dividas e despesas. Outra sugestdo seria
distribuir cadernetas para a anotacdo de despesas e disponibilizacdo de aplicativo para tal caso a
pessoa considere mais pratico anotar no smartphone.

e Que é um planejamento muito bom que deveria ser estendido a mais pessoas no caso os endividados
gue estdo na mesma situagdo do que a minha.

® Gostaria que pudesse ser dado para criancas e adolescentes para evitar futuro devedor: e pudesses
ser para pequenos devedores fosse incluido neste programa.

® Poderiamos ter um aprofundamento maior na dinamica, que poderia ser em um novo encontro em

grupo. O trabalho é muito extenso e s6 com os encontros existentes hoje, pode ficar um pouco vago
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para algumas pessoas, com um aprofundamento no controle de planilhas e planejamento a longo
prazo pode surtir um efeito bem mais satisfatdrio para todo o programa. Vejo também que a equipe
dos senhores ainda é muito pequena para o volume de servigo. Talvez a participagdo de pessoas que
tenham passado pelo programa, mas agora como colaboradores, possa servir de incentivo aos
usudrios do sistema e até dos profissionais, pois o resultado de alguém que passe a ter tranquilidade

vai motivar muito os senhores e aos participantes.




