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1. INTRODUCAO

A Revolugdo Industrial € um dos grandes marcos que alteraram o curso da
historia, pois inaugurou um novo padrdo de producdo, interferindo significativamente nas
relacbes sociais, por meio do estabelecimento de um novo sistema econdmico: o
capitalismo. Com a introdugdo de novos maquinarios e o estabelecimento de uma escala
produtiva jamais vista anteriormente, a qual desembocou no aumento extraordinario da
oferta de produtos e servicos voltados ao consumo em massa, surge na Europa, a partir da
segunda metade do século XVIII, um processo ininterrupto de produgdo coletiva
generalizada, visando a geracdo de lucro e acimulo de capital.

Segundo Behring (2009), a dindmica do capitalismo orienta seu crescimento sem
considerar as consequéncias sociais e politicas, encontrando seu principal apoio no
trabalho vivo, a partir da relacdo de classes e de dominacédo, uma vez gue a concorréncia
incentiva a busca por inovacOes geradoras de mais lucro. Desta feita, a reestruturacdo do
mercado de trabalho, por meio da introducdo do sistema capitalista, deu-se, portanto,
tanto histdrica quanto atualmente, a partir do processo de reorganizacdo e de interacdo
das forcas produtivas e das relacBes sociais, cristalizando as mudancas na organizagédo
socioecondmica e politica da sociedade.

Portanto, a conjuntura constituida pela introducdo do sistema capitalista é
caracterizada pelo surgimento da producdo mecanizada, instituicdo da grande industria,
ao lado da generalizacdo do trabalho assalariado e a reproducéo de novas classes sociais.
De modo a observarem-se, ainda nos dias atuais, os desdobramentos da introducdo do
sistema capitalista e de seu acirramento, que transfiguraram o mundo do trabalho,

estabelecendo novas categorias ocupacionais e novos ritmos de producéo,



potencializando a exploracdo da mao-de-obra e o excedente do exército industrial de
reserva.

Uma vez que o Capital pauta-se na extrema exploracdo da mé&o-de-obra do
trabalhador, ndo o remunerando justamente, este tem no seu parco salario a ‘capacidade’
para consumir. Na logica capitalista, com a intensa oferta de produtos e servigos, faz-se
necessario para sua manutencdo, o constante consumo do que € produzido socialmente.
Cabe destacar que o estabelecimento do salério deu-se por meio de uma luta politica entre
classe trabalhadora e capitalistas, os quais avidos pela exploragdo intensa e radical do
proletario, o remunerava cada vez menos. Assim, estabeleceu-se o salario como o valor
minimo necessario para a subsisténcia da classe operaria.

Portanto, a capacidade de consumo do trabalhador sempre esteve limitada diante
da intensa oferta de produtos e servicos estabelecida pelo ritmo capitalista. Nesse sentido,
o0 crédito assumiu importante papel, pois permitiu que o consumidor obtivesse acesso (ao
crédito) a faceis e questiondveis condicdes, tanto para adquirir bens e servigos,
expandindo sua capacidade de consumo.

Ao lado da oferta de crédito, tem-se a midia como ferramenta estratégica de
fomento ao consumo. O capital apropria-se das variadas formas de marketing, utilizando
propagandas de apelo emocional como uma ferramenta poderosa capaz de incutir na
populacdo mudancgas em seu comportamento e em seu estilo de vida, modificando assim
seus habitos de consumo, criando falsas necessidades e propiciando a busca pela
satisfacdo destas, sem a devida reflex&o critica, ou seja, incitando o consumo a qualquer
custo.

Conforme Netto (2009), na sociedade moderna, ¢ cada vez mais frequente o



imediatismo e a irresponsabilidade no consumo de bens e servigos, somados a concessdo
de crédito sem verificacdo da capacidade de reembolso dos consumidores, culminando no
quadro de faléncia econémica do consumidor. Dessa forma, o consumidor torna-se refém
de um sistema que o explora e o0 incentiva massivamente ao consumo. Uma vez que a
auséncia de um sistema de prote¢cdo ao consumidor e a sua familia pode gerar situacdes
limites, como a insolvéncia civil, procedimento que visa liquidar o patrimonio do devedor
a fim de se honrar os créditos pendentes, sem considerar a relidade daquele enquadrado
como ‘devedor’.

Dentro dessa realidade, surgem aqueles que recaem sobre a condicdo de
superendividamento. O conceito de superendividamento é recente e fluido. Assim como
também nao hd um perfil definido para aqueles que se encontram ‘categorizados’ na
condicdo de superendividado (Paisant, 2002). Encontram-se todos 0s sexos, tipos de
profissoes, classes sociais, entre outros. Dessa maneira, conforme Carpena & Cavallazzi
(2006), diz-se superdendividado aquele individuo que possi um passivo (dividas) maior
que o ativo (renda e patriménio pessoal) e precisa de auxilio para reconstruir sua vida
econdmico-financeira. Essa afericdo da-se mediante comparacao entre o ativo e 0 passivo
do individuo e sua familia, atentando para as particularidades do caso, como as
necessidades béasicas destes (Costa, 2002).

Assim, o superendividamento “diz respeito aos casos em que o devedor estd

impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de proceder ao pagamento de

uma ou mais dividas. Uma parte da doutrina considera ainda como
sobreendividamento as situacdes em que o devedor, apesar de continuar a cumprir

0s seus compromissos financeiros, o faz com sérias dificuldades. (Marques &



Frade, 2007).

E necessario pontuar que o contexto de endividamento dos consumidores déa-se
mediante a dindmica capitalista instalada a partir do modelo econdmico vigente nas
sociedades atuais, de modo que enquanto fenémeno deve ser analisado ndo como
problema pontual e individual, mas como fendmeno social cujas consequéncias séo de
responsabilidade da socidade em geral e sobre a qual repercute (Pozzobon, 2014).

Diante do contexto apresentado, nota-se a relevancia tedrica e préatica do
‘superendividamento’, pois seu estudo aponta questdes importantes e amplamente
debatidas, como a problemética da midia\publicidade do crédito e sua incorporacdo pelo
mercado financeiro.

Nesse sentido, este trabalho pretende contribuir com o debate, uma vez que a
condicdo de superendividamento apresenta variaveis expressivas a serem contempladas
pela Psicologia, somada a escassez de estudos e pesquisas na &rea sobre o tema,
principalmente em estudos nacionais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Diversos estudos engajaram-se na tentativa de analisar a sociedade, suas
caracteristicas e dinamica, tendo sido qualificada de inimeras formas, contudo,
atualmente, tem-se verificado a predominéncia de um traco central das relagdes sociais
contemporaneas: sua vinculagdo ao consumo (Martins & Veiga, 2009). O conceito de
sociedade de consumo estd intimamente ligado a economia capitalista, cujo
funcionamento atual pauta-se no livre mercado em seu estado avancado, ou seja, no
desenvolvimento industrial capitalista selvagem, ao lado da globalizacdo e da

intensificacdo da producéo e do consumo de produtos e servicos.



A sociedade de consumo caracteriza-se pelo desejo socialmente compartilhado da
aquisicdo supérflua e desenfreada, a partir do incentivo e da criacdo de
pseudonecessidades, produzias pelo elevado estimulo ao consumo. Igualmente, estrutura-
se pela insaciabilidade dos consumidores, os quais envolvidos num ritmo incessante de
aquisicdo: compram a fim de sanar determinada necessidade, e imediata e
automaticamente ap6s soluciona-la se deparam como uma nova necessidade (Retondar,
2008).

Apesar de descrever a dindmica inerente ao Capital, vista nas variadas fases de
seu desenvolvimento, em sua forma contemporanea, a sociedade atual extrapola a l6gica
do consumo como simples posse e usufruto do produto\servico comprado. Para além,
ressignifica as relacfes sociais e 0s simbolos atrelados ao ato de comprar e aos objetos
adquiridos. Segundo Santos (2011), a l6gica do consumo ultrapassa 0s proprios objetos,
constituindo-se como uma prética idealista e ndo como uma pratica resumida ao material.
Logo, o consumo enquanto acdo social\numana remete a ideia de filiagdo, identificacdo e
pertencimento social e consumir os produtos\servigcos ofertados vao além do poder de
compra per si.

Numa palavra, o campo da atividade consumista deixa de ser espaco da atividade

econbmica stricto sensu para se constituir enquanto campo de producdo de

significados e forma simbdlicas. Consumir passa, neste caso, a ser percebido
como processo de mediacdo de relagcdes sociais, transfigurando atraves desta
atividade conflitos politicos, de género, distingdes étnico-raciais, reproducao de
valores entre um conjunto de outros elementos que sdo sustentados ou negados

simbolicamente no interior deste campo. (Retondar, 2009)



No contexto social contemporéneo, consumir traduz o local que o sujeito
consegue ocupar na sociedade, o status que consegue assumir, a identidade que constroi
diante do coletivo. Por esta razdo, a sociedade atual tem sido categorizada como
sociedade de consumo. Consequentemente, de acordo com Martins & Veiga (2009), a
qualidade de membro efetivo da sociedade de conumo estd condicionada as respostas
positivas ao estimulos consumistas, de modo que qualquer contraimento na capacidade de
consumo ou mudancas de habitos econdmicos podem ter o poder de deixar 0s sujeitos a
margem, ou seja, isolados.

O capitalismo, portanto, apresenta-se (desfarcadamente) sustentado na idéia de
que a cultura do consumo advém, simples e apenas, de uma sociedade de mercado, na
qual ha uma diversidade de produtos e fornecedores, todos em pé de igualdade para
competir economicamente, ao lado de variados consumidores, 0s quais encontram a
mesma possibilidade de consumo. Contudo, conforme Slater (2002), na verdade, a
cultura do consumo encontra-se intensamente atrelada a idéia do exercicio do poder,
ligada a signos e significados, os quais produzem profundas alteragdes na organizacao
social.

Na sociedade de consumo, consumir é um exercicio de escolha dotado de
significados, para além do simples reflexo de uma producdo em massa que precisa ser
escoada. De modo que o consumo assume significancia central na vida humana, atuando
como um fator de formacdo de identidade e de significado para o sujeito (Campbell,
2004). Complementarmente, Retondar (2008), discute que na sociedade de consumo, 0
sujeito enquanto agente social passa a ser a principal referéncia para a constituicdo de

identidades, pois uma vez que o0s processo de producdo de identidades ocorre dentro do



consumo, estas ndo se impdem sobre os sujeitos, como aspectos externos, tendo em vista
que ocorrem por atos de escolhas, marcando a construgdo de identidades também como
processo ‘de dentro para fora’.

O consumo ganha significados que extrapolam a Idgica da simples aquisi¢do de
bens e servicos e passa a alcancar conotagdes sociopoliticas e simbdlicas especificas.
Entende-se que os objetos sdo capazes de definir simbolos e signos, os quais conferem
status, pois encontram reconhecimento pela sociedade. As mercadorias passaram a ser
concebidas ndo apenas como objetos que viabilizam a satisfacdo de necessidades e
desejos, mas como meios de acesso a locus especificos dentro do meio social,
possibilitando a sua correlagio com identidades especificas, pertencimento e
reconhecimento social. Em funcdo disso, 0 consumo passa a atuar como palco para as
relagdes sociais.

Conforme Baudrillard (1995), o sistema do consumo, portanto, ndo se baseia
somente no foro da necessidade e da satisfagdo, mas num codigo de signos. Na dinamica
atual, os objetos passaram a carregar consigo simbolos e significados\significantes. De
modo que as mercadorias sejam capazes de apresentar indicadores de inclusdo e distin¢ao
social.

Nesse sentido, 0s sujeitos, para acompanhar a logica da sociedade de consumo,
sdo continuamente incitados a fazer novas aquisi¢cOes para se sentirem reconhecidos
socialmente. No entanto, o consumo ofertado dentro da logica capitalista ndo é
democratico. A sociedade de consumo aprofundou as desigualdades sociais, pois apesar
de todas as opgdes disponiveis, nem todos podem acessa-las igualmente.

Deste modo, a capacidade de consumo configura-se como um dos critérios de



inclusdo/exclusdo social. Segundo Bauman (2007), vivemos em uma sociedade de
consumidores, que interpela seus membros basicamente como consumidores, que os julga
e avalia principalmente por sua capacidade e conduta relativa ao consumo.

Assim, Henningen (2010) destaca que ao lado daqueles que gozam de um alto
poder de consumo e que adentram na logica incessante do consumo seguido do descarte
de produtos, encontram-se aqueles que n&do desfrutam da mesma capacidade, o0s
chamados: consumidores falhos ou fracassados. Uma vez que a sobreposi¢do da logica
capitalista sobre as relagdes sociais ‘individualiza’ a responsabilidade do sujeito em
garantir e expandir sua cacidade de consumo. Assumindo os riscos, as opc¢oes e as
responsabilidades por seus atos numa sociedade de desiguais.

lamamoto (2007) avalia os reflexos da sociedade de consumo sobre a cidadania,
alertando que esta passa a ser confundida com a capacidade que o individuo tem de
consumir, retirando-lhe seu contetido referente ao direito e ao exercicio democratico. Ou
seja, torna-se mais cidaddo aquele que mais consome, de modo que a Unica maneira de
conquistar, mesmo que momentaneamente, e as custas do endividamento, uma sensacao
de ascensao e aceitacdo social se da pela adequacgdo aos padrdes impostos pelo Capital.

Na intencdo de nutrirmanter a dindmica capitalista, constata-se na sociedade de
consumo, o aumento significativo da situacdo de superendividamento dos consumidores,
que encontram em diversos mecanismos (por exemplo, a excessiva disponibilidade do
crédito) a fonte de seu consumo e, consequente, comprometimento econémico-pessoal.
Como bem destaca Pozzobon (2014), se por um lado tem-se o endividamento, como
consequéncia\efeito ‘natural’ decorrente da obtencdo do crédito, que atua como

mecanismo mantenedor da economia e da incluséo do consumidor na realidade pratica da



sociedade de consumo, de outra banda, tem-se a multiplicacdo desordenada do crédito,
mecanismo disparador do superendividamento, que atinge a sociedade de forma
patologica. Quer dizer, o superendividamento € a face de um problema social grave, que
condena um numero crescente de pessoas a exclusao social e a uma existéncia indigna,
marcada pelo pagamento ad eternum de uma divida impagavel, assim como apresenta-se
como fendmeno nocivo a economia, pois retira um possivel consumidor do mercado.

A democratizacdo do crédito para o consumo deu-se, primeiramente nos Estados
Unidos, ao longo do século XX, como forma de dinamizagdo da economia e estava
relacionada a aquisicdo de eletrodomésticos basicos que proporcionassem conforto para
as familias. No Brasil, a sociedade de consumo foi implantada a partir da década de 50,
no governo de Juscelino Kubitschek, que abriu o mercado nacional para o capital
americano, introduzindo as multinacionais.

Desse modo, o crédito passou a ser o meio cada vez mais recorrente para se
adquirir bens. A sua utilizagdo resultou na expanséo e densificagcdo das necessidades e
praticas de consumo. Aproveitando-se dessa dindmica, o mercado intensificou de modo
excessivo a oferta de crédito, a condi¢cBes questionaveis e pouco favoraveis ao
consumidor. Nakamura & De Moraes (2012) afirmam que atualmente a possibilidade de
obtencdo de crédito estd cada vez mais acessivel a todas as classes sociais, devido a
rapida popularizagdao do cartdo de crédito. Uma vez que tem exercido forte influéncia
sobre o estilo de vida e o poder de compra dos individuos, pois permite aos usudrios
facilidade, conveniéncia e seguranca nas transagoes.

No entanto, 0 uso indiscriminado e o mau gerenciamento do crédito sdo capazes

de conduzir a acumulagdo de dividas e comprometer a saude financeira dos



consumidores. Assim, surge o superendividamento como efeito colateral da nova
dindmica politico-econdmica, caracterizado pelo comprometimento total da vida
financeira dos sujeitos. Superendividamento trata-se da condi¢do de insolvabilidade do
consumidor diante da manifesta incapacidade de pagamento de dividas de consumo.
Conforme Marques (2006), o superendividamento pode ser definido como a
impossibilidade global de o devedor, - pessoa fisica -, consumidor, leigo e de boa-fé,
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo.

Na literatura sobre o tema, ao longo das discussdes sobre a definicdo da condigéo
de superendividado, h&d uma divisdo didatica e valorativa sobre as condi¢cGes em que se da
0 endividamento. Conforme Bertoncello & Lima (2007), o superendividamento pode ser
concebido como passivo quando o consumidor ndo colabora ativa e intencionalmente
para o quadro de inadimpléncia, ou seja, a situacdo de divida ocorre devido a fatores
exteriores (para além do controle do sujeito), ocorrendo em fungdo de algum “acidente de
vida”: desemprego, reducdo de renda, doengas ou oscilagdoes das moedas, altas taxas de
juros, entre outros. De outro lado, tem-se o superendividamento ativo, no qual o
consumidor abusa do crédito e consome acima das possibilidades do seu orgcamento.

Desta feita, evidencia-se que o superendividamento trata-se de um fenémeno
social com importantes reflexos juridicos, especialmente no que tange a tutela dos
sujeitos\consumidores colocados em situacdo de hipervulnerabilidade. Logo, diante das
situagdes de risco vivenciadas por milhares de consumidores, estimulou-se a discussao
sobre os variados contextos que se sujeitam 0S consumidores e 0Ss respectivos
mecanismos de protecao.

O inicio do debate acerca dos direitos do consumidor teve sua ‘origem' e marco



historico no discurso proferido pelo entdo presidente dos Estados Unidos da Ameérica,
John Kennedy, em 1962, o qual estabeleceu eixos bésicos para atuagdo rumo a protecao
do consumidor, (no que tange aos direitos a seguranca e informacao, poder de escolha e
reconhecimento de seus interesses), causando grande impacto nos EUA e no resto do
mundo.

Seguindo esta linha, na década de 1980, para evitar situacGes de prejuizo ao
consumidor, diversos paises desenvolvidos e com industrializacdo avangada criaram
conjuntos de inovacdes legislativas, baseadas nas jurisprudéncia local e\ou acordos
judiciais especificos, iniciando o processo de respaldo legal as situa¢cdes vivenciadas no
processo de consumo. Do mesmo modo, a Constituicdo Federal - CF de 1988 inseriu a
protecdo do consumidor como direito fundamental, enunciado no art. 50, XXXII, a partir
da nogdo de responsabilizacdo do Estado pela protecdo e tutela dos interesses do
consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor é uma legislacdo de carater social, em
consonancia com CF, a fim de contribuir para a harmonizagdo da relacdo de consumo,
por meio de normas de direito privado, normas administrativas, penais, processuais e
disposigdes finais sobre direito intertemporal. Portanto, eleva o direito do consumidor e
as relacBes de consumo ao &mbito juridico.

A criagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor seguiu 0 movimento mundial de
discussdo e de tratamento para as situacdes corriqueiras e\ou de vulnerabilidade
compartilhadas pelo consumidor, tendo em vista a preocupagdo generalizada com 0s
desafios impostos as economias abertas ao crédito. Diante da fragilizacdo do consumidor

perante o capitalismo selvagem e em acordo com as legislacbes em defesa do



consumidor, diferentes legislagdes e projetos em érgdos politicos\juridicos surgiram no
Brasil. Destaca-se a Resolugdo 125\2010 no CNJ — Conselho Nacional de Justica, a qual
dispde sobre a criacdo dos Centros Judicirios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), nos quais efetiva-se a conciliacdo (pré-processual e processual), por meio dos
agentes da conciliagdo e da mediacao.

A proposta da Resolugdo 125\2010 é permitir meios alternativos de resolucéo de
conflitos, trabalhando-se com celeridade e responsabilidade. Inspirados pelo disposto na
resolucdo do CNJ, diversos tribunais judiciarios do pais encabecaram seus proprios
projetos. Dentre eles, destaca-se o Programa de Tratamento de Consumidores
Superendividados, denominado de PROENDIVIDADQOS, instituido pelo Ato n°® 75/2011-
SEJU, de 11 de fevereiro de 2011, pelo Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco.

O Programa ansiava pelo desenvolvimento e execucdo de ag0es que promovessem
tanto o tratamento, como o acompanhamento e a resolucdo amigavel de conflitos
vivenciados por consumidores em situacdo de superendividamento. Igualmente, o
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul também assumiu a vanguarda da
discusséo e da criagdo de propostas para o superendividamento.

Uma vez que o fenébmeno do superendividamento ja havia sido abordado em
ambito juridico e na doutrina nacional, decidiu-se por colocéa-lo também como objeto de
pesquisa. De modo inédito, estabeleceu-se uma parceria entre o Programa de Pds-
Graduacao em Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e o Nucleo Civil da
Defensoria Publica do estado para a realizagdo do estudo do tema.

A pesquisa guardava a intencdo de esclarecer os elementos necessarios para

subsidiar o Ministério da Justica na elaboracdo de um projeto que contextualizasse o



tratamento dos variados contextos de superendividamento. Considerando a recorrente
procura dos consumidores ao Poder Judiciario, atraves de a¢Ges revisionais no intuito de
amenizar os efeitos do superenvidamento, assim como a falta de legislacdo especifica
(tutela legal) sobre o assunto, inspiraram a criagéo, instalacdo e institucionalizagdo (Art.
1040 A — CNJ) deste projeto-piloto no Poder Judiciério do Rio Grande do Sul.

Ou seja, o Nucleo de Conciliagdo e Mediacdo (Nupemec) do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul (TJRS) antecipou-se e o projeto-piloto desejava a reinsercao social
do consumidor superendividado, através da conciliacdo (pré-processual ou processual),
obtida em audiéncias de renegociacdo com o total de seus credores. E desde entéo, passou
a contar com o apoio de universidades na prestacao de servicos dos Cejuscs.

Seguindo o exemplo de ambos tribunais, o TIDFT (Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios) estabeleceu o préprio centro de conciliagdo para
superendividamento: o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania -
Superendividados (CEJUSC-Super), institucionalizado, em 2015, com o Programa de
Prevencdo e Tratamento de Consumidores Superendividados, o qual alcangou sua
consolidacdo no inicio de 2016 com sua inaugurag&o.

Também pautado na triade prevencdo, tratamento e resolucdo amigavel de
conflitos, promove palestras gratuitas para instituicdes publicas e privadas, atendimento
ao cidaddo por meio de oficinas de educacdo financeira, orientacdo financeira
individualizada, iniciativas psicossociais (grupos tematicos, constelacdo familiar e
orientacdo psicossocial individualizada) e solucdo consensual de conflitos com o0s
credores.

Segundo o fluxograma de atividades do programa, apds a inscri¢éo, o participante



devera comparecer ao TJDFT para a participacdo das seguintes etapas: a) Entrevista e
apresentacdo de documentagdo necessaria, b) Oficina sobre Educacdo Financeira do
Consumidor, c) Iniciativas financeiras: Orientagdo Financeira Individual (sendo uma
obrigatéria e até mais duas optativas), d) Iniciativas psicossociais: Orientacéo
Psicossocial Individual, Constelacdo Familiar e Grupo Tematico de Enfrentamento —
optativas, e) Sessdes de conciliacdo para renegociacao das dividas.

Figura 01: Fluxograma do Programa de Prevencéo e Tratamento de Consumidores

Superendividados — Cejusc, TIDFT.

1 2 &

SOLICITAGAO » ENTREVISTA OFICINA D ORIENTACAO
DUCACAO FINANCEIRA
SANESIRAL : RA INDIVIDUAL

Orientagao Psicossocial Individual
Constelagdo Familiar
Grupo Tematico - Enfrentamento

A entrevista cadastral tem o objetivo de obter todas as informacfes necessarias
sobre o participante, suas dividas e respectivos credores. As oficinas de orientacdo
financeira buscam fomentar a compreensdo dos participantes sobre a relacdo entre
consumo, poupanca e crédito, avaliando op¢fes para administracdo de seus recursos

financeiros de modo consciente, a partir da proposta de gestdo sustentavel.

Em seguida, tém-se as oficinas individuais, cuja proposta pautou-se na
constatacdo de que alguns consumidores demandavam atendimento particular e

especifico antes de serem encaminhados as sessdoes de conciliagdo, uma vez que

Iniciativas Psicossociais



apresentavam dificuldades na elaboragdo do planejamento financeiro e/ou quadros de

saude fisica e mental carentes por apoio especializado.

As orientacdes psicossociais visam o resgate da histéria inidvidual dos sujeitos, o
relato do histérico de endividamento, correlaciondo-o com episodios da vida e 0s
aspectos emocionais, ao lado de suas implicagdes e consequéncias, esclarecendo-se a

forma como o superendividamento é simbolizado\significado na narrativa do sujeito.

As iniciativas psicossociais tém por objetivo fortalecer as estratégias adaptativas
de enfrentamento ao superendividamento por meio de vivéncias e reflexdes a
respeito de sua historia e relacGes familiares, estilo de vida, satde e adoecimento
psiquicos, manejo de recursos pessoais e outros, (promovendo) o emporamento do
cidaddo para negociacfes sustentaveis do seu endividamento. (2016, Publicacéo
Programa de Prevencdo e Tratamento de Consumidores Superendividados)

Em sintese, as orientacBes psicossociais visam o enfrentamento (coping) e
inquérito apreciativo, uma abordagem que tenta fazer o participante avaliar seu histérico
de sucessos\fracassos, como estratégia para a mudanca de comportamentos e viabilizacdo
de novas alternativas em direacdo a resolucéo de problemas.

Coping refere-se ao conjunto de estratégias utilizadas pelos sujeitos para
adaptarem-se a circunstancias adversas ou estressantes. Seu conceito tem sido discutido
desde a década de 1960 e a partir de entdo, desenvolveram-se diferentes versbes sobre
como o processo de enfrentamento de situacbes complexas se da e, quando
complementarmente, atrelado as variaveis presentes nas caracteristicas individuais dos
sujeitos em ‘processo de enfrentamento’.

Logo, entre os diversos modelos propostos para analise de coping, surge o

modelo de Folkman e Lazarus (1980), o qual define coping como um processo interativo



entre sujeito e ambiente, cuja funcdo é a capacidade de lidar e admisnitrar a situacéo
avdersa em sua complexidade, tendo como pressuposto a avaliagdo, a capacidade
interpretativa e valorativa do sujeito quando a experiéncia vivida, culminando na
mobilizacdo de esfor¢os cognitivos e comportamentais para controlar\adequar-se as
demandas surgidas a partir interacdo com o ambiente.

Em sintese, 0 objetivo do coping é uma resposta orientada para a reducdo da
situacdo de estresse. Seguindo este conceito, Rudolph (1995), complementa que o coping
faz parte de um processo que sofre influéncia de mdaltiplas varidveis - denominadas
moderadores -, as quais traduziriam as caracteristicas pessoais do individuo (genéro, raca,
idade, personalidade, profissdo, entre outros), do contexto (influéncia familiar, suporte
social, por exemplo.), fatores estressores (qual aspecto é atingido, conteldo e as
caracteristicas da situacdo, capacidade de controle, raio de influéncia do contexto, etc.),
assim como a interagao entre todos esses fatores.

O inquérito apreciativo refere-se a um tipo de abordagem\avaliacdo de contextos,
no entanto, para além de uma simples analise contextual, propde mudangas nos cenarios
‘avaliados’. Cooperrider e Whitney (2005) define inquérito apreciativo como a
capacidade de explorar e desvendar o ambiente, tendo em vista o reconhecimento de seu
potencial e possibilidades.

Originalmente, o inquérito apreciativo surge como método utilizado no ambito
organizacional, porém, desde a década de 1980 tem se expandido para 0s mais variados
contextos. Uma vez que tem sido considerada uma abordagem facilitadora do dialogo,
incentivadora da capacidade de fazer escolhas e motivadora de suporte social e atitude

positiva frente a vida (Preskill & Catsambas, 2006).



Baseada em principios construcionistas sociais, entende-se que a percepcao das
pessoas sobre 0 ambiente em que se encontram é construida social e compartilhadamente,
de modo que ao mesmo tempo em que analisa-se 0 mundo, este € mdtua e
simultaneamente criado\modificado.

Isto posto, a compreensdo da realidade é plural, assim como esta localizada em
contextos e em periodos historicos determinados. Portanto, deve-se considerar as
dimensdes culturais, histdricas e contextuais da compreensdo dos individuos sobre a
realidade, tendo em vista que todo sujeito faz um recorte do mundo, destacando trechos e
passagens que lhe chamam mais atencdo e elegendo partes da realidade nas quais
depositam maior concentragéo.

Em suma, quando avaliam-se os moderadores (enquanto variaveis influenciadoras
do processo de coping) presentes em cada sujeito participante do programa, vislumbra-se
que estes podem atuar como fatores de risco e\ou de resisténcia ao ajustamento do
individuo em relacdo ao contexto enfrentado. Assim como o inquérito apreciativo permite
uma aproximacdo qualificada da percepcdo daqueles que vivenciam o0
superendividamento.

Portanto, as orientagfes psicossocais consideram gque 0 modo como 0s sujeitos
percebem sua capacidade\habilidade para lidar com problemas e seu respectivo éxito ao
enfrenta-los influenciam todo o processo de construcdo de solucbes e engajamento a
novos padrdes comportamentais. Assim, 0 acesso a um espagco que possa auxiliar os
participantes do programa na compreensdo dos processos de enfretamento e desempenho
implicados nos mais variados contextos de suas vidas (saude e doenca, trabalho, escolha

de carreira, entre outros) é essencial.



Por fim, as conciliagcdes financeiras diferenciam-se em negociacdes processuais
ou pré-precessuais a partir das demandas especificas de cada caso. Diz-se processual,
quando a conciliagdo ocorre nos moldes da sessé@o presencial consolidada pela Resolucéo
125/2010 do CNJ. Havendo acordo, em regra geral, este é homologado pelo juiz
coordenador do CEJUSC. Por outro lado, tém-se as conciliacbes pré-processuais, que sao
realizadas por meio online ou presencial. A presenca do Poder Judiciario, neutro e
imparcial, nas negociagdes pré-processuais e online traz maior seguranca juridica ao
acordo. O foco neste tipo de negociacdo é a aproximagdo das partes buscando uma
composicdo amigavel e evitando o aumento de demandas judiciais. (2016, Publicacéo
Programa de Prevencdo e Tratamento de Consumidores Superendividados)

Deste modo, finalizam-se todas as etapas do Programa Superenvididados do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios, as quais podem ser repetidas pelos

participantes quantas vezes desejarem.

3. METODOLOGIA

Os programas e as politicas publicas sdo desenvolvidos tendo em vista a alteracdo
e obtencdo de determinados resultados. Sendo assim, o Programa Superendividados do
Tribunal de Justica do Distrito Federal desenvolvido pelo Centro Judiciério de Solucao de
Conflitos e Cidadania - Superendividados (CEJUSC-Super) tem como objetivo
concretizar o tripé: prevencdo, tratamento e resolucdo amigavel de conflitos para
superendividados. Portanto, as mudancas efetivadas no comportamento financeiro dos
participantes a partir da atuacdo do programa colocam-nas como questdo e pardmetro
crucial de avaliagcdo do CEJUSC - Super.

Segundo Gertler (2015), encontram-se na literatura diversos métodos avaliativos
de politicas, programas e projetos cujos objetivos resumem-se na andalise da qualidade,
eficiéncia e efetividade, assim como avaliam o raio de influéncia, pragmaticidade, entre

outros quesitos. Dentre eles, figura-se a avaliacdo de impacto que analisa as mudancas



no bem-estar dos individuos, atribuindo-as a um projeto, programa ou politica especifica,
e tem como caracteristica distintiva o enfoque principal em resultados, identificando a
relacdo causal estes e os resultados de interesse.

Complementarmente, para Carvalho (2003), a avaliacdo de impacto é aquela que
focaliza os efeitos ou impactos produzidos sobre a sociedade e, portanto, para além dos
beneficiarios diretos da intervencdo publica, avaliando-se sua efetividade social. De
modo a contar como pressupostos norteadores o reconhecimento da intengdo do
programa estudado em provocar mudancas sociais, mensurando seus impactos, e a busca
da relagéo causal entre o programa e a mudanga concretizada.

Desta feita, a avaliacdo € instrumental de andlise para avaliar a eficiéncia, a
eficacia — e, portanto, o processo da politica ou programa — e a efetividade — ou
seja, 0s impactos das acBes promovidas pela politica ou programa. Nessa
perspectiva, a avaliagdo inscreve-se no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas e
se organiza e se desenvolve apoiada nos referenciais conceituais das diferentes
Ciéncias Sociais. (Carvalho, 2003)

Desta forma, a avaliacio do impacto do programa de conciliacdo para
superendividados é essencial para sua manutencdo, aperfeicoamento ou reformulacdo. As
avaliacBes de impacto fazem parte de uma agenda mais ampla: a da formulacdo de
politicas com base em evidéncias, uma vez que ao enfocarem nos resultados obtidos
pelos programas instituidos nas mais diferentes organizaces, permitem definir,
monitorar e analisar metas. E para além, permite maior detalhamento da estrutura e do
funcionamento do programa avaliado, aperfeicoando sua prestacdo de contas,
esclarecimento sobre alocacdo orgcamentéria, e orientando com riqueza 0 processo de

decises relacionadas aos cenarios politicos.



O mecanismo de avaliagdo de impacto pode contribuir para 0 novo processo de
participacdo ativa dos cidaddos na politica e na fiscalizagdo das a¢Bes governamentais.
Podendo atuar como excelente instrumento facilitador de divulgacéo de dados e acesso
transparente a informacdo. Desse modo, o processo de avaliacdo de impacto fornece um
conjunto de ferramentas capazes de verificar e melhorar a qualidade, eficiéncia e
efetividade das intervencOes realizadas nas variadas etapas de execucdo do programa de
conciliagdo para superendividados, focando em seus resultados.

As avaliagdes de impacto sdo usadas para responder a perguntas especificas
relacionadas a formulacdo, implementacdo e obtencdo de resultados. E, portanto, sdo
realizadas em pontos discretos no tempo, ou seja, elas ndo ocorrem por meio do
monitoramento continuo. Nesse sentido, provocam a andlise do impacto do programa
estudado, quer dizer, avaliam-se os efeitos que causa diretamente nos resultados
descobertos.

Em suma, a escolha do método decorre do objetivo do programa estudado, a partir do
esclarecmento de sua dindmica e estrutura, estabelece-se uma sequéncia logica tecida
pelas intencdes da avaliagdo, os critérios avaliativos e os modelos de analise capazes de
responder os questionamentos levantados. Portanto, a escolha da avaliagdo de impacto
ndo deu-se aleatoriamente, mas por sua qualidade técnica capaz de sustentar a avaliacdo
proposta neste trabalho.

3.1. METODO

Tratanto-se do centro de conciliacdo para superendividados, CEJUSC - super, busca-se
avaliar o impacto da atuacdo do programa sobre o fenoméno superendividamento

vivenciado por seus participantes, as expectativas da equipe do Programa de Prevencao e



Tratamento de Consumidores Superendividados do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territdrios, ao lado da andlise da perspectiva dos credores participantes das
sessOes de conciliacdo, englobando assim o impacto primério e secundério das atividades
desenvolvidas.

No entanto, a avaliagdo de impacto realizada restringiu-se a analise do impacto
primario, ou seja, aos efeitos do Programa sobre os participantes e seu respectivo
contexto de endividamento. Assim, o rol de participantes eleitos para participar da
avaliacdo de impacto abrangeu-se a todos que participaram ao menos de uma das etapas
do fluxograma do Programa Superendividados.

O critério deu-se a partir do reconhecimento que as atividades obrigatdrias e opcionais
variaram ao longo do tempo de exercicio das atividades do Programa, de modo que uma
avaliagdo de impacto coerente e capaz de traduzir com veracidade os efeitos de cada
etapa sobre os participantes somente seria possivel ao englobar a variedade de perfis e
experiéncias presentes no contexto do CEJUSC- TJDFT.

Por fim, a avaliacdo deu-se de modo retrospectivo, tendo em vista a analise do impacto
do programa desde sua implementacdo (2015) e para sua realizagdo, optou-se por
ligacOes telefonicas, uma vez que apresentou-se como a melhor opgéo para a realizacao
da coleta de dados. Logo, fez-se necessario a construcdo de instrumental proprio para
orientar as ligagOes realizadas e auxiliar na concretizagéo do processo de coleta de dados,
via roteiro dotado de rapport, questionario e opcOes de respostas\escalas.

As perguntas utilizadas no instrumental dividiram-se em dois tipos de respostas:
a) sim ou ndo e b) escala likert. Utilizou-se a escala de Likert pois ao contrario das

perguntas sim/ndo, permite-nos medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do



entrevistado com as afirmacbes propostas. Neste sentido, as categorias de resposta
servem para capturar a intensidade dos sentimentos dos respondentes. Ja as respostas
sim\ndo foram utilizadas para resguardar objetividade nas respostas dos participantes e
encurtar o tempo da entrevista, assim como reduzir 0 espago para respostas abertas e de

dificil mensuracé&o.

Roteiro de Entrevista para Pesquisa de Impacto

Este roteiro sera utilizado para a pesquisa realizada pelo grupo de extensao do
UniCEUB em parceria com o Centro de Conciliagio Superendividados -
CEJUSC/SUPER do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios.
Ao ligar, apresente-se da seguinte forma e dé seguimento ao questionario:
Boa tarde,
Gostaria de falar com o Sr(a) . (confirme o nome completo).
Meu nome é , sou entrevistador(a) do Projeto de Extensdo do UNICEUB
em parceria com o T|DFT.
Esta ligagdo tem por objetivo conhecer a sua opinido a respeito do Programa
Superendividados e o impacto para os participantes.
Para isso gostaria de fazer algumas perguntas sobre a sua experiéncia com o
Programa Superendividados. O(A) senhor(a) pode conversar neste momento?
[J Sim
L[JNdo pode agora. Ligar novamente em
L7 Ndo tem interesse em responder.
As informagées sdo confidenciais, ndo hd respostas certas ou erradas e os dados
servirdo somente para melhorar as agdes do T|DFT.
Agora vou fazer as perguntas objetivas. Posso comegar?

Neste momento, qual o nivel de satisfacio, de 01 a 10, com o Programa
Superendividados?
O1 02 O3 O4 O5 0Oe6 o7 o8 09 0O
10
A participagdo no Programa Superendividados melhorou a sua imagem do
Judiciario?
O Sim OEm parte O Nao
Eixo Juridico - Quanto as negociacoes das dividas:
J1.0(A) senhor(a) esta conseguindo pagar o acordo firmado na conciliagdo
judicial do Tribunal? SIM NAO
J2. O(A) senhor(a) realizou uma ou mais conciliagGes extrajudiciais? Direto
com o credor? SIM NAO
J3. Na conciliagdo extrajudicial obteve acordo? NA (ndo se aplica), TODOS,
MAIS DE 1, PELO MENOS 1, NENHUM



Eixo Financeiro - Em relagdo a sua gestao financeira:

F1. O(A) senhor(a) faz planilha financeira todo més? SEMPRE,
FREQUENTEMENTE, AS VEZES, RARAMENTE, NUNCA

F2. O(A) senhor(a) pegou novos empréstimos? SIM NAO

F3. Estd mantendo o padrdo de consumo compativel com a sua renda atual?
SIM NAO

Eixo Psicossocial - Quanto as questdes psicossociais:

P1.0O(A) senhor(a) sentiu alguma melhora em sua qualidade de vida (na
saude fisica e/ou mental) apds a participacdo no Programa? SIM, EM
PARTE, NAO

P2. A organizagdo financeira trouxe melhoria para a sua familia? SIM, EM

PARTE, NAO

P3. O que o(a) senhor(a) considera, hoje, que foram a causa do seu
endividamento (o senhor pode assinalar mais de um item):

1. gastou mais do que ganha SIM 5. reducdo de renda SIM NAO
NAO 6. morte SIM NAO
2. desemprego SIM NAO 7. outros: Qual?

3. divércio/separagdo/dissolucdo de
unidio estavel SIM NAO

4. doenca pessoal ou familiar SIM
NAO




QUESTOES DE ANTI-CONSUMO

A1 - Qual das descri¢des abaixo se parece mais com vocé?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Gastador
(dificuldade em
controlar gastos)

Poupador

(dificuldade em

gastar dinheiro)
A2 - Algumas pessoas tém dificuldade em controlar seus gastos. Outras pessoas tém
dificuldade em gastar dinheiro.

A2a. Indique o quanto a primeira descricdo se parece com vocé? Ou seja, 0
quanto vocé tem dificuldade de controlar seus gastos?

1 2 3 4 5
Nenhuma Muita
dificuldade de dificuldade de

controlar gastos controlar gastos

A2b. Indique o quanto vocé tem dificuldade em gastar dinheiro?

1 2 3 4 5
Nenhuma Muita
dificuldade de dificuldade de

gastar dinheiro gastar dinheiro

Fg - Escolha o ndmero de 1 a 5 que mais se aproxime da sua opinido, sendo 1 para
Discordo Totalmente e 5 para concordo Totalmente.

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente
1 2 3 4 5

Discordo |N3ao sei Concordo




Fgl - Ha coisas que eu resisto em comprar hoje para economizar para o

futuro. 1123|475
Fg2 - Acredito ser cuidadoso sobre como eu gasto meu dinheiro. 112(34]|5
Fg3 - Eu me disciplino para obter o maximo do meu dinheiro. 1(2(3|4|5
Vsl - _Eu adotaria um estilo de vida simples, mesmo se eu pudesse viver de 11203l4als
maneira extravagante

Vs2 - Eu aderi a um estilo de vida simples e apenas compro necessidades 112345
Vs3 - Eu nunca compro impulsivamente. 112(3[4]|5

O (a) Sr. (a) tem algum comentario ou sugestdo a respeito
Superendividados?

do Programa

Agradecemos muito a sua contribuigao. Boa tarde.

4. ANALISE DE DADOS

O namero total da amostra eleita é 2671 participantes e devido a extensa quantidade de

participantes e o curto periodo habil para a realizacdo da coleta total dos dados, até o

momento (27\11\2017) foi possivel a realizacdo de 178 tentativas de contato, 42

entrevistas efetivadas, somadas a 9 participantes que pediram para retornar novamente

(esquiva em responder) e 3 negaram-se a participar.

Conforme a tabela 01, na primeira pergunta (Qual o nivel de satisfacdo com o

Programa?) nota-se a predominancia de alto nivel de satisfacdo dos participante com

Programa Superendividados - 24 participantes deram nota 10 e 9.

TABELA1

Quantidade de Participantes x Nivel
de Satisfacao

15
10
i Quantidade de
5 participantes
0 = =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nivelde




Participantes

u SIM
u NAO

Em Parte

TABELA 2

De acordo com a tabela 2, em referéncia a segunda pergunta (A participacdo no
programa melhorou a imagem acerca do Judiciario?), esclareveu sobre a percep¢do da
contribuicdo do Programa para a melhora na percepacao sobre o sistema judiciario, a qual
obteve majoritariamente a resposta Sim, contando com 25 participantes.

Em seguida, na terceira pergunta, a qual refere-se a capacidade de manter o
acordo firmado nas concilia¢des judiciais do TIDFT, 21 participantes responderam SIM e
19 afirmaram NAO. Igualmente, na terceira pergunta (Realizou uma ou mais conciliagdes
diretamente com o credor?) obteve-se 0 mesmo resultado, 21 participantes assinalaram
SIM e 19 participantes responderam NAO.

TABELAS3

Obteve acordo extrajudicial?

7 u NAO APLICA
13 = TODOS

-y
‘ MAISDE 1

& PELO MENOS 1

‘ ‘2 « NENHUM
1




A tabela 3 esclarece que a maioria dos participantes que realizaram acordo
diretamente com os credores obtiveram acordo em pelo menos em uma das conciliagdes
que realizaram.

Quanto a gestdo financeira, quando perguntados sobre a realizacdo de planilha
financeira mensal, os participantes diviram-se de modo uniforme entre sempre, as cezes e

nunca, como esboca a tabeca 4.

TABELA 4

Faz planilha?

14
10

15 7 ;
3 e

T T T T T ! - Participantes

Complementarmente, ao serem questionados se acessaram novos empréstimos, a
mairoia respondeu NAO (25 participantes), contra 15 participantes que assumiram a
responsabilizacdo de novas dividas de crédito. Ao lado de 26 participantes que
responderam que SIM, conseguem manter um padrdo de consumo compativel com a
renda atual, em oposicédo a 14 participantes que afirmam ndo conseguirem adaptar-se ao
contexto financeiro atual.

TABELAS

Obtiveram NUmero de
melhoria na Participantes
Qualidade

de vida?




SIM 27
EM PARTE 2

NAO 10

Conforme a tabela 5, a maioria dos participantes credita melhoria em sua
qualidade de vida em funcdo da participacdo no Programa Superendividados. Contudo,
ao responderem sobre os fatores causadores de seu endividamento, 30 participantes
afirmaram ter gastado mais do que ganham, 12 creditaram ao desemprego, 9
concordaram com o divércio\separacdo, 18 atribuiram a doenca pessoal ou familiar, 23
referiram-se a reducdo da renda e 11 relataram morte de algum ente querido.

Para outros motivos foram apontadas como causas: empréstimos para terceiros,
inflacdo acompanhado do ndo aumento salarial (repetido na fala de 03 participantes),
reforma e obras em casa cujos gastos surpreenderam o planejado, ma administracao
financeira, fatores psicoldgicos, circunstancias alheias e gastos imprevistos com causas
advocaticias, custear a faculdade, contar com renda extra que ndo se concretizou,
financiamento do doutorado do filho no exterior, compra de imdével, casamento da filha,

altas taxas do limite do cartdo de crédito e cheque especial, consumo e empréstimos.

TABELA 6

MOTIVOS CAUSADORES DO SIM NAO
ENDIVIDAMENTO

GASTOU MAIS DO QUE |30 12

GANHA

DESEMPREGO 12 30

DIVORCIO\SEPARACAO 9 33

DOENCA 18 24

PESSOAL\FAMILIAR

REDUCAO DE RENDA 23 19




MORTE 11 31

Ao longo da entrevista, os participantes viram-se diante da localizacdo da
proximidade com dois perfis opostos (gastador X popupador), na maioria (08
participantes) localizaram-se na posicdo 06 (meio termo entre aquele que encontra
dificuldade em gastar e em controlar seus gastos), e em empate 18 participantes (06 em

cada opc¢do) demarcaram-se na posicdo 07, 09 e 11, ou seja, proximos ao gastador.

TABELA7
Posicdo X Numero de Participantes
10
5 — ~ W Numero de

I Participantes
0 .

1234567891011 pygesg

A tabela 8 expressa que a maioria dos participantes (19 participantes) reconhecem
um nivel significativo de dificuldade em controlar custos\gastos, assim como acreditam
(15 partipantes) ndo contar com dificuldade em disponibilizar-se financeiramente a

realizar gastos.

TABELA 8
Dificuldade Numero de Dificuldade NUmero de
em participantes em gastar participantes
controlar dinheiro
gastos
1 4 1 15
2 7 2 4
3 13 3 12




19

Nas afirmacbes em que os participantes deveriam posicionar-se (Discordo

totalmente, Discordo, N&o sei, Concordo, Concordo totalmente) tem-se o seguinte

resultado:

Afirmacdes

1.

Discordo

Totalmente

2. Discordo

3. Nao sei

4. Concordo

5. Concordo
Totalmente

Ha coisas que
eu resisto em
comprar  hoje
para economizar
para o futuro.

2

3

2

12

17

Acredito ser
cuidadoso sobre
como eu gasto
meu dinheiro.

15

10

Eu me
disciplino para
obter o maximo
do meu
dinheiro.

15

15

Eu adotaria um
estilo de vida
simples, mesmo
se eu pudesse
viver de
maneira
extravagante.

17

15

Eu aderi um
estilo de vida
simples e
apenas compro
0 que necessito.

15

18

Eu nunca
compro
impulsivamente.

15

10

Por fim, apenas 09 participantes entre os entrevistados participaram de ao menos

um Grupo Tematico (Enfrentamento — coping, Reconstru¢do — inquérito apreciativo,

Auto-referentes e Constelagéo Familiar).




TABELA 10

GT Enf GT Recon GT Aut Const
23/08/17 X X X

X 19/04/17 X X
04/12/15 X X 10/06/16
18/11/15 X X X
23/08/17 X X 01/09/17
27/07/16 19/05/16 X 01/09/17
18/11/15 X X X

X 17/05/17 X X
19/06/16 21/09/17 X 21/07/17

A analise de dados realizadas foi superficial perante a extensdo que a avaliagéo de
impacto proposta pressupde. No entanto, é possivel delinear similaridades e oposi¢6es
entre as respostas dos participantes. A pesquisa tera continuidade até alcancar seu
objetivo central.

5. CONCLUSAO

A questdo do superendividamento € um tema que ocupa cada vez mais relevancia
no cenario sécio-politico e econémico brasileiro pois evidencia a complexidade do
sistema econémico e suas consequéncias, assim como esclarece sobre a dificuldade de
diversos individuos em adaptar-se ao cenario atual de excesso de oferta de créedito.

Nesse sentido, iniciativas como o Programa de Prevencdo e Tratamento de
Consumidores Superendividados do Centro de Conciliacdo do Tribunal de Justica do
Distrito Federal ganham reconhecimento pois atuam diretamente na realidade pessoal de
seus participantes, uma vez que pela via do reconhecimento de direitos permite
ferramentas auxiliadoras e propulsoras da autonomia daqueles que recorrem ao sistema
judiciario.

A estrutura do Programa avaliado pressupde uma atuacéo integral e multifacetada,

guardando o intuito de alcangar os diferentes niveis do contexto de endividamento de



seus participantes. Uma vez que ao reconhecer que o superendividamento se da devido
variados fatores, retira-se do processo de busca por solugdes e respostas as demandas
expressas por esse grupo social a culpabilizagéo e marginalizagédo do sujeito.

Logo, a inauguracdo dos debates promovidos por 6rgaos e entidades engajados
com a questdo do endividamento do cidad&o evidencia que o superendividamento trata-se
de um fendbmeno social com importantes reflexos juridicos, especialmente no que tange a
tutela dos sujeitos\consumidores colocados em situacdo de hipervulnerabilidade.

Portanto, diante das situagdes de risco vivenciadas por milhares de consumidores,
é essencial o estimulo a discussdo sobre os variados contextos em que encontram-se 0S
consumidores em situacdo de superendividamento e 0s respectivos mecanismos de
protecdo a sua disposicao.
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