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APRESENTAÇÃO 

 

Dando prosseguimento ao trabalho iniciado em junho do corrente ano, e com o objetivo de 

continuar promovendo um espaço de reflexão acerca da nova configuração familiar e dos papéis 

parentais em famílias separadas, o Centro Judiciário de Solução de Conflito e Cidadania de Brasília - 

CEJUSC-BSB/FAM realizou, entre junho e outubro de 2014, cinco Oficinas para Pais.  

A exemplo das primeiras edições, os encontros foram realizados no Fórum José Júlio Leal Fagundes e 

os participantes, ex-casais com filhos menores de idade, foram convidados pelos mediadores do 

CEJUSC ou intimados pelos juízes das Varas de Família de Brasília a comparecer ao evento. 

Embora idealizadas nos moldes descritos pelo Conselho Nacional de Justiça, definidos pelos juízes 

André Gomma de Azevedo, Vanessa Aufiero da Rocha e pelas psicólogas Cristina Palason Moreira 

Cotrim e Fabiana Cristina Aidar da Silva, o CEJUSC-BSB/FAM, por meio dos mediadores de família 

Marisa Muniz, Iêda Cabral, Wadson Damasceno e Juliana Queiroga, adaptou o modelo proposto à 

realidade do Tribunal de Justiça do Distrito Federal e Territórios. 

Os eventos ocorrem nas dependências do referido CEJUSC, permanecendo o pai e a mãe em salas 

separadas, abordando-se os mesmos conteúdos. Foram utilizados vídeos, exercícios e discussões 

grupais que visavam prevenir conflitos e oportunizar aos pais o acesso às informações relevantes 

para o desenvolvimento saudável dos filhos. Ao término do evento foi distribuída aos pais e aos 

filhos a Cartilha do Divórcio, elaborada e publicada pelo Conselho Nacional de Justiça. 

A oficina foi ministrada pelos facilitadores/mediadores do CEJUSC-BSB/FAM Iêda Cabral, Marisa 

Muniz e Wadson Damasceno. Os dados a seguir refletem a percepção dos jurisdicionados que 

participaram da oficina e responderam ao formulário de avaliação da ação. 
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RESULTADOS 

 

Expectativas e Satisfação com a Oficina 

 
 

Gráfico 1- Expectativas - NUPEMEC/TJDFT 

 

 

 

Gráfico 2- Satisfação Geral - NUPEMEC/TJDFT 

 

 Dos 118 participantes das oficinas, 112 responderam ao formulário de avaliação. Dessa amostra, 
97,3% explicitaram estar “muito satisfeito” e “satisfeito” com a oficina. Esse resultado revela o 
sucesso da iniciativa, corroborado pelos comentários que seguem ao final do documento; 
 

 98,2% dos respondentes indicariam a oficina para outras pessoas em situação de conflito 
familiar; 
 

 Na mesma medida, 97,4% dos pesquisados afirmaram que o encontro foi um efetivo espaço para 
reflexão sobre os papéis de pai e mãe e sobre o papel de ex-cônjuge/ex-companheiro em relação 
ao conflito familiar, ratificando o objetivo da oficina. 
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Aspectos Gerais 

 

 Continua em destaque a percepção de aquisição de novos conhecimentos a partir da oficina, que 
obteve próximo a sua totalidade nos escores em “excelente” e “bom”.  Quanto aos aspectos 
ambientais, os jurisdicionados atestaram ainda a qualidade do espaço físico destinado à oficina, 
embora ainda haja algum grau de dificuldade em encontrar o local, conforme declarado por 8,7% 
usuários. 
 

 Sugere-se atenção quanto à orientação clara quanto ao tempo de duração da oficina: essa 
variável apresentou um dos maiores graus de escore no extremo negativo da escala, o que indica 
que esse item deve ser acompanhado pela unidade para melhor atendimento dos usuários. 
Depreende-se ainda, conforme comentários do participantes, que, devido à abrangência do 
tema, o tempo destinado à oficina poderia ser maior, inclusive com sugestões de que se divida o 
curso em mais de um dia. 
 

 

Gráfico 3- Aspectos Gerais - NUPEMEC/TJDFT 
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Desempenho dos facilitadores 

 Os facilitadores apresentaram desempenho satisfatório, concentrando os escores no extremo 
positivo da escala (excelente e bom). Obteve-se mais de 90% de aprovação dos participantes em 
todas as variáveis pesquisadas, merecendo destaque os itens "Capacidade de comunicação dos 
conteúdos" e 'Disponibilidade para o esclarecimento de dúvidas/questões", com índices de 
aprovação de 94,5% e 95,4% respectivamente, o que corrobora a capacidade técnica dos 
palestrantes. 

 

Gráfico 4- Desempenho dos Facilitadores - NUPEMEC/TJDFT 
 

CONCLUSÃO 

A oficina ministrada foi aprovada por 97,3% dos respondentes, que declararam estar “muito 
satisfeitos” e “satisfeitos” com a ação. Como ponto forte, destaca-se o desempenho dos 
facilitadores, que demonstraram excelência técnica na condução da ação. Ressalta-se também a 
percepção dos participantes de que a oficina é um espaço para reflexão quanto às relações familiares 
em situação de conflito, objetivo fim dessa ação. 

Como oportunidade de melhoria, destacam-se os comentários consignados pelas partes: 

Minha sugestão é aumentar o tamanho da letra da apresentação. 

O horário deve ser melhor administrado para expor melhor o conteúdo. 

(..)Poderia inclusive ter mais conteúdo! Horas. 

Aumentar tempo duração da oficina, informar horário de duração para programação 
(14:00 até ???)  

Gostaria apenas sugerir que fosse dada uma atenção especial ao tema "alienação 
parental" para que ela fosse devidamente esclarecida para que não seja mal utilizado 
pelas partes no processo judicial. 

Assim como é interessante trazer a todo o caso do rompimento do relacionamento por 
divórcio, seria bacana apresentar casos de casais que não chegaram ao 
matrimônio/união, que o(s) filho(s) já nasceram em lares separados. 

Espera-se que os presentes resultados subsidiem a realização das próximas oficinas para que 
possamos aperfeiçoar nosso atendimento e alinhar as expectativas dos usuários ao atendimento 
prestado por este Tribunal. 
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Comentários consignados pelos conciliadores e mediadores, na íntegra:

Amei. 

Obrigada. 

Parabéns. (x2) 

Trabalho válido. 

Foi muito válido. (x3) 

Propor exercícios de prática. 

Parabéns pelo trabalho. (x2) 

O trabalho feito é muito bom. 

Grato pela oportunidade. (x2) 

Ar condicionado e mais tempo. (x2) 

Na notificação conter o horário. (x2) 

Obrigado pela oficina e pela ajuda. Boa 
tarde! 

Estamos relativamente tranquilos quanto 
ao divórcio. 

Está um trabalho excelente, precisa ser 
mais divulgado. 

Foi excelente, porém o tempo é certo. 
Mediadora fantástica! 

Foi muito bom! Agradeço desde já o 
esclarecimento. Muito bom. 

Que outros pais possam ser beneficiados 
com essa iniciativa. (x2) 

Tudo muito bom para mim está perfeito a 
oficina de pais e filhos. 

Pelo fato a obrigação parte da oficina foi 
desnecessária a pergunta. 

Adorei a forma prática e calma como as 
questões foram abordadas. 

Fiquei em dúvida e trouxe minha filha. A 
intimação não foi muito clara. 

O processo deve ser melhor administrado 
para expor melhor o conteúdo. 

O horário deve ser melhor administrado 
para expor e melhor o conteúdo. 

Muito bom, mais seria melhor ainda se 
passasse para os conselhos tutelares. 

Achei o encontro bastante interessante 
ajuda muito na reflexão de melhora. 

Mini-cartilha para ser entregue antes da 
oficina explicando o propósito da mesma. 

Ótima iniciativa, propiciar trocas, 
esclarecimentos na busca do aprendizado 
criativo. 

Vim para oficina a partir do convite feito na 
audiência de conciliação. Obrigado! (x2) 

Gostei muito a facilitadora se expressa bem 
tem um bom dialogo e a oficina é bem 
produtiva. 

Considero interessante a indicação da 
bibliografia para aprofundamento de 
alguns conteúdos. 

Foi ótimo aprendizado. Os temas foram 
muito bons, apesar de tocar muito na parte 
de divórcio e eu não ser uma pessoa 
divorciada e nunca compartilhei mais do 
que uma noite com a outra parte. 

Apenas melhorar as instalações (cadeiras) 
para um pouco de conforto, devido ao 
termo de oficina. 

Espero que a oficina tenha continuidade e 
seja aperfeiçoado, pois é muito útil para os 
pais em conflito. 

Muito boa ajuda muito como tratar os 
filhos, só no meu caso não trata muito. Por 
alguns motivos. 

O conteúdo é muito rico para pouco tempo. 
É necessário uma escolha, uma 
hierarquização dos conteúdos. 

Aumentar tempo duração da oficina, 
informar horário de duração para 
programação (14:00 até ???) (x2) 

Gostaria apenas sugerir que fosse dada 
uma atenção especial ao tema "alienação 
parental" para que ela fosse devidamente 
esclarecida para que não seja mal utilizado 
pelas partes no processo judicial. 

Parabéns pela oficina oferecida aos pais 
para que possamos entender melhor 
nossos filhos e minha sugestão é que toda 
a família que participa do convívio da 
criança ou adolescente possa participar do 
curso. Além disso, visitas aos conselhos 
tutelares e visitas ás escolas com os pais, 
seriam enriquecedoras. 
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Parabéns pelo trabalho foi uma tarde 
muita agradável. Minha sugestão é 
aumentar o tamanho da letra da 
apresentação. (x2) 

O tempo da oficina é escasso. O ideal é que 
os trabalhos não se concentram em um 
único dia, pois não permite a reflexão dos 
participantes. Ademais, a opção pela 
conciliação não deveria suspender o curso 
do processo. 

Muito bom, inclusive para outras situações. 
Ainda sinto, entretanto, dificuldade quanto 
a lidar com a vontade de conflito da outra 
parte. 

Entrar, aprofundar mais na gestão dos 
sentimentos dos filhos, onde são a base de 
nossas vida, onde é atribuídos nossos 
valores e criação. 

Achei realmente algo construtivo, vi que 
tudo que estou passando acontece com 
muitas pessoas. Os vídeos foram muitos 
bons para ver o lado dos filhos. Pensei que 
fosse ser algo sem importância mais foi 
superada a vinda aqui. 

O projeto foi bastante proveitoso, adorei 
participar e seria bastante válido que 
houvesse mais oficinas nas escolas públicas 
e outras regiões. 

Entrar, aprofundar mais na questão dos 
sentimentos dos filhos, aonde são a base 
de nossa vidas, onde atribuímos nossos 
valores e criação. 

Assim como é interessante trazer a todo o 
caso do rompimento do relacionamento 
por divórcio, seria bacana apresentar casos 
de casais que não chegaram, ao 
matrimônio/união que o(s) filho(s) já 
nasceram em lares separados. (x2) 

Gostei muito da oficina, pois é um meio de 
esclarecer dúvidas de uma maneira nada 
constrangedora. Adorei. Parabéns pela 
iniciativa.  

Adorei o projeto desta oficina e queria 
muito me tornar uma “multiplicadora" do 
projeto para divulgar em encontros de pais 
separados visto que por ser psicóloga, isto 
ajudaria muito na minha prática 
profissional e na ida de outros pais. 

Já fiz trabalhos semelhantes. Sou Pedagoga 
e trabalhei com crianças em situação 
vulnerável e já apresentei a pais trabalhos 
semelhantes. Por isso não foi proveitoso. 

Sugiro que a oficina seja oferecida em duas 
tardes para que haja tempo de aprofundar 
e/ou discutir questões que eventualmente 
surjam no decorrer dos temas. (x2) 

Acho que poderia ser um pouco mais curta 
para não ser tão cansativo. A proposta é 
muito boa e nos permite compartilhar 
nossas experiências com outras pessoas. 
Obrigada. 

Muito bom o conteúdo, vídeos e 
abordagem ao conteúdo. Sugiro apontar 
maior apoio jurídico aos participantes que 
têm maior necessidade de orientação 
psicológica e judicial. 

Tempo não especificado, há intimação, 
para o término. Tempo não muito 
suficiente para troca de experiências 
compartilhamentos. Todos os outros 
pontos foram bom. Parabéns! 

Tempo não especificado, há informação 
para o termino. Tempo não muito 
suficiente para a troca de experiência e 
compartilhamentos. Todos ao outras 
pontas foram muito bom.  

Acredito que pessoas abertas a mudar a 
oficina gera um bom impacto. Espero que o 
ex-parceiro tenha se sentido da mesma 
forma. Poderia inclusive ter mais conteúdo! 
Horas. 

As oficinas deveriam ser divididas em três: 
divorcio pais adolescentes e abuso sexual e 
violência domestica com o endereço no 
termo da audiência, pois faltam materiais 
de publicidade. 


