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Caro Candidato:

1. Este Caderno de Questões, conforme Edital, contém 30 (trinta) questões objetivas a serem respondidas, cada
uma com cinco alternativas (a, b, c, d, e). Recebido da fiscalização da sala, você deve conferi-Io, verificando
se está completo, se corresponde ao cargo para o qual você se inscreveu. Caso contrário, deve solicitar a sua
substituição.

2. O Caderno de Questões pode ser usado livremente para fazer rascunhos (cálculos, desenhos etc.), a fim de
concluir pelas respostas às questões formuladas.

3. O tempo de duração total das provas será de 3 (três) horas, incluída a leitura das instruções e o preenchimento
do cartão de leitura óptica (cartão de respostas).

4. Não será permitido ao candidato que saia da sala em definitivo antes de transcorrida uma (1) hora do início da
prova. Após esse período poderá levar seu Caderno de Provas.

5. Iniciada a prova, é vedado formular perguntas, pois o entendimento das questões é parte integrante da mesma.

6. Não é permitido comunicar-se com outro candidato ou socorrer-se de consultas a livros, anotações, agendas
eletrônicas, gravadores, usar máquina calculadora, telefone celular e/ou similares ou qualquer instrumento
receptor/transmissor de mensagens.

7. No CARTÃO DE LEITURA ÓPTICA PERSONALIZADO (CARTÃO DE RESPOSTAS), você deve preencher
apenas uma alternativa (a, b, c, d, e) de cada questão, com caneta de ponta grossa azul ou preta,
suficientemente pressionada, conforme instrução contida no cartão.

8. A questão não assinalada ou assinalada com mais de uma alternativa, emendada, rasurada, borrada, ou
que vier com outra assinalação que não a prevista no item 7, é nula.

9. Ao final da prova, você deve devolver à fiscalização da sala o CARTÃO DE RESPOSTAS devidamente
assinado, sem amassá-Io ou dobrá-lo, porquanto ele é insubstituível.

110.E importante que o candidato assine a Lista de Devolução do Cartão de Respostas.

11. Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até a entrega do Cartão de Respostas pelo último
candidato.

12. O Gabarito Preliminar será divulgado no site www.conesul.org em até 2 (dois) dias úteis após a realização
das provas.

BOA PROVA!



Língua Portuguesa 2. Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas pontilhadas do texto.

a) a-à-a
b) à - a - a
c) a-à-à

Felicidade Interna Bruta (FIB) versus PIB d) à - à - a
e) a - a-à

01 O que é mais importante em sua vida: ser feliz ou
02 ser rico? Foi baseado nesta premissa que o Butão,
03 pequeno país budista vizinho ao Himalaia instituiu o
04 FIB (Felicidade Interna Bruta). Em 1972 seu novo rei
05 Jigme Singye declarou durante sua posse que .
06 Felicidade Interna Bruta é mais importante que o PIB
07 (Produto Interno Bruto). A partir daí, baseou todo
08 seu governo em quatro premissas: desenvolvimento
09 econômico sustentável e equitativo, preservação
10 da cultura, conservação do meio ambiente e boa
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

O problema é que o PIB só se preocupa com
o crescimento material e não leva em conta se a
riqueza foi gerada a partir de destruição de lares
ou do meio ambiente. O primeiro-ministro do Butão
explicou na ONU que é responsabilidade do Estado
criar um ambiente que permita ao cidadão aumentar
sua felicidade e é enfático ao afirmar que o sucesso
de uma nação deve ser avaliado pela sua qualidade
de vida e felicidade de seu povo e não pela sua
habilidade de produzir e consumir.

Os conceitos da FIB do Butão estão correndo
pelo mundo todo e despertando a curiosidade de
muita gente interessada na promoção de um novo
modelo de civilização, mais feliz e menos preocu-
pada com o consumo. O ocidente já _
mais cinco itens aos quatro pilares do Butão: boa
saúde, educação de qualidade, vitalidade comuni-
tária, gestão equilibrada do tempo (trabalho e lazer)
e bem-estar psicológico. O modelo econômico atual
tem que ser modificado drasticamente e devemos
nos empenhar na busca e de outros
modelos mais favoráveis vida e felicidade
no planeta Terra.

Adaptado de: <http://www.caminhandoiunto com.
br/2011/0 1/felicidade-interna-bruta-fib-versus-pib. html>.

Acessado em: 19 maio 2011.

1. Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas de linha contínua
do texto.

a) governansa - adicionou - concretisação
b) governança - adcionou - concretização
c) governanssa - adcionou - concretisação
d) governança - adicionou - concretização
e) governansa - adcionou - concretisação

3. Assinale a forma plural incorreta.

a) Avaliações.
b) Cidadãos.
c) Gestões.
d) Promoções.
e) Naçãos.

4. Analise as afirmativas sobre a acentuação gráfica
de palavras do texto.

I. As palavras "sustentável", "comunitária" e "en-
fático" são paroxítonas.

11.As palavras "países" e "saúde" obedecem à
mesma regra de acentuação gráfica.

111."Está" e "só" são oxftonas.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Apenas alI.
b) Apenas a I e alI.
c) Apenas a I e a 111.
d) Apenas a 11e a 111.
e) 1,11e 111.

5. Todas as palavras a seguir são derivadas de ver-
bos, exceto

a) crescimento.
b) curiosidade.
c) destruição.
d) desenvolvimento.
e) avaliação.

6. Analise as construções.

1. que permita ao cidadão (I. 17)
2. QY.!l0 sucesso de uma nação (I. 18-19)
3. QY.!lser modificado drasticamente (I. 31)

A palavra "que" retoma um antecedente

a) apenas em 1.
b) apenas em 2.
c) apenas em 3.
d) apenas em 1 e 2.
e) em 1,2 e 3.

7. Qual das expressões a seguir completa um verbo?

a) "do Butão" (I. 15).
b) "do Estado" (I. 16).
c) "ao cidadão" (I. 17).
d) "de uma nação" (I. 19).
e) "de civilização" (I. 25).
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8. Analise as palavras.

-1. governo (I. 08)
2. material (I. 13)
3. comunitária (I. 29)
4. busca (I. 32)

É(são) empregada(s) como substantivo

a) apenas a 1.
b) apenas a 2.
c) apenas a 1 e a 2.
d) apenas a 1 e a 4.
e) 1,2,3 e 4.

9. Sobre o uso dos pronomes possessivos na oração
"Em 1972 seu novo rei Jigme Singye declarou
durante sua posse que Felicidade Interna
Bruta é mais importante que o PIB (Produto Interno
Bruto)." (I. 04-07), é correto afirmar que

a) "seu" refere-se ao "novo rei Jigme Singye"; "sua"
refere-se à "posse".

b) "seu" refere-se ao "Butão"; "sua" refere-se ao
"novo rei Jigme Singye".

c) "seu" refere-se ao "Himalaia"; "sua" refere-se
à "posse".

d) "seu" e "sua" referem-se ao "novo rei Jigme
Singye".

e) "seu" refere-se ao "Butão"; "sua" refere-se à
"posse".

1O. Considere as afirmativas.

I. O PIB leva em consideração a qualidade e sus-
tentabilidade do progresso econômico e social.

11. Para sermos felizes, é preciso que deixemos de
produzir e consumir.

111. O PIB não leva em consideração os custos
ambientais e sociais.

Qual(is) está(ão) correta(s), de acordo com o texto?

a) Apenas a I.
b) Apenas a 11.
c) Apenas a 111.
d) Apenas a I e a 111. • 14.
e) 1,11 e 111.
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Conhecimentos
Específicos

11. A seguridade social, entendida como direito de
garantia de mínimos de proteção social extensivos
a todos os cidadãos, foi inserida a partir

a) da Lei Orgânica da Assistência Social- LOAS.
b) da Política Nacional de Assistência Social.
c) da Constituição da República Federativa do

Brasil de 1988.
d) do Ministério de Desenvolvimento Social e

Combate a Fome.
e) da Constituição da República Federativa do

Brasil de 1937.

12. "Empenho na eliminação de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito à diversidade,
à participação de grupos socialmente discriminados
e à discussão das diferenças."

É princípio fundamental da(o)(s)

a) Lei Orgânica da Assistência Social- LOAS.
b) Gestão Democrática.
c) Conselhos Regionais de Serviço Social.
d) Código de Ética.
e) Sistema Único de Assistência Social.

13. O Benefício de Prestação Continuada deve ser
revisto a cada para da
continuidade das condições que lhe deram origem.

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) 6 (seis) meses - garantia
b) 10(dez) meses - autorização
c) 1(um) ano - renovação
d) 2 (dois) anos - avaliação
e) 5(cinco) anos - renovação

Conforme o SUAS: O que compreendem ações
integradas e complementares, tratadas no art.
24 da Lei Orgânica da Assistência Social- LOAS
com objetivos, tempo e área de abrangência,
definidos para qualificar, incentivar, potencializar e
melhorar os benefícios e os serviços assistenciais,
não se caracterizando como ações continuadas:

a) serviços.
b) projetos.
c) programas.
d) redes sócioassistenciais.
e) nenhuma alternativa está correta.



15. Conforme a Política Nacional de Assistência
Social- PNAS/2004 , o que constitui-se objetivo de
Proteção Social Básica?

a). Prevenir situações de pobreza, desenvolvendo
potencialidades e aquisições e o fortalecimento
de vínculos familiares e comunitários.

b) Prevenir situações de risco por meio do
desenvolvimento de potencial idades e
aquisições, e o fortalecimento de vínculos
familiares e comunitários.

c) R~compor vínculos familiares e comunitários
desencadeando estratégias de atenção
sociofamiliares.

d) Atender famílias e indivíduos que se encontram
em situações de risco pessoal e social.

e) Encaminhar os usuários a serviços de inclusão
produtiva.

16. Julgue as seguintes considerações de acordo com
o Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA.
Capítulo 111-Seção 111-Subseção IV- Da Adoção.

I. Podem adotar os maiores de 18 (dezoito) anos,
independentemente do estado civil.

li. Para adoção conjunta, é indispensável que
os adotantes sejam casados civilmente ou
mantenham união estável, comprovada a
estabilidade da família.

111. A simples guarda de fato autoriza, a dispensa
da realização do estágio de convivência.

IV O estágio de convivência será acompanhado
pela equipe interprofissional a serviço da Justiça
da Infância e da Juventude, preferencialmente
com apoio dos técnicos responsáveis pela
execução da política de garantia do direito
à convivência familiar, que apresentarão
relatório minucioso acerca da conveniência do
deferimento da medida.

V Podem adotar os maiores de 21 (vinte e um)
anos, independentemente do estado civil.

Quais afirmativas estão corretas?

a) somente I e li.
b) somente I , 111e IV
c) somente I, li e IV
d) somente li, IV e V
e) todas.

17. "Depor como testemunha sobre situações sigilosa
do usuário de que tenha conhecimento no exercício
profissional". Pelo Código de Ética Profissional, é
um ato com a seguinte característica

a) Obrigação do Assistente Social.
b) Possível ao Assistente Social.
c) Vedado ao Assistente Social.
d) Foro íntimo do profissional.
e) Nenhuma das alternativas está correta.

...

18. Conforme o SUAS- Sistema Único da Assistência
Social na Vigilância Socioassistencial. Podemos
afirmar que a função da vigilância social no âmbito
da Assistência Social

I. considera o cidadão e a família não como objeto
de intervenção, mas como sujeito.

li. sustenta a auto-organização do cidadão e da
família no desenvolvimento da função publica.

11I. identifica a incidência de crianças, adolescentes,
jovens, adultos e idosos vítimas de forma de
exploração, de violência, de maus tratos e de
ameaças.

Está(ão) correta(s)

a) apenas a I.
b) apenas a li.
c) apenas a 111.
d) I, li e 111.
e) nenhuma delas.

19. No que se refere à trajetória das políticas
sociais brasileiras, a assistência tem
se constituído no _
privilegiado do --,-__ para enfrentar a
____ -,--,-----,._---,-sob a aparência de ação
compensatória das desigualdades sociais.

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) instrumento - Estado - questão social.
b) instrumento - Governo - desigualdade social.
c) mecanismo - Governo - vulnerabilidade.
d) mecanismo - Poder Público - miserabilidade.
e) instrumento - Estado - vulnerabilidade.

20. Marque a alternativa correta sobre o surgimento
do Serviço Social.

a) O Serviço Social surge das expressões das
desigualdades sociais.

b) O Serviço Social surge das iniciativas das
empresas que expressam através de projetos
sociais.

c) O Serviço Social surge da iniciativa de grupos
e frações de classes dominantes.

d) O Serviço Social surge da iniciativa dos
trabalhadores.

e) O Serviço Social surge do judiciário.

21. No Código de Ética Profissional, " A profissão do
Serviço Social é regulamentada pela Lei
orientada pelo Código de Ética Profis-s-:-io-n-a71-d'--0
Assistente Social __ ."

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) nO8.062 de 15 de maio de 1990 - Resolução
CRESS n° 273/93 de 18 de março de 1990.

b) n° 8.662 de 07 de junho de 1993 - Resolução
CFESS nO273/93 de 13 de março de 1993.

c) n" 8.069 de 13 de julho de 1992 - Resolução
CRESS nO273/90 de 15 de abril de 1992.

d) n° 8.025 de 1° de outubro de 1990 - Resolução
CFESS n° 273/93 de 25 de novembro de 1990.

e) n? 8.062 de 07 de outubro de 1993 - Resolução
CRESS nO273/90 de 18 de março de 1990.
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22. Avalie as seguintes afirmativas de acordo com a
Lei de Regulamentação da Profissão no Art. 2°.

Somente poderão exercer a profissão de Assistente
Social,

I. os possuidores de diploma em curso de
graduação em Serviço Social, oficialmente
reconhecido, expedido por estabelecimento de
ensino superior existente no País, devidamente
registrado no órgão competente;

11.os possuidores de diploma de curso superior
em Serviço Social, em nível de graduação ou
equivalente, expedido por estabelecimento
de ensino sediado em países estrangeiros,
conveniado ou não com o governo brasileiro,
desde que devidamente revalidado e registrado
em órgão competente no Brasil;

111.os agentes sociais, qualquer que seja sua
denominação com funções nos vários órgãos
públicos, segundo o dispostono art. 14 e seu
parágrafo único da Lei nO1.889, de 13 de junho
de 1953.

IV os estudantes de Serviço Social que estiverem
concluindo a graduação.

Qual(is) afirmativa(s) está(ão) correta(s)?

a) Somente a I.
b) Somente a I e a 111.
c) Somente a I, a 11e a 111.
d) Somente a 111.
e) Somente a 11e a IV

23. No campo judiciário, os profissionais têm diferentes
espécies de capital jurídico, o que cria o antagonismo
e serve de base para

a) "uma forma sutil de divisão do trabalho de
dominação simbólica".

b) " uma forma de complementar os diferentes
saber e poder'.

c) " confronto entre profissionais que detêm
determinado saber'.

d) " uma forma clara de divisão do trabalho
compartilhado".

e) " uma forma de divisão de trabalho que se
complementa".

24. Conforme a Constituição Federal de 1988 no que
se refere ao artigo 194. - Parágrafo Único. Compete
ao Poder Público, nos termos da lei, organizar
a seguridade social, com base nos seguintes
objetivos:

a) diversidade da base de financiamento.
b) seletividade e distributividade na prestação dos

benefícios e serviços.
c) equidade na forma de participação no custeio.
d) descentralização política e administrativas.
e) todas as alternativas estão corretas.
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25. Considere as seguintes assertivas, de acordo com
Do Direito à convivência Familiar e Comunitária
Capo 111-Seção 1- Disposições gerais do Estatuto
da criança e do Adolescente.

I. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade
da integridade física, psíquica e moral da criança
e do adolescente, abrangendo a preservação
da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, idéias e crenças, dos espaços e objetos
pessoais.

11.A permanência da criança e do adolescente
em programa de acolhimento institucional não
se prolongará por mais de 2 (dois) anos, salvo
comprovada necessidade que atenda ao seu
superior interesse, devidamente fundamentada
pela autoridade judiciária.

111.É assegurado atendimento integral à saúde da
criança e do adolescente, por intermédio do
Sistema Único de Saúde, garantido o acesso
universal e igualitário às ações e serviços para
promoção, proteção e recuperação da saúde.

IV A criança e o adolescente portadores de
deficiência receberão atendimento especializado.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Somente a I.
b) Somente ali.
c) Somente a I e a 111.
d) Somente a IV
e) Todas.

26. Avalie as seguintes afirmativas, referentes às
Medidas Sócio -Educativas do Estatuto da Criança
e do Adolescente.

I. Advertência: Consistirá em admoestação verbal,
que será reduzida a termo e assinada.

11. Liberdade Assistida: Será adotada sempre
que se afigurar a medida mais adequada para
o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o
adolescente.

111.Semi-liberdade: Pode ser determinada desde o
início, ou como forma de transição para o meio
aberto; possibilita a realização de atividades
externas, independentemente de autorização
judicial.

IV Internação: Constitui medida privativa de
liberdade, sujeita aos princípios de brevidade,
excepcionalidade e respeito à condição peculiar
de pessoa em desenvolvimento.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Somente a I e a IV
b) Somente a 11,a 111e a IV
c) Somente a I, a 11ea 111.
d) Somente a I, a 11e a IV
e) Todas.

6



27. Na trajetória histórica e inserção do Serviço Social
pode-se afirmar que o profissional foi consolidando
e expandindo-se no sistema a partir da Justiça

a) de Menores.
b) Penitenciária.
c) Criminal.
d) da Família.
e) da Criança e do Adolescente.

28. Avalie as seguintes afirmativas, de acordo com o
ECA. - Capítulo 111-Seção 11-Da Família Natural.

I. Entende-se por família natural somente a
comunidade formada pelos pais biológicos.

11. Entende-se por família extensa ou ampliada
aquela que se estende para além da unidade
pais e filhos ou da unidade do casal, formada
por parentes próximos com os quais a criança
ou adolescente convive e mantém vínculos de
afinidade e afetividade.

111.Os filhos havidos fora do casamento poderão
ser reconhecidos pelos pais, conjunta ou
separadamente, no próprio termo de nascimento,
por testamento, mediante escritura ou outro
documento público, qualquer que seja a origem
da filiação.

IV O reconhecimento do estado de filiação é direito
personalíssimo, indisponível e imprescritível,
podendo ser exercitado contra os pais ou seus
herdeiros, sem qualquer restrição, observado o
segredo de Justiça.

Qual(is) está(ão) correta(s)?

a) Somente a I e a IV
b) Somente a 11,a 111e a IV
c) Somente a 11e a 111.
d) Somente a I, a 11e a IV
e) Todas.

29. Compete ao Conselho Regional de Serviço Social-
CRESS

a) aplicar as sanções previstas no Código de Ética
Profissional.

b) planejar, organizar e administrar benefícios e
Serviços Sociais.

c) estabelecer os sistemas de registros dos
profissionais habilitados.

d) planejar, organizar e administrar programas e
projetos em Unidade de Serviço Social.

e) todas as afirmativas anteriores são de
competência do CRESS.

30. A Instrumental idade do Serviço Social afirma que a
práxis se coloca como campo no qual as articulações,
nexos e relações entre . _
- objetiva e subjetiva - e se
estabelecem.

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) racionalidade I instrumentalidade
b) instrumentalidade I totalidade
c) intervenção I racionalidade
d) totalidade I instrumentalidade
e) racionalidadel intervenção
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