Manifestacdes registradas na Ouvidoria-Geral,
finalizadas entre 1/7/2018 e 30/9/2018, referentes a
Serventias Extrajudiciais localizadas no DF.
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Observagao

Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria — SISOUV 2.0, ferramenta desenvolvida pela Secretaria de
Solucbes de Tecnologia da Informacdo — SETIC para a Ouvidoria-Geral
do TJIDFT.

Em maio de 2013, foi implementada no referido sistema uma rotina
especifica para a geracéo de relatorios, que proveu os dados fornecidos
pela Ouvidoria de mais confiabilidade e preciséo.

Desde entdo, sO integram os relatérios as manifestacdes que foram
encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou seja, apenas as
demandas que chegaram ao seu final no intervalo de tempo em exame
séo apresentadas. Essa cautela se impde por duas razoes.

Primeiramente, porque todos os parametros usados na geracdo de
relatérios (como, por exemplo, o tipo de manifestacdo, o assunto e a
area a qual a manifestacéo se refere) podem ser modificados durante o
tratamento da demanda apresentada pelo usuario. Assim, seria
temerario incluir em relatério uma manifestacdo nao encerrada,
sobretudo considerando que o desenrolar do caso poderia provocar uma
alteracdo no entendimento acerca da area a qual a demanda se refere,
por exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas categorias ao
longo do processo de acolhimento e resolucdo dos casos trazidos a
Ouvidoria, o preenchimento, no sistema informatizado, dos campos
referentes a esses itens s6 é obrigatério no ato de encerramento da
manifestacéo. Isto é, até que o tratamento da demanda seja concluido,
informagdes como o0 assunto ou a area objeto de insatisfacdo podem
nao ter sido inseridas no banco de dados. Desse modo, caso a
Ouvidoria optasse por incluir nos relatorios manifestacbes ainda em
andamento, poderia haver casos em que nenhuma manifestacio seria

listada apenas pelo fato de o campo referente a area nao ter sido ainda
preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode haver no
relatério manifestacdes cujas datas de registro sejam anteriores ao
periodo em exame, uma vez que o parametro utilizado pelo sistema ¢é a
data de encerramento da manifestacdo e ndo a de cadastro na
Ouvidoria.

Outra observacdo importante refere-se a possivel diferenca entre o

total de manifestacbes apresentadas neste relatorio e o total de
contatos realizados pela Ouvidoria com a unidade. Isso pode
acontecer porque nem todas as manifestacbes cadastradas s&o
encaminhadas aos gestores, pois, em caso de manifestacéo referente a
prazo considerado razoavel, o procedimento da Ouvidoria é orientar o
usuario a continuar acompanhando a tramitacdo do processo na internet
durante um determinado periodo, e, caso ndo haja andamento, a entrar
novamente em contato com a Ouvidoria, para que, nessa ocasiao, o
gestor responsavel seja cientificado.

Os prazos estabelecidos como razoaveis, apés consulta a Corregedoria
da Justica do DF, sdo de até 30 dias para a realizacdo de atos
cartorarios ou para prolacdo de despacho e de até 90 dias para
proferimento de decisdo ou de sentenca.

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste documento
seguem o padréo adotado pela Ouvidoria para a confeccao de relatorios
setoriais, ndo inibindo, contudo, a possibilidade de os gestores
requisitarem outro relatério mais qualitativo ou com informagdes
diferentes das prestadas. O intuito da Ouvidoria € sempre trabalhar em
parceria com os gestores, facilitar seu acesso a percepcado do usuario
do TJDFT, para que, juntos, possamos, cada vez mais, atender as
exigéncias da sociedade.



Area Manifestacéo

10°OFiCIO DE NOTAS 128321/2018
E PROTESTO DE
TITULOS DE
CEILANDIA

145316/2018

Total da Area

2°0OFICIO DE NOTAS = 160804/2018
E PROTESTO DE
TITULOS DE BRASILIA

Total da Area

2°OFiCIO DE NOTAS, 95627/2018
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE
TITULOS E PESSOAS

JURIDICAS DE 163314/2018
SOBRADINHO
Total da Area
2°OFICIO DE 115165/2018
REGISTRO CIVIL E
CASAMENTO,
TITULOS E

DOCUMENTOS E

Data
19/07/2018

14/08/2018

2
11/09/2018

1
23/05/2018

13/09/2018

2
26/06/2018

Tipo

Reclamacéo

Reclamacéao

Duvida

Reclamacéo

Elogio

Davida

Relatério Setorial - Manifestacdes

Periodo de: 1/7/2018 a 30/9/2018

Grupo Assun to
EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais

EXTRAJUDICIAL Atendimento

EXTRAJUDICIAL Emolumentos

EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais

EXTRAJUDICIAL  Atendimento

Resumo

Negativa para fazer as
anotacdes no Cartorio,
conforme determina a
sentenca - Anotacdes so
podera serem procedidas
apos o transito em julgado
da sentenca, o que ndo
ocorreu ainda.

Morosidade para
atendimento e mas
condi¢cBes das instalacdes
fisicas.

Questiona se o valor
cobrado pelo cartdrio esta
correto.

Cartério ndo entregou a
escritura lavrada e
registrada de imaével
comprado na TERRACAP
apo0s o seu pagamento.

Cordialidade e celeridade
na execucado dos servicos
prestados durante o
atendimento da
funcionaria Brunna

EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Ata de Assembleia Geral

Extraordinaria de
Condominio teria sido
registrada sem 0s anexos
citados no referido

Processo
2014.01.1.110594-

7



PESSOAS JURIDICAS
DE BRASILIA

2°OFICIO DE
REGISTRO DE
IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

162578/2018

Total da Area
110256/2018

112610/2018

119178/2018

126571/2018

126706/2018

12/09/2018 Denulncia

2
18/06/2018 Reclamacéao

21/06/2018 Reclamacéao

04/07/2018 Reclamacéao

17/07/2018 Reclamacéo

17/07/2018 Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

documento.

Funcionamento/Estrutura/Organizacdo Atraso no pagamento de

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Atendimento

Atendimento

funcionarios. Tratada com
a man. 162406/2018.

Certiddo de 6nus de
imovel emitida com teor
incompleto. Foi informado
de que teria que
comparecer no Cartério de
Registro de Imoéveis em
Planaltina de Goias para
obter a certiddo completa.
Questiona a regularidade
dessa certiddo e desse
procedimento.

Procedimentos relativos a
analise prévia e ao registro
de ata de convencéao
condominial.

Exigéncias formuladas
pelo 2° Oficio de Registro
de Imoveis para registro
de um titulo judicial (carta
de arrematacéo).

Informacgdes controversas
sobre a devolucdo de 75%
do valor do emolumento
pago e agressividade e
descortesia no
atendimento prestado pelo
funcionario Henrique
Santos Sa.

Informacgdes controversas
sobre a devolucdo de 75%
do valor do emolumento
pago e agressividade e
descortesia no
atendimento prestado pelo
funcionario Henrique

20130111474275



138923/2018

150312/2018

150330/2018

155835/2018

Total da Area

3°OFICIO DE NOTAS  111194/2018
E PROTESTO DE
TITULOS DE BRASILIA
112372/2018
127945/2018
131317/2018

Total da Area

3°OFICIO DE NOTAS, 133155/2018
REGISTRO CIVIL,

TITULOS E

06/08/2018

22/08/2018

22/08/2018

30/08/2018

9

19/06/2018

21/06/2018

18/07/2018

24/07/2018

4
26/07/2018

Reclamacéao

Reclamacao

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacao

Duavida

Reclamacao

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Emolumentos

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Funcionamento/Estrutura/Organizacéo

Atendimento

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Atendimento

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Santos Sa.

Emolumentos referentes
ao cancelamento de
alienacao de imovel seria
abusivo.

Procedimento do Cart6rio
para envio de pedido de
suscitacdo de davidas.

Procedimento do Cartorio
para envio de pedido de
suscitacao de duvidas.

Exigéncia feita pelo
cartério seria descabida,
pois o erro apontado
poderia ser corrigido sem
a necessidade de
apresentar novos
documentos.

Telefone da Ouvidoria
disponibilizado na unidade
esta incorreto e Auséncia
de cartaz da Ouvidoria

Dificuldade para com a
unidade por telefone e
falta de funcionarios para
tirar davidas pelo telefone.

Confirmacéo de emisséo
de ato notarial e
solicitacdo de uma nova
certiddo atualizada do ato
notarial.

Demora para ser atendido

Impedimento de
assinatura de procuracdo
de sessdo de direito em



DOCUMENTOQOS,
PROTESTO DE
TITULOS E PESSOAS

JURIDICAS DE "
TAGUATINGA Total da Area
3°OFiCIO DE 111766/2018
REGISTRO DE
IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL  15,4989/2018
126295/2018
126618/2018
129755/2018
135663/2018

1

20/06/2018

13/07/2018

17/07/2018

17/07/2018

20/07/2018

31/07/2018

Reclamacao

Duavida

Duvida

Reclamacéo

Duavida

Reclamacao

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

outro local que ndo em
frente a atendente do
cartorio.

Serventia teria realizado
restricdo indevida na
matricula do usuario.

Indaga se as exigéncias
formuladas pela Serventia
para o registro de uma
escritura de compra e
venda com alienacéo
fiduciaria estéo corretas.

Questiona a legalidade
das exigéncia
formalizadas pelo cartério
para adjudicacdo de um
imovel

Cartorio teria deixado de
efetuar registro de imével
gue foi apresentado
escritura publica de
compra e venda. Imovel
em situacao regular com
respectivo registro em
outro Cartério de Registro
de Imoveis.

Questiona a legalidade
das exigéncias
formalizadas pelo cartorio
para dar prosseguimento
ao registro de seu titulo
imobiliario.

Dificuldade em obter
restituicdo de valor pago
em duplicidade referente a
emolumento do
procedimento de
cancelamento de cédula.

2015.01.1.042082-

9



150092/2018

Total da Area

4°OFICIO DE NOTAS = 109507/2018

DE BRASILIA
115827/2018

Total da Area

4°OFiCIO DE NOTAS, 109009/2018
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOQOS,
PROTESTO DE

TITULOS E PESSOAS

Total da Area

JURIDICAS DE

BRAZLANDIA

4°OFICIO DE 105562/2018

REGISTRO DE

IMOVEIS DO

DISTRITO FEDERAL

114232/2018
115849/2018
123551/2018
129836/2018
134800/2018
138242/2018

22/08/2018

7
15/06/2018

28/06/2018

2
15/06/2018

11/06/2018

25/06/2018

28/06/2018

11/07/2018

23/07/2018

30/07/2018

03/08/2018

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacao

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacao

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacao

Davida

Reclamacao

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Emolumentos

Atendimento

Atendimento

Prazo para expedicédo de documentos

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Emolumentos

Atendimento

Cobranca teria sido feita
em duplicidade.

Tempo de espera superior
a 3 horas.

Tempo aguardado para
atendimento e insatisfacéo
com assento da serventia.

Insatisfagdo com prazo
para entrega de certiddo
de 6bito.

Cancelamento do gravame
de imovel nao realizado.
Usuaria ndo teria cumprido
exigéncias. Resposta
validada pelo NUMEX.

Funcionério Daniel ndo
prestou atendimento de
boa qualidade e célere.

Morosidade no
atendimento ao publico.

Atendimento demorado,
com cadeiras insuficientes
para espera.

Demora no atendimento,
negativa de recebimento
do Registro de Contrato no
Cartorio.

Questiona o valor dos
emolumentos cobrados
para registro de imével.

Demora incomum para



140626/2018

Total da Ar ea

5°0FiCIO DE NOTAS, 120010/2018
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE

TITULOS E PESSOAS

Total da Area

JURIDICAS DO
GUARA
5°0FiCIO DE 109549/2018
REGISTRO DE
IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

113271/2018
145833/2018
150304/2018
150910/2018
159549/2018

07/08/2018

8
05/07/2018

15/06/2018

22/06/2018

15/08/2018

22/08/2018

23/08/2018

06/09/2018

Reclamacéao

Reclamacao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Tempo de espera para o atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Postura/Tratamento

Capacitacdo/Competéncia

Atendimento

atendimento no cartério,
mesmo com senha.

Tratamento indelicado da
serventuaria Gecina
durante atendimento
telefénico

Tempo aguardado para
atendimento e niUmero
reduzido de funcionarios.

Gentileza, atencao e
educacéo dos
serventuarios Marques e
Bia.

Presteza, agilidade e bons
servigos prestados pelos
funcionarios Glauber,
Flavia, Guilherme e
Marcio.

Excelente atendimento
dos funcionarios Max e luri
Arcanjo.

Bom atendimento,
excelente prestacdo de
servico.

Gratiddo ao Senhor Markis
Pires de Mendonga e a
sua equipe pelo
acompanhamento
sistematico e uma ajuda
impar na resolugdo do
assunto apresentado.

Atendimento Célere e
rapido na confeccéo e



6°OFICIO DE NOTAS
DE TAGUATINGA

8°OFiCIO DE
REGISTRO DE
IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

9°OFiCIO DE
REGISTRO DE
IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

9° OFiCIO DE
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS
DE PLANALTINA

Total Geral

163422/2018

166428/2018

Total da Area
107871/2018

Total da Area
129809/2018

Total da Area
119720/2018

Total da Area
135364/2018

Total da Area
52

13/09/2018

19/09/2018

8
13/06/2018

1
20/07/2018

1
05/07/2018

1
30/07/2018

Elogio

Elogio

Reclamacéo

Reclamacao

Reclamacéo

Duvida

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Atendimento

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Funcionamento/Estrutura/Organizacéo

liberacdo de documentos
(certiddo de 6nus).

Excelente atendimento
dos funcionarios lury
Arcanjo, Markis, Glauber e
Ronaldo

Atendimento prestado com
agilidade e
profissionalismo.

Negativa do cartério em
apresentar copia de
escritura publica

Exigéncias realizadas pelo
cartario a pessoa idosa
fizeram ir & COHAB e ao
cartorio diversas vezes
para obter registro de
imovel.

Exigéncia feita para
registro do formal de
partilha ndo seria prevista
em lei.

Questiona recusa em
prestar informacdes por
telefone e auséncia do
tabelido titular na
serventia.



" OUVIDORIA

" TIDET



