
 

                                         
                                              
                                           

                     

         
        
               



 

                      

                              
          

                             
                        

                          
                       

                                  
                                            

               

                                         
             

                                  
                        

                                         
                

                           
          

                      
                    

                              
                                                                       

                               
                                                   



 

                                                   
                                           
                                              
                                                   
                                                
                                                    
                           

                                                   
                                                 
                                           
                                                  
                     

                                                    
                                                 
                                                
                                                
                                                     
                                                  
                                             
                                                 
        

                                               
                                                  

                                                   
                                              
                                                   
                                                   
                                                 
                            

                                                      
                                                 
                                                   
                                             

                                                
                                                      
                           

                                            
                                             
                                                       
                                              
                                                 
                                               
                                                     
           



 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E DOCUMENTOS E 
PESSOAS JURÍDICAS DE 

BRASÍLIA 

26062/2023 16/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora para emissão de 
certidão. 

 

30452/2023 27/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato com a 
unidade para tratar de 
averbação de divórcio judicial. 

 

30968/2023 27/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Dificuldade de contato com a 
unidade por telefone e não 
recebimento das certidões 
retificadas e do número de 
rastreio solicitado. 

 

33231/2023 31/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Tempo aguardado para 
regularização de certidão de 
casamento. Apresentou 
reclamação anterior na 
Ouvidoria, mas o Cartório não 
resolveu a sua demanda, por tal 
razão apresentou nova 
reclamação. A situação foi 
solucionada após interferência 
da Ouvidoria. 

 

49444/2023 18/05/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Extrajudicial - Outros Documentos pessoais entregues 
ao cartório foram encaminhados 
ao Ceará equivocadamente, o 
que gerou custos extras à 
usuária. 

 

55779/2023 12/06/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Problema na validação de 
certidão de nascimento na 
plataforma de consulta ao selo 
digital. 

 

Total da Área 6 
     

1º OFÍCIO DE PROTESTO DE 
TÍTULOS DE BRASÍLIA 

46634/2023 10/05/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Número de telefone divulgado 
errado e pendência de retorno 
quanto à confirmação de 
pagamento de custas. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, PROTESTO 

DE TÍTULOS E PESSOAS 
JURÍDICAS DE SOBRADINHO 

30941/2023 27/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Insatisfação com o atendimento 
prestado pela serventuária Ana 
Paula, por fazer exigências 
documentais incompatíveis com 
o já estabelecido na legislação, o 

 



que demonstra 
desconhecimento e despreparo 
para atender ao público de 
forma adequada. 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E DOCUMENTOS E 
PESSOAS JURÍDICAS DE 

BRASÍLIA 

33435/2023 31/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Organização de filas não 
respeitam a ordem de chegada. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO DISTRITO 

FEDERAL 

28550/2023 22/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Quanto ao procedimento do 
cartório extrajudicial em 
solicitar a retificação da 
escritura pública declaratória de 
união estável da usuária para 
posterior registro de um imóvel. 

 

39709/2023 20/04/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Reclamação do atendimento de 
Cartório Extrajudicial. 

 

45956/2023 09/05/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Precisa validar certidão de ônus 
com urgência. Está tentando há 
5 dias, mas o site está com 
problemas e nunca atualiza. 
Compareceu ao cartório 2 vezes 
e ninguém o ajudou, sempre o 
orientam a resolver online e o 
site não funciona. 

 

Total da Área 3 
     

3° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, PROTESTO 

DE TÍTULOS E PESSOAS 
JURÍDICAS DE TAGUATINGA 

38667/2023 18/04/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Quanto à demora no 
atendimento. 

 

39183/2023 19/04/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Quanto aos valores cobrados e 
ao procedimento cartorário. 

 

Total da Área 2 
     

3° OFÍCIO DE REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO DISTRITO 

FEDERAL 

26532/2023 16/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Quanto ao atendimento do 
funcionário Rodrigo do Cartório 
do 3° OFÍCIO DE REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO DISTRITO FEDERAL. 

 

37887/2023 17/04/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Quanto ao atendimento 
prestado pelo Cartório à 
Usuária. 

 

50928/2023 22/05/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Descumprimento de prazo de 
 



extrajudiciais e prazos entrega em processo de registro 
de um formal de partilha com 3 
herdeiros. 

Total da Área 3 
     

5° OFÍCIO DE REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO DISTRITO 

FEDERAL 

29825/2023 24/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na emissão de certidão 
de onus de propriedade, que 
deveria ser de 5 dias, e já se 
passaram mais de 17 dias. 

 

47266/2023 11/05/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Morosidade para analisar 
documentos e as exigências não 
foram formuladas de uma só 
vez, conforme determina o 
Provimento Geral da 
Corregedoria. 

 

50323/2023 22/05/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

contra procedimento do 
cartório extrajudicial pela 
burocracia e falta de clareza. 

 

Total da Área 3 
     

5º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 

DOCUMENTOS E PESSOAS 
JURÍDICAS DE TAGUATINGA 

54117/2023 30/05/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Contra procedimento e prazo 
adotados em seu atendimento e 
ressarcimento do valor pago em 
duplicidade. 

 

Total da Área 1 
     

7° OFÍCIO DE REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO DISTRITO 

FEDERAL 

38693/2023 19/04/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Contra a falta de atendimento 
telefônico e de retorno de email 
enviado para o referido cartório 
extrajudicial. 

 

Total da Área 1 
     

7º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 

DOCUMENTOS E PESSOAS 
JURÍDICAS DE CEILÂNDIA 

31864/2023 29/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Quanto à tabela de valores 
cobrados no Cartório do 7º 
Ofício de Registro Civil da 
Ceilândia DF ser maior que a 
cobrada no cartório do 1º Ofício 
de Registro Civil e Casamento de 
Brasília. 

 

Total da Área 1 
     

9° OFÍCIO DE REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO DISTRITO 

FEDERAL 

48037/2023 15/05/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na análise de 
documentação do imóvel rural a 
ser registrado. 

 

Total da Área 1 
     



Total Geral 24 
      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


