
                 

                                          
                                     
                                     
         

               

                         



Observação 

Os dados apresentados a seguir foram extraídos do Sistema de Ouvidoria – 

SISOUV 2.0, ferramenta desenvolvida pela Secretaria de Soluções de Tecnologia 

da Informação – SETIC para a Ouvidoria-Geral do TJDFT. 

Em maio de 2013, foi implementada no referido sistema uma rotina específica 

para a geração de relatórios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de 

mais confiabilidade e precisão. 

Desde então, só integram os relatórios as manifestações que foram encerradas 

pela Ouvidoria no período em análise. Ou seja, apenas as demandas que 

chegaram ao seu final no intervalo de tempo em exame são apresentadas. Essa 

cautela se impõe por duas razões. 

Primeiramente, porque todos os parâmetros usados na geração de relatórios 

(como, por exemplo, o tipo de manifestação, o assunto e a área à qual a 

manifestação se refere) podem ser modificados durante o tratamento da 

demanda apresentada pelo usuário. Assim, seria temerário incluir em relatório 

uma manifestação não encerrada, sobretudo considerando que o desenrolar do 

caso poderia provocar uma alteração no entendimento acerca da área à qual a 

demanda se refere, por exemplo. 

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas categorias ao longo do 

processo de acolhimento e resolução dos casos trazidos à Ouvidoria, o 

preenchimento, no sistema informatizado, dos campos referentes a esses itens 

só é obrigatório no ato de encerramento da manifestação. Isto é, até que o 

tratamento da demanda seja concluído, informações como o assunto ou a área 

objeto de insatisfação podem não ter sido inseridas no banco de dados. Desse 

modo, caso a Ouvidoria optasse por incluir nos relatórios manifestações ainda 

em andamento, poderia haver casos em que nenhuma manifestação seria listada 

apenas pelo fato de o campo referente à área não ter sido ainda preenchido. 

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode haver no relatório 

manifestações cujas datas de registro sejam anteriores ao período em exame, 

uma vez que o parâmetro utilizado pelo sistema é a data de encerramento da 

manifestação e não a de cadastro na Ouvidoria. 

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste documento seguem o 

padrão adotado pela Ouvidoria para a confecção de relatórios setoriais, não 

inibindo, contudo, a possibilidade de os gestores requisitarem outro relatório 

mais qualitativo ou com informações diferentes das prestadas. O intuito da 

Ouvidoria é sempre trabalhar em parceria com os gestores, facilitar seu acesso 

à percepção do usuário do TJDFT, para que, juntos, possamos, cada vez mais, 

atender às exigências da sociedade. 



Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/10/2020 a 31/12/2020 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE 
NOTAS E 

PROTESTO DE 
TÍTULOS DE 

BRASÍLIA 

133908/2020 21/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora superior a 90 
dias para a retirada da 
escritura de portabilidade 
para registro. 

 

176871/2020 04/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento/Estrutura/Organização Falta de ventilação e 
estrutura insuficiente 
para atendimento de 
qualidade. 

 

Total da Área 2      

1° OFÍCIO DE 
NOTAS, REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DO 
NÚCLEO 

BANDEIRANTE 

151737/2020 21/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Nome do proprietário do 
veículo diverge do nome 
do signatário vendedor. 

00033714520158070011 

160647/2020 06/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Escrevente teria deixado 
de informar pendência 
de documentos e 
prestado atendimento 
insatisfatório à usuária. 

 

163591/2020 11/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Referente ao 
atendimento telefônico e 
pessoal do cartório que, 
segundo o usuário, não é 
satisfatório. 

 

165480/2020 13/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Problemas na emissão e 
retificação de boleto e 
má conduta do 
atendente Antônio. 

 

Total da Área 4      

1° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

137150/2020 25/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Cancelamento de 
protocolos relativos à 
cédula bancária e 
averbação de 
portabilidade de 
financiamento imobiliário. 

 



154342/2020 26/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Tempo para análise de 
pedido de baixa do 
financiamento imobiliário 
protocolizado há 20 dias. 

 

167682/2020 18/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato 
com o cartório por 
telefone durante as 
medidas de prevenção 
ao coronavírus. 

 

Total da Área 3      

10° OFÍCIO DE 
NOTAS E 

PROTESTO DE 
TÍTULOS DE 
CEILÂNDIA 

173708/2020 27/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Negativa em autenticar 
instrumento particular de 
compra e venda e 
cessão de direitos 
hereditários, vantagens, 
obrigações e demais 
responsabilidades, sob o 
argumento de que o 
documento era invalido, 
uma vez que o imóvel 
não possui escritura 
pública. 

 

Total da Área 1      

11° OFÍCIO DE 
NOTAS E 

PROTESTO DE 
TÍTULOS DE 

SOBRADINHO 

182254/2020 16/12/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Presteza, educação, 
empatia e paciência do 
escrevente Ericsson 
Cardoso Costa. 

 

Total da Área 1      

2° OFÍCIO DE 
NOTAS E 

PROTESTO DE 
TÍTULOS DE 

BRASÍLIA 

133851/2020 21/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Solicitou transferência de 
um veículo com 
apresentação da CNH 
digital e teve 
atendimento recusado. 

 

141288/2020 02/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Demora no atendimento, 
poucos funcionários. 

 

179156/2020 10/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Atraso na entrega de 
certidão requerida pela 
manifestante. 

 

Total da Área 3      



2° OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL E 

CASAMENTO, 
TÍTULOS E 

DOCUMENTOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

156080/2020 27/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Retirada de documentos 
por terceiros, em cartório 
extrajudicial. Houve 
equívoco, posteriormente 
resolvido. 

 

Total da Área 1      

2° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

83051/2020 22/06/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais O cartório dispensa o 
comparecimento 
pessoal, porém, impõe 
ao Cartório de Notas a 
realização do 
atendimento presencial 
para a certificação digital 
dos documentos. 

 

128819/2020 10/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Demora e exigências 
excessivas para a 
alteração de registro 
para retirada de nome de 
ex-esposa da titularidade 
de um imóvel negociado 
em partilha judicial. 

 

129229/2020 11/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Urgência no 
procedimento de 
Cancelamento de 
Alienação Fiduciária, em 
favor da CEF. Prazo 
decorrido de 28 dias da 
data do Protocolo. 

 

143777/2020 07/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Negativa de reconhecer, 
eletronicamente, certidão 
relativa à financiamento 
de terreno junto à 
Terracap, em tempos de 
pandemia. 

 

146877/2020 14/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Negativa de aceitar 
termo de quitação 
expedido pela Terracap, 
assinado com certificado 
digital. Estabelece 

 



exigência de firma 
reconhecida e assim 
nega a baixa da 
alienação e, 
consequentemente, o 
registro da escritura de 
compra e venda ali 
entregue. 

151634/2020 21/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Tempo para proceder à 
baixa de penhora de 
imóvel determinada há 
aproximadamente 90 
dias. 

 

155305/2020 27/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Titular do cartório estaria 
sempre indisponível para 
atender os usuários. 

 

157637/2020 29/10/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Elogio à equipe, em 
especial ao Sr. Rafael 
Araújo, Sra. Maria e Sra. 
Rosana pelo 
atendimento prestado de 
forma ágil e eficiente, 
sensível com finalização 
do registro em tempo 
hábil. 

 

173188/2020 27/11/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Elogio pelo atendimento, 
empenho e agilidade do 
cartório, especialmente 
do recepcionista, do 
setor de entregas, da 
serventuária Tânia e do 
escrevente Wellington 
Costa. 

 

176154/2020 03/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Pelo despreparo dos 
atendentes que não 
souberam solucionar a 
dúvida do manifestante e 
pela impossibilidade de 
falar com algum 
responsável pela 
serventia. 

 



Total da Área 10      

3° OFÍCIO DE 
NOTAS, REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DE 
TAGUATINGA 

86970/2020 29/06/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Averbação indevida de 
divórcio levada a efeito 
em certidão de 
casamento mesmo sem 
o trânsito em julgado do 
processo judicial. Solicita 
anulação dos efeitos 
dessa averbação. 

 

133757/2020 21/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Apesar dos pagamentos 
de dívidas de 
consignados, custas 
cartorárias e posterior 
ciência ao cartório, após 
mais de 5 dias úteis a 
restrição ao CPF do 
usuário permanece. 

 

139308/2020 29/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Instalações e condições físicas Calor, falta de ventilação 
apropriada no ambiente 
e descaso com o 
usuário. 

 

154188/2020 24/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora na elaboração 
de escritura pública de 
inventário dos bens, 
além de reiteradas 
solicitações de 
documentos já 
entregues. 

 

155432/2020 27/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Empresa terceirizada 
contratada pelo cartório 
não efetuou notificação 
de um boleto em 
protesto. 

 

177270/2020 04/12/2020 Reclamação ATENDIMENTO Atendimento - Outros Impossibilidade de 
contato telefônico e por 
e-mail. 

 

Total da Área 6      

3° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

125957/2020 04/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Atendimento 
insatisfatório. 

 



IMÓVEIS DO 
DISTRITO FEDERAL 

128112/2020 10/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Dificuldade de contato 
por telefone para 
esclarecer pendência 
verificada no 
acompanhamento da 
internet. Foi necessário 
comparecimento 
presencial e retorno após 
4 dias, pois a atendente 
não sabia do que se 
tratava. 

 

129680/2020 14/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Negativa de averbação 
de penhora de frutos e 
rendimentos sobre 
imóvel sem o pagamento 
de taxa, mesmo sendo a 
parte, beneficiária da 
justiça gratuita. 

0735863-
11.2017.8.07.0001 

132789/2020 17/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Impossibilidade de 
registro de imóvel 
financiado pela Caixa 
Econômica Federal, 
pago emolumentos mas 
requerido mais 
documentos e 
pagamentos, não 
mencionados antes. 

 

134683/2020 22/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento prestado 
por e-mail que instruiu o 
usuário a usar o site do 
cartório para obter 
informação ao invés de 
prestar o dado 
diretamente. 

 

140114/2020 30/09/2020 Elogio ATENDIMENTO Capacitação/Competência Gentileza e bom 
atendimento prestado 
pelo funcionário 
Jefferson Quirino. 

 

168078/2020 18/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Erros e procrastinação 
na lavratura e registro de 
escritura de inventário.  

 



177563/2020 07/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Dificuldade de 
comunicação, clareza 
nas orientações 
prestadas ao usuário no 
registro de financiamento 
imobiliário. 

 

Total da Área 8      

4° OFÍCIO DE 
NOTAS DE 
BRASÍLIA 

133913/2020 21/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Tempo decorrido para 
expedição de certidão de 
união estável solicitada 
há 58 dias. 

 

183787/2020 18/12/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendente Adriana foi 
cordial, muito atenciosa, 
educada, prestativa e 
clara nas informações 
prestadas. 

 

Total da Área 2      

4° OFÍCIO DE 
NOTAS, REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DE 
BRAZLÂNDIA 

151635/2020 21/10/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Ótimo atendimento 
prestado para 
celebração de 
casamento. 

 

179152/2020 09/12/2020 Elogio ATENDIMENTO Postura/Tratamento Agilidade e 
profissionalismo do 
serventuário Afonso 
Henrique. 

 

179154/2020 09/12/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Educação e disposição 
do serventuário Afonso 
Henrique. 

 

Total da Área 3      

4° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

139425/2020 29/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Procedimentos para 
averbação de certidão 
em matrícula do imóvel. 

 

145327/2020 09/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento O Cartório não estaria 
entregando senhas para 
registrar o horário de 
chegada, funcionando 
lotado e com demora de 
mais de 2h para 
atendimento. 

 



172851/2020 26/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Negativa de 
fornecimento de habite-
se de imóvel. 

 

174445/2020 01/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato no 
telefone fixo 
disponibilizado pela 
serventia. 

 

Total da Área 4      

5° OFÍCIO DE 
NOTAS, REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DO 
GUARÁ 

137440/2020 25/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Impossibilidade de 
contato com os números 
disponibilizados pela 
serventia. 

 

160233/2020 05/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Instalações e condições físicas Solicitação de 
atendimento preferencial 
em virtude de ser do 
grupo de risco para a 
covid. 

 

Total da Área 2      

5° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

121547/2020 28/08/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Extrajudicial - Outros Dificuldade para receber 
atendimento. 

0705501-
28.2019.8.07.0010 

122945/2020 31/08/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Morosidade na emissão 
de certidão de ônus. 

 

128466/2020 10/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Emolumentos Morosidade em gerar 
protocolo de registro de 
emolumentos pagos. 

 

131034/2020 15/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Emolumentos Morosidade em registrar 
o título mesmo com o 
devido pagamento dos 
emolumentos. 

 

132963/2020 17/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora na expedição de 
certidão e falta de 
urbanidade de 
funcionária. 

 

133781/2020 21/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Ligações telefônicas não 
são atendidas e 
dificuldade para falar 
com tabelião ou seu 
substituto. 

 



135172/2020 22/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Atraso na expedição de 
certidão de ônus. 

 

135412/2020 22/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Demora injustificada 
para análise de pedido 
de averbação no registro 
de imóveis.  

 

136826/2020 24/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Péssimo serviço, sem 
explicações claras sobre 
as exigências, além do 
não cumprimento de 
prazos e demora no 
atendimento. 

 

142544/2020 05/10/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Educação, competência, 
prestatividade, 
celeridade, entre outros 
atributos que enobrecem 
a atuação do 
serventuário Markis Pires 
de Mendonça. 

 

145517/2020 09/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Tempo para expedição 
de certidão de ônus 
solicitada há 17 dias. 

 

150607/2020 20/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento moroso 
com alto prejuízo para o  
mercado imobiliário do 
Gama e Santa Maria, 
diferente dos demais 
cartórios que tem feito 
atendimentos 
satisfatórios observando 
as medidas de 
segurança imposta pela 
pandemia. 

 

157795/2020 31/10/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Cordialidade e agilidade 
da equipe. 

 

160121/2020 05/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora para expedição 
de certidão de ônus, 
averbação do divórcio e 
registro de imóvel. 

 



163229/2020 10/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento/Estrutura/Organização Demora para restituição 
de valor pago ao cartório 
indevidamente. 

 

163233/2020 10/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Demora na emissão de 
certidão de ônus digital. 

 

163739/2020 11/11/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Excelente trabalho 
desenvolvido pelo 
funcionário Markis Pires 
e toda a equipe. 

 

168241/2020 18/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Cartório não responde e-
mail nem atende as 
ligações da 
manifestante. 

 

169501/2020 20/11/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento com 
cortesia e correção. 

 

178280/2020 08/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Morosidade para 
restituição de valores de 
emolumentos solicitada 
há 102 dias. 

 

Total da Área 20      

5º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS 
JURÍDICAS DE 
TAGUATINGA 

142542/2020 05/10/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora na emissão de 
certidão. 

 

143864/2020 07/10/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Excelente atendimento 
prestado por Ray Freire 
de Assis. 

 

173838/2020 29/11/2020 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento cortês e 
eficiente do serventuário 
Ray Freire de Assis. 

 

Total da Área 3      

6° OFÍCIO DE 
NOTAS DE 

TAGUATINGA 

137171/2020 25/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Recusa em proceder ao 
cancelamento de 
procurações públicas. 

 

179157/2020 10/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Cartório lotado durante 
as medidas de combate 
ao Coronavírus, sem 
local para as pessoas 
aguardarem sentadas e 

 



com espera de mais de 
40 minutos. 

Total da Área 2      

6° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

135857/2020 23/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Instalações e condições físicas Atendimento prestado, 
formas e pagamento 
disponíveis e estrutura 
física velha e 
improvisada do cartório. 

 

175722/2020 02/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento horrível, 
burocracia 
desnecessária, forma de 
pagamento em dinheiro,  
protocolo do registro de 
uma penhora perdido 
sem puder retirar mesmo 
com a identificação em 
mãos,  tempo perdido 
para deslocamento até o 
cartório porque não 
atendem o telefone  e 
gastos extras para 
solicitar certidões na 
internet. 

 

Total da Área 2      

6º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS 
JURÍDICAS DE 
SAMAMBAIA 

125658/2020 04/09/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento/Estrutura/Organização Atendimento 
insatisfatório. 

 

Total da Área 1      

7º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS 
JURÍDICAS DE 

CEILÂNDIA 

161575/2020 09/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Tabelião teria proibido o 
manifestante de atuar 
como fotógrafo de 
casamentos na 
serventia. 

 

Total da Área 1      

8° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

166525/2020 16/11/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Demora, informações 
equivocadas e 

 



IMÓVEIS DO 
DISTRITO FEDERAL 

exigências em demasia 
do cartório para registrar 
um imóvel adquirido pela 
usuária. 

Total da Área 1      

Total Geral 80       
 



 


