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Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
QOuvidoria — SISOUV, ferramenta desenvolvida pela
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo para a
Ouvidoria-Geral do TIDFT. Em maio de 2013, foi implementada
no referido sistema uma rotina especifica para a geragdo de
relatorios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de
mais confiabilidade e precisao.

Desde entdo, so integram os relatdrios as manifestagoes que
foram encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou
seja, apenas as demandas que chegaram ao seu final no
intervalo de tempo em exame s3o apresentadas. Essa cautela
se impoe por duas razoes.

Primeiramente, porque todos os parametros usados na geragao
de relatdrios (como, por exemplo, o tipo de manifestacdo, o
assunto e a area a qual a manifestacdo se refere) podem ser
modificados durante o tratamento da demanda apresentada
pelo usuario. Assim, seria temerario incluir em relatério uma
manifestagdo n3o encerrada, sobretudo considerando que o
desenrolar do caso poderia provocar uma alteragcdo no
entendimento acerca da area a qual a demanda se refere, por
exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas
categorias ao longo do processo de acolhimento e resolugdo

dos casos trazidos a Quvidoria, o preenchimento, no sistema
informatizado, dos campos referentes a esses itens so é
obrigatorio no ato de encerramento da manifestacdo. Isto &,
até que o tratamento da demanda seja concluido, informacées
como o assunto ou a area objeto de insatisfagdo podem n3o ter
sido inseridas no banco de dados.

Desse modo, caso a Quvidoria optasse por incluir nos relatorios
manifestacoes ainda em andamento, poderia haver casos em
que nenhuma manifestacdo seria listada apenas pelo fato de o
campo referente a area nao ter sido ainda preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode
haver no relatério manifestacées cujas datas de registro sejam
anteriores ao periodo em exame.

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste
documento seguem o padrdo adotado pela unidade para a
confeccdo de relatorios setoriais. Nao obstante, com o espirito
de parceria que orienta a sua atuacdo, a Ouvidoria pode
elaborar, se demandada, relatérios que contenham outros
dados, de modo a facilitar o acesso do o corpo gerencial a
percepcao dos usuarios do TIDFT e, assim, auxilid-lo na tomada
de decisoes.



Area

1° OFICIO DE NOTAS E
PROTESTO DE
TITULOS DE BRASILIA

1° OFICIO DE
REGISTRO CIVIL E
CASAMENTO, TITULOS
E DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS
DE BRASILIA

Manifestacéo Data Tipo

30189/2021  15/03/2021 Reclamagéo

30437/2021 17/03/2021 Elogio

36389/2021  09/04/2021 Reclamagéo

43116/2021 23/04/2021 Reclamacao

Total da Area 4

44690/2021  28/04/2021 Reclamacao

47962/2021  04/05/2021 Reclamacao

Relatério Setorial - Manifestactes

Periodo de: 01/04/2021 a 30/06/2021
Grupo Assunto

EXTRAJUDICIAL  Atendimento

EXTRAJUDICIAL  Atendimento

EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais

EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais

EXTRAJUDICIAL  Prazo para expedicdo de documentos

EXTRAJUDICIAL  Atendimento

Resumo

Agresséo verbal, palavras
ofensivas ao requerente,
praticamente expulso por
funcionario Marcelo.

Agilidade, eficiéncia,
organizagao e competéncia
da equipe, em especial da
funcionaria Indiara.

Insatisfacdo com o prazo
de 24horas para a
realizacdo da checagem de
seguranca relativa a
lavratura de instrumentos
que tenham por objeto a
outorga de poderes para
venda de imdveis.

Desencontro de
informacdes contidas no
site do cartério acerca do
procedimento para
lavratura de escritura e
morosidade para expedi¢ao
do documento apds
solicitacéo.

Falta de atendimento ao
usuario que, desde outubro
de 2020, ndo consegue
finalizar a averbacéo de
divércio.

Tempo aguardado para
resposta de solicitacéo feita
por e-mail e impossibilidade
de contato com o Tabelido
responsavel por telefone.

Processo



1° OFiCIO DE
REGISTRO DE
IMOVEIS DO DISTRITO
FEDERAL

12° OFICIO DE NOTAS
E PROTESTO DE
TITULOS DE
PLANALTINA

55475/2021

Total da Area

37678/2021

38295/2021

Total da Area

36189/2021

Total da Area

2° OFICIO DE NOTAS E  30612/2021

~ PROTESTO DE
TITULOS DE BRASILIA

2° OFICIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE
TITULOS E PESSOAS

36499/2021

Total da Area

53293/2021

55765/2021

18/05/2021

3
13/04/2021

14/04/2021

2
09/04/2021

1
22/03/2021

09/04/2021

2
13/05/2021

18/05/2021

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacao

Reclamacado

Reclamacéo

Reclamacao

Reclamacao

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Emolumentos

Funcionamento/Estrutura/Organizacao

Instalacdes e condigdes fisicas

Atendimento

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Atendimento

Dificuldade de contato com
0 cartério para solucionar
problema em registro de
casamento.

Recusa de desconto no
pagamento dos
emolumentos para registro
do primeiro imével
financiado pelo SFH.

Dificuldade para acessar a
segunda via de uma
convencado de condominio
pelo site do cartorio.

Estariam sendo
desrespeitadas as medidas
de distanciamento social e
de seguranca impostas
pela pandemia.

Mau atendimento e
desrespeito por parte do
serventuario George
Marcus.

Reclama da arbitrariedade
do Cartério pela exigéncia
de certidédo de 6nus
atualizada para fazer
procuracéo de venda de
iméveis nunca feito antes.

Erro em certidao de
nascimento.

O cartdrio nao estaria
retornando o contato do
Usudrio que permanece
sem informacdes acerca da



JURIDICAS DE
SOBRADINHO

Total da Area
2° OFICIO DE 31697/2021

REGISTRO CIVIL E
CASAMENTO, TITULOS
E DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS

DE BRASILIA Total da Area

2° OFICIO DE 30117/2021

REGISTRO DE

IMOVEIS DO DISTRITO
FEDERAL

30567/2021
50206/2021
59615/2021

Total da Area

3° OFICIO DE NOTAS E  49844/2021
~ PROTESTO DE.
TITULOS DE BRASILIA

57391/2021

2
26/03/2021

1
15/03/2021

22/03/2021

07/05/2021

25/05/2021

4
06/05/2021

20/05/2021

Reclamacéo

Reclamacédo

Reclamacao

Reclamacado

Reclamacéo

Reclamacao

Elogio

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Funcionamento/Estrutura/Organizacao

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Atendimento

Atendimento

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Atendimento

abertura do processo de
inventario.

Notificacao do cartdrio pela
Diretoria de Saude do
Trabalhador em razdo das
medidas de prevencéo ao
coronavirus.

Recusa em fornecer recibo
referente a depdsito
bancério feito em favor do
cartério.

Protocolo de pedido de
registro de partilha de
imoével sem que o cartério
tenha prestado informacgfes
prévias sobre a
documentacdo necesséria,
ocasionando prejuizos
financeiros com a perda
dos emolumentos pagos.

Dificuldade de contato com
0 2° Oficio de Registro de
Imoéveis do Distrito Federal
por telefone.

Mau atendimento prestado
pela serventia que nao
estaria esclarecendo as
dividas do usuério acerca
de exigéncia de
documentacéo.

Escritura de Inventario nao
mencionou o direito real de
habitacdo do usuario, na
gualidade de cbnjuge
supérstite

Cordialidade e



profissionalismo do
atendimento, em especial
da escrevente Danielle

Moreira.
Total da Area 2
3° OFICIO DE 31037/2021  25/03/2021 Reclamagéo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Falta de informagfes sobre
~REGISTRO DE a documentacgéo
IMOVEIS DO DISTRITO necessdria e excesso de
FEDERAL exigéncias feitas

provocaram perda de prazo
e consequente

necessidade de pagamento
de novas taxas cartorarias.

35365/2021 07/04/2021 Reclamagédo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Impossibilidade de
consolidacéo de
propriedade de imdveis,
solicitada desde junho de
2020, por possivel descaso
na analise dos documentos
por parte da serventia.

35654/2021 08/04/2021 Reclamacédo EXTRAJUDICIAL  Prazo para expedicado de documentos Demora em efetivar o
registro de escritura de
imével por inobservancia,
pelo cartério, dos
documentos apresentados.

40163/2021  19/04/2021 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Atendimento Necessidade de
digitalizacdo de
documentos para
atendimento e de
agendamento prévio.

47669/2021 04/05/2021 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Langamento de registro de
escritura no valor integral,
sem desconto de 50% para
0 primeiro imovel, requerido
pelo usuario através de

reembolso.
Total da Area 5
4° OFiCIO DE NOTAS  36706/2021  12/04/2021 Reclamagao EXTRAJUDICIAL  Prazo para expedicdo de documentos Demora em encaminhar
DE BRASILIA documentos solicitados ao

cartorio e ja pagos a



57035/2021 19/05/2021 Reclamagéo
58782/2021  24/05/2021 Reclamagédo
65830/2021  04/06/2021 Elogio
Total da Area 4
4° OFICIO DE NOTAS,  37227/2021 12/04/2021 Elogio
REG[STRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
] PROTESTO DE
TITULOS E PESSOAS
JURIDIQAS DE
BRAZLANDIA 63019/2021  31/05/2021 Reclamagéo
Total da Area 2
4° OFICIO DE 30546/2021  19/03/2021 Reclamacao
REGISTRO DE

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Emolumentos

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Papuda para serem
assinados, visando resolver
questdes trabalhistas,
advocaticias e de curso
técnico..

Cobranca arbitraria de
emolumentos para a
lavratura da escritura de
um lote adquirido em leil&o
realizado pelo Banco
Santander.

Dificuldade para coleta de
assinaturas em
documentos no sistema
prisional por parte do
Cartério

Competéncia, boa vontade
para ajudar, atendimento
facilitado e carinhoso do
funcionario Luis Soares
Feitosa. Encerrada sem
retorno, porque usuario nao
quis fornecer e-mail para
resposta.

Cuidado, dedicacéo e
solugéo efetiva de
problema promovida pelo
Oficial Allan e presteza e
agilidade no atendimento
prestado pela serventuaria
Laila.

Falta de resposta a e-mails
solicitando exame e célculo
dos emolumentos cobrados
para servico de notificagdo

extrajudicial demandado.

Dificuldade no
ressarcimento, ao usuario,



IMOVEIS DO DISTRITO

FEDERAL

37514/2021

13/04/2021

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

Prazo para expedicdo de documentos

de valores transferidos
erroneamente ao cartorio.

Usuario aguarda emissao

de titulo de registro de
imovel ha 35 dias.

42414/2021 22/04/2021 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Indeferimento no desconto
de 50% na taxa de registro
de imovel em razéo da
TERRACAP néo integrar o
rol das entidades do
Sistema Financeiro

Habitacional (SFH).

Procedimentos Legais e Extrajudiciais Erro na expedicéo de
certidao.

46363/2021  30/04/2021 Reclamagéo EXTRAJUDICIAL

61034/2021  26/05/2021 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Emolumentos Cobranca de taxa de busca
para emissao de certidao
de 6nus, mesmo
informando os dados de

matricula do imével.
Total da Area 5

4° OFiCIO DE 67093/2021 08/06/2021 Reclamagéo
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS  +(ial da Area 1

DO GAMA

5° OFICIO DE NOTAS
DE TAGUATINGA

EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Erro no registro do nome
da usuaria em certiddo de
nascimento e de

casamento.

30036/2021  11/03/2021 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Emolumentos Alega que o Cartério esta
cobrando como base de
calculo o valor venal do

imovel de 100%.
Total da Area 1

5° OFICIO DE 29820/2021  05/03/2021 Reclamagéo
~REGISTRO DE
IMOVEIS DO DISTRITO

FEDERAL

EXTRAJUDICIAL  Prazo para expedicdo de documentos Demora na analise de
exame de calculo para

registro de imovel.

30726/2021  24/03/2021 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Prazo para expedicao de documentos Tempo aguardado para
expedicéo de certiddo
sobre propriedade

imobiliaria.



31721/2021

36476/2021

39468/2021

40273/2021

46481/2021

50588/2021

54018/2021

55595/2021

65589/2021

29/03/2021

09/04/2021

16/04/2021

19/04/2021

30/04/2021

07/05/2021

14/05/2021

18/05/2021

04/06/2021

Elogio

Reclamacéo

Elogio

Elogio

Reclamacao

Elogio

Elogio

Reclamacao

Reclamacao

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Prazo para expedicdo de documentos

Postura/Tratamento

Postura/Tratamento

Prazo para expedicdo de documentos

Capacitagdo/Competéncia

Atendimento

Prazo para expedicéo de documentos

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Serventuéria Flavia foi
muito atenciosa e resolveu
com maestria e rapidez
impasses enfrentados pela
usuaria referentes a sua
documentagéo.

Tempo aguardado para
registro de instrumento
emitido pela Caixa
Econdmica Federal.

Exceléncia,
profissionalismo e
dedicacéo da serventuaria
Flavia Santos, no
desempenho de suas
atividades.

Atencao e presteza da
serventudria Flavia Santos
no desempenho de suas
atividades.

Descaso quanto ao
atendimento, falta de
informacédo e comunicacgao
do cartorio e 0 ndo
cumprimento de prazos
para emissao de um
documento de averbacéo.

Atendimento maravilhoso
da funcionaria Flavia.

Presteza e agilidade de
toda equipe, em especial
do funcionéario Marques.

Prazo para averbacéo do
cancelamento de hipoteca
e expedicao de certiddo de
onus

Exigéncia de documento de
cancelamento de caucéo,
mesmo ja tendo sido
apresentado.



Total da Area 11

6° OFICIO DE 30461/2021 17/03/2021 Reclamagédo EXTRAJUDICIAL  Atendimento Atendimento virtual
REGISTRO DE prestado pelo cartério é
IMOVEIS DO DISTRITO facultativo e mais custoso,
FEDERAL sendo importante oferecer
também o atendimento
presencial.

33022/2021  30/03/2021 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Falta de orientagbes quanto
a desconto de 50% no
valor do registro, conforme
a Lei 6015/1973.fez a que
teria direito na aquisicdo
do seu primeiro imével em
Ceilandia.

42335/2021 22/04/2021 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Atendimento superficial e
incompleto prestado na
serventia e morosidade
para realizacdo de
procedimentos, que levam
15 dias em média.

46213/2021 30/04/2021 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Dificuldade em realizar
averbacdo na matricula de
imével junto ao Cartério
Extrajudicial, em razdo de
exigéncias da serventia.

47671/2021 04/05/2021 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Cartorio teria enviado copia
de matricula de imével
errado e ndo estaria
atendendo telefonemas
nem mensagens de
whatsapp do usuario.

Total da Area 5
6° OFICIO DE 44689/2021  28/04/2021 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Atendimento Mau atendimento por
REGISTRO CIVIL, atendente do cartério que
TITULOS E teria tratado o usuério de
DOCUMENTOS E forma rude, grosseira e
PESSOAS JURIDICAS debochada.
DE SAMAMBAIA Total da Area 1

7° OFICIO DE NOTAS  44787/2021 28/04/2021 Reclamac&o EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Reconhecimento de firma



DE SAMAMBAIA da outra parte somente
com assinatura, sem
solicitacédo de RG e CPF ou
assinatura de DUT.

Total da Area 1
7° OFICIO DE 30488/2021  18/03/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL  Atendimento Dedicacéo, respeito e
REGISTRO CIVIL, carinho em cerimonia de
TITULOSE casamento.
DOCUMENTOSE  35048/2021  08/04/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL  Atendimento Presteza, cordialidade e
PESSOAS JURIDICAS g
DE CEILANDIA dominio do assunto da
C funcionaria Ana Clara.
Total da Area 2
8° OFICIO DE 37436/2021 13/04/2021 Reclamagédo EXTRAJUDICIAL Prazo para expedicdo de documentos Prazo para registro de
REGISTRO DE imovel solicitado ha 20
IMOVEIS DO DISTRITO dias.
FEDERAL

53070/2021 12/05/2021 Reclamagédo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Legais e Extrajudiciais Procedimentos exigidos
para cancelamento de
alienacéo fiduciaria e de
CCl.

68739/2021 10/06/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL  Atendimento Dedicacéo e eficiéncia da
Oficiala Fernanda Loures
de Oliveira.

Total da Area 3
Total Geral 62
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