






Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/04/2021 a 30/06/2021 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE 

TÍTULOS DE BRASÍLIA 

30189/2021 15/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Agressão verbal, palavras 
ofensivas ao requerente, 
praticamente expulso por 
funcionário Marcelo. 

 

30437/2021 17/03/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Agilidade, eficiência, 
organização e competência 
da equipe, em especial da 
funcionária Indiara. 

 

36389/2021 09/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Insatisfação   com o  prazo 
de 24horas para a 
realização da checagem de 
segurança relativa à 
lavratura de instrumentos 
que tenham por objeto a 
outorga de poderes para 
venda de imóveis. 

 

43116/2021 23/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Desencontro de 
informações contidas no 
site do cartório acerca do 
procedimento para 
lavratura de escritura e 
morosidade para expedição 
do documento após 
solicitação. 

 

Total da Área 4      

1° OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL E 

CASAMENTO, TÍTULOS 
E DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS 
DE BRASÍLIA 

44690/2021 28/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Falta de atendimento ao 
usuário que, desde outubro 
de 2020, não consegue 
finalizar a averbação de 
divórcio. 

 

47962/2021 04/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Tempo aguardado para 
resposta de solicitação feita 
por e-mail e impossibilidade 
de contato com o Tabelião 
responsável por telefone. 

 



55475/2021 18/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato com 
o cartório para solucionar 
problema em registro de 
casamento. 

 

Total da Área 3      

1° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

37678/2021 13/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Emolumentos Recusa de desconto no 
pagamento dos 
emolumentos para registro 
do primeiro imóvel 
financiado pelo SFH. 

 

38295/2021 14/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento/Estrutura/Organização Dificuldade para acessar a 
segunda via de uma 
convenção de condomínio 
pelo site do cartório. 

 

Total da Área 2      

12° OFÍCIO DE NOTAS 
E PROTESTO DE 

TÍTULOS DE 
PLANALTINA 

36189/2021 09/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Instalações e condições físicas Estariam sendo 
desrespeitadas as medidas 
de distanciamento social e 
de segurança impostas 
pela pandemia. 

 

Total da Área 1      

2° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE 

TÍTULOS DE BRASÍLIA 

30612/2021 22/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Mau atendimento e 
desrespeito por parte do 
serventuário George 
Marcus. 

 

36499/2021 09/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Reclama da arbitrariedade 
do Cartório pela exigência 
de certidão de ônus 
atualizada para fazer 
procuração de venda de 
imóveis   nunca  feito antes. 

 

Total da Área 2      

2° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E PESSOAS 

53293/2021 13/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Erro em certidão de 
nascimento. 

 

55765/2021 18/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento O cartório não estaria 
retornando o contato do 
usuário que permanece 
sem informações acerca da 

 



JURÍDICAS DE 
SOBRADINHO 

abertura do processo de 
inventário. 

Total da Área 2      

2° OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL E 

CASAMENTO, TÍTULOS 
E DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS 
DE BRASÍLIA 

31697/2021 26/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento/Estrutura/Organização Notificação do cartório pela 
Diretoria de Saúde do 
Trabalhador em razão das 
medidas de prevenção ao 
coronavírus. 

 

Total da Área 1      

2° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

30117/2021 15/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Recusa em fornecer recibo 
referente a depósito 
bancário feito em favor do 
cartório. 

 

30567/2021 22/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Protocolo de pedido de 
registro de partilha de 
imóvel sem que o cartório 
tenha prestado informações 
prévias sobre a 
documentação necessária, 
ocasionando prejuízos 
financeiros com a perda 
dos emolumentos pagos. 

 

50206/2021 07/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato com 
o 2º Ofício de Registro de 
Imóveis do Distrito Federal 
por telefone. 

 

59615/2021 25/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Mau atendimento prestado 
pela serventia que não 
estaria esclarecendo as 
dúvidas do usuário acerca 
de exigência de 
documentação. 

 

Total da Área 4      

3° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE 

TÍTULOS DE BRASÍLIA 

49844/2021 06/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Escritura de Inventário não 
mencionou o direito real de 
habitação do usuário, na 
qualidade de cônjuge 
supérstite 

 

57391/2021 20/05/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Cordialidade e  



profissionalismo do 
atendimento, em especial 
da escrevente Danielle 
Moreira. 

Total da Área 2      

3° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

31037/2021 25/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Falta de informações sobre 
a documentação 
necessária e excesso de 
exigências feitas 
provocaram perda de prazo 
e consequente 
necessidade de pagamento 
de novas taxas cartorárias. 

 

35365/2021 07/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Impossibilidade de 
consolidação de 
propriedade de imóveis, 
solicitada desde junho de 
2020, por possível descaso 
na análise dos documentos 
por parte da serventia. 

 

35654/2021 08/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora em efetivar o 
registro de escritura de 
imóvel por inobservância, 
pelo cartório, dos 
documentos apresentados. 

 

40163/2021 19/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Necessidade de 
digitalização de 
documentos para 
atendimento e de 
agendamento prévio. 

 

47669/2021 04/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Lançamento de registro de 
escritura no valor integral, 
sem desconto de 50% para 
o primeiro imóvel, requerido 
pelo usuário através de 
reembolso. 

 

Total da Área 5      

4° OFÍCIO DE NOTAS 
DE BRASÍLIA 

36706/2021 12/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora em encaminhar 
documentos solicitados ao 
cartório e já pagos a 

 



Papuda para serem 
assinados, visando resolver 
questões trabalhistas, 
advocatícias e de curso 
técnico.. 

57035/2021 19/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Emolumentos Cobrança  arbitrária de 
emolumentos  para a 
lavratura da escritura de 
um lote adquirido em leilão 
realizado pelo Banco 
Santander. 

 

58782/2021 24/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Dificuldade para coleta de 
assinaturas em 
documentos no sistema 
prisional por parte do 
Cartório 

 

65830/2021 04/06/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Competência, boa vontade 
para ajudar, atendimento 
facilitado e carinhoso do 
funcionário Luís Soares 
Feitosa. Encerrada sem 
retorno, porque usuário não 
quis fornecer e-mail para 
resposta. 

 

Total da Área 4      

4° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E PESSOAS 
JURÍDICAS DE 
BRAZLÂNDIA 

37227/2021 12/04/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Cuidado, dedicação e 
solução efetiva de 
problema promovida pelo 
Oficial Allan e presteza e 
agilidade no atendimento 
prestado pela serventuária 
Laila. 

 

63019/2021 31/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Falta de resposta a e-mails 
solicitando exame e cálculo 
dos emolumentos cobrados 
para serviço de notificação 
extrajudicial demandado. 

 

Total da Área 2      

4° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

30546/2021 19/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Dificuldade no 
ressarcimento, ao usuário, 

 



IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

de valores transferidos 
erroneamente  ao cartório. 

37514/2021 13/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Usuário aguarda emissão  
de título de registro de 
imóvel há 35 dias. 

 

42414/2021 22/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Indeferimento no desconto 
de 50% na taxa de registro 
de imóvel em razão da 
TERRACAP não integrar o 
rol das entidades do 
Sistema Financeiro 
Habitacional (SFH). 

 

46363/2021 30/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Erro na expedição de 
certidão. 

 

61034/2021 26/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Emolumentos Cobrança de taxa de busca 
para emissão de certidão 
de ônus, mesmo 
informando os dados de 
matrícula do imóvel. 

 

Total da Área 5      

4º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS 
DO GAMA 

67093/2021 08/06/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Erro no registro do nome 
da usuária em certidão de 
nascimento e de 
casamento. 

 

Total da Área 1      

5° OFÍCIO DE NOTAS 
DE TAGUATINGA 

30036/2021 11/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Emolumentos Alega que o Cartório está 
cobrando como base de 
cálculo o valor venal do 
imóvel de 100%. 

 

Total da Área 1      

5° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

29820/2021 05/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora na análise de 
exame de cálculo para 
registro de imóvel. 

 

30726/2021 24/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Tempo aguardado para 
expedição de certidão 
sobre propriedade 
imobiliária. 

 



31721/2021 29/03/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Serventuária Flávia foi 
muito atenciosa e resolveu 
com maestria e rapidez 
impasses enfrentados pela 
usuária referentes à sua 
documentação. 

 

36476/2021 09/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Tempo aguardado para 
registro de instrumento 
emitido pela Caixa 
Econômica Federal. 

 

39468/2021 16/04/2021 Elogio ATENDIMENTO Postura/Tratamento Excelência, 
profissionalismo e 
dedicação da serventuária 
Flávia Santos, no 
desempenho de suas 
atividades. 

 

40273/2021 19/04/2021 Elogio ATENDIMENTO Postura/Tratamento Atenção e presteza da 
serventuária Flávia Santos 
no desempenho de suas 
atividades. 

 

46481/2021 30/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Descaso quanto ao 
atendimento, falta de 
informação e comunicação 
do cartório e o não 
cumprimento de prazos 
para emissão de um 
documento de averbação. 

 

50588/2021 07/05/2021 Elogio ATENDIMENTO Capacitação/Competência Atendimento maravilhoso 
da funcionária Flávia. 

 

54018/2021 14/05/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Presteza e agilidade de 
toda equipe, em especial 
do funcionário Marques. 

 

55595/2021 18/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Prazo para averbação do 
cancelamento de hipoteca 
e expedição de certidão de 
ônus 

 

65589/2021 04/06/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Exigência de documento de 
cancelamento de caução, 
mesmo já tendo sido 
apresentado. 

 



Total da Área 11      

6° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

30461/2021 17/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento virtual 
prestado pelo cartório é 
facultativo e mais custoso, 
sendo importante oferecer 
também o atendimento 
presencial. 

 

33022/2021 30/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Falta de orientações quanto 
a desconto de 50%  no 
valor do registro, conforme 
a Lei 6015/1973.fez a que 
teria direito na  aquisição 
do seu primeiro imóvel em 
Ceilândia. 

 

42335/2021 22/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Atendimento superficial e 
incompleto prestado na 
serventia e morosidade 
para realização de 
procedimentos, que levam 
15 dias em média. 

 

46213/2021 30/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Dificuldade em realizar 
averbação na matrícula de 
imóvel junto ao Cartório 
Extrajudicial, em razão de 
exigências da serventia. 

 

47671/2021 04/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Cartório teria enviado cópia 
de matrícula de imóvel 
errado e não estaria 
atendendo telefonemas 
nem mensagens de 
whatsapp do usuário. 

 

Total da Área 5      

6º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS 
DE SAMAMBAIA 

44689/2021 28/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Mau atendimento por 
atendente do cartório que 
teria tratado o usuário de 
forma rude, grosseira e 
debochada. 

 

Total da Área 1      

7° OFÍCIO DE NOTAS 44787/2021 28/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Reconhecimento de firma  



DE SAMAMBAIA da outra parte somente 
com assinatura, sem 
solicitação de RG e CPF ou 
assinatura de DUT. 

Total da Área 1      

7º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS 
DE CEILÂNDIA 

30488/2021 18/03/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Dedicação, respeito e 
carinho em cerimonia de 
casamento. 

 

36048/2021 08/04/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Presteza, cordialidade e 
domínio do assunto da 
funcionária Ana Clara. 

 

Total da Área 2      

8° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

37436/2021 13/04/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Prazo para registro de 
imóvel solicitado há 20 
dias. 

 

53070/2021 12/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Procedimentos exigidos 
para cancelamento de 
alienação fiduciária e de 
CCI. 

 

68739/2021 10/06/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Dedicação e eficiência da 
Oficiala  Fernanda Loures 
de Oliveira. 

 

Total da Área 3      

Total Geral 62       
 



 


