
                                            
                                         
                         

                     

         
        
               



                      

                              
          

                             
                        

                          
                       

                                  
                                            

               

                                         
             

                                  
                        

                                         
                

                           
          

                      
                    

                              
                                                                       

                               
                                                   



                                                   
                                           
                                              

                                                   
                                                
                                                    
                           

                                                   
                                                 
                                           
                                                  
                     

                                                    
                                                 
                                                
                                                
                                                     
                                                  
                                             
                                                 
        

                                               
                                                  

                                                   
                                              
                                                   

                                                   
                                                 
                            

                                                      

                                                 
                                                   
                                             

                                                

                                                      
                           

                                            
                                             
                                                       
                                              
                                                 
                                               
                                                     

           



Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/04/2022 a 30/06/2022 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E PESSOAS 
JURÍDICAS DO 

NÚCLEO 
BANDEIRANTE 

34088/2022 14/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Insatisfação com 
procedimento de 
funcionário do 1° Ofício de 
Notas, Registro Civil, 
Títulos e Documentos, 
Protesto de Títulos e 
Pessoas Jurídicas do 
Núcleo Bandeirante. 

 

Total da Área 1 
     

1° OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL E 

CASAMENTO, 
TÍTULOS E 

DOCUMENTOS E 
PESSOAS JURÍDICAS 

DE BRASÍLIA 

25283/2022 21/02/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Falta de resposta sobre 
serviço de busca solicitado 
há 34 dias. 

 

53934/2022 03/05/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Ligou no cartório algumas 
vezes, mas não conseguiu 
falar com o funcionário 
responsável por fornecer a 
informação desejada 
(Marcos). Tentou ligar 
algumas vezes, sempre era 
atendido pela funcionária 
Naiane, a ligação era 
transferida, ele ficava 
aguardando na linha por 10 
a 20 minutos e a chamada 
era desligada. 

 

54064/2022 04/05/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora em realizar o 
registro da transcrição de 
casamento entre brasileira 
e italiano, no Brasil. 

 

56836/2022 11/05/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Necessidade de averbação 
de divórcio e está com 
dificuldade de contato com 
o cartório. 

 

60557/2022 20/05/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Tempo aguardado para 
entrega de certidão 
solicitada. 

 



67734/2022 09/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Solicitou registro de Ata de 
Assembleia há mais de 10 
dias úteis e não houve 
análise do documento. 
Dificuldade em contatar o 
cartório por telefone. 

 

Total da Área 6 
     

1° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

40385/2022 29/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento A serventia não estaria 
respeitando o atendimento 
preferencial de idosos. 

 

Total da Área 1 
     

10° OFÍCIO DE NOTAS 
E PROTESTO DE 

TÍTULOS DE 
CEILÂNDIA 

37696/2022 22/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento e 
instalações físicas 

Insatisfação do usuário em 
relação às dependências 
físicas e do atendimento 
prestado ao público pelo 
cartório do 10º Ofício de 
Notas de Ceilândia 

 

39203/2022 25/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento e 
instalações físicas 

Péssima estrutura física 
para atendimento ao 
público disponibilizada pelo 
cartório. 

 

41357/2022 30/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Usuário solicitou pesquisa 
ao acervo da Serventia, 
mas, após o pedido, não 
conseguiu contatar a 
unidade nos canais 
disponibilizados. 

 

Total da Área 3 
     

11° OFÍCIO DE NOTAS 
E PROTESTO DE 

TÍTULOS DE 
SOBRADINHO 

46191/2022 11/04/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Postura ríspida de 
funcionários durante 
atendimento presencial. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E PESSOAS 
JURÍDICAS DE 

43412/2022 04/04/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Teria havido hostilidade por 
parte da atendente. 

 

Total da Área 1 
     



SOBRADINHO 

2° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

35230/2022 17/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Insatisfação com a atuação 
de serventuária do Cartório 
do 2º Ofício de Registro de 
Imóveis do DF 

 

40853/2022 29/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Usuária teria aguardado 2 
horas para ser avisado que 
seria preciso voltar outro 
dia, pois o documento não 
estava pronto. 

 

Total da Área 2 
     

3° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE 

TÍTULOS DE BRASÍLIA 

33279/2022 10/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Morosidade em registro de 
título solicitado pelo 
usuário. 

 

43872/2022 05/04/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Demora da serventia na 
emissão de cópia de 
documento. 

 

Total da Área 2 
     

3° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

35165/2022 17/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Morosidade e má condução 
dos procedimentos para 
obter documentos de 
matricula do imóvel. 

 

46841/2022 12/04/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Falha no processamento de 
alienação fiduciária. 

 

48243/2022 19/04/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Atraso no prazo de análise 
do título prenotado 

 

Total da Área 3 
     

4° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

41735/2022 31/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Protocolos referentes a 
registro de inventário foram 
cancelados, sem ciência do 
usuário quanto às 
exigências formuladas. 

 

48133/2022 18/04/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Insatisfação com 
atendimento prestado pelo 
cartório que não realizou a 
conferência da 
documentação de forma 
adequada, não comunicou 

 



os problemas de forma 
tempestiva, trazendo 
prejuízos e perda de tempo 
do usuário. 

57066/2022 11/05/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na expedição de 
certidão. 

TJDFT20220310030995KUWB 

Total da Área 3 
     

5° OFÍCIO DE NOTAS 
DE TAGUATINGA 

69917/2022 15/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Insatisfação com o 
serventuário Anderson, que 
durante atendimento 
proferiu palavras de baixo 
calão e difamando-a na 
frente de pessoas que 
estavam ali. 

 

Total da Área 1 
     

5° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

47908/2022 18/04/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora no fornecimento de 
documento solicitado pelo 
usuário. 

 

54815/2022 05/05/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Descumprimento de prazo 
estabelecido para registro 
de imóvel. 

 

65255/2022 02/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na análise de 
cédula de crédito bancário, 
que estaria pendente há 
mais de 30 dias. 

 

Total da Área 3 
     

6° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 

IMÓVEIS DO DISTRITO 
FEDERAL 

41080/2022 30/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Pessimo atendimento 
realizado pelo cartório que 
não atende o telefone, por 
nenhum dos números 
indicados. 

 

50782/2022 26/04/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato. Os 
telefones não atendem. 

 

60032/2022 18/05/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Insatisfação com o Sistema 
de Registro de Imóveis 
Eletrônicos do TJDFT que 
não permitiu o 
acompanhamento correto 

 



do registro de Escrituras 
Públicas de Inventário e 
Partilha, com o status não 
correspondente ao estado 
atual do procedimento 
solicitado no cartório, o que 
gerou atrasos nas entregas 
e prejuízos. 

Total da Área 3 
     

6º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS 
DE SAMAMBAIA 

66252/2022 06/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Funcionária teria informado 
prazo errado para emissão 
de certidão durante 
atendimento telefônico. 

 

Total da Área 1 
     

8º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS 
DO DISTRITO 

FEDERAL 

56163/2022 10/05/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento e 
instalações físicas 

Descontentamento com o 
fato da serventia não 
disponibilizar um telefone 
para contato. 

 

Total da Área 1 
     

9º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS 
DE PLANALTINA 

45978/2022 11/04/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Falta de atendimento no 
Posto Avançado localizado 
no Hospital Regional de 
Planaltina-DF. 

 

Total da Área 1 
     

Total Geral 33 
      

 

  



 


