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Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria — SISOUV, ferramenta desenvolvida pela
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo para a
Ouvidoria-Geral do TIDFT. Em maio de 2013, foi implementada
no referido sistema uma rotina especifica para a geracao de
relatérios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de
mais confiabilidade e precisao.

Desde entdo, so integram os relatérios as manifestacdes que
foram encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou
seja, apenas as demandas que chegaram ao seu final no
intervalo de tempo em exame sdo apresentadas. Essa cautela
se impde por duas razoes.

Primeiramente, porque todos os parametros usados na geracao
de relatérios (como, por exemplo, o tipo de manifestacdo, o
assunto e a area a qual a manifestacao se refere) podem ser
modificados durante o tratamento da demanda apresentada
pelo usudrio. Assim, seria temerario incluir em relatério uma
manifestacdao nao encerrada, sobretudo considerando que o
desenrolar do caso poderia provocar uma alteracao no
entendimento acerca da drea a qual a demanda se refere, por
exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas
categorias ao longo do processo de acolhimento e resolucao

dos casos trazidos a Ouvidoria, o preenchimento, no sistema
informatizado, dos campos referentes a esses itens sé é
obrigatdério no ato de encerramento da manifestacao. Isto é,
até que o tratamento da demanda seja concluido, informac¢des
como o assunto ou a area objeto de insatisfacaopodem nao ter
sido inseridas no banco de dados.

Desse modo, caso a Ouvidoria optasse por incluir nos relatérios
manifestacdes ainda em andamento, poderia haver casos em
que nenhuma manifestagao seria listada apenas pelo fato de o
campo referente a area nao ter sido ainda preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode
haver no relatério manifestagdes cujas datas de registro sejam
anteriores ao periodo em exame.

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste
documento seguem o padrdao adotado pela unidade para a
confeccdo de relatdrios setoriais. Nao obstante, com o espirito
de parceria que orienta a sua atuacao, a Ouvidoria pode
elaborar, se demandada, relatérios que contenham outros
dados, de modo a facilitar o acesso do o corpo gerencial a
percepcao dos usudrios do TIDFT e, assim, auxilid-lo na tomada
de decisoes.



Area Manifestacéao Data Tipo

1° OFICIO DE NOTAS, 34088/2022  14/03/2022 Reclamacao
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOQOS,
PROTESTO DE
TITULOS E PESSOAS
JURIDICAS DO
NUCLEO
BANDEIRANTE Total da Area 1

1° OFiCIO DE 25283/2022  21/02/2022 Reclamagio
REGISTRO CIVIL E
CASAMENTO,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS

DE BRASILIA

53934/2022 | 03/05/2022 Reclamacao

54064/2022  04/05/2022 Reclamacéo
56836/2022

11/05/2022 Reclamacéo

60557/2022  20/05/2022 Reclamacéo

Relatério Setorial - Manifestacdes

Periodo de: 01/04/2022 a 30/06/2022

Grupo Assunto

EXTRAJUDICIAL  Procedimentos

extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL  Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

EXTRAJUDICIAL
Atendimento

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

EXTRAJUDICIAL

Resumo

Insatisfagdo com
procedimento de
funcionario do 1° Oficio de
Notas, Registro Civil,
Titulos e Documentos,
Protesto de Titulos e
Pessoas Juridicas do
Nucleo Bandeirante.

Falta de resposta sobre
servico de busca solicitado
hé 34 dias.

Ligou no cartério algumas
vezes, mas nao conseguiu
falar com o funcionario
responsavel por fornecer a
informacgéo desejada
(Marcos). Tentou ligar
algumas vezes, sempre era
atendido pela funcionaria
Naiane, a ligacdo era
transferida, ele ficava
aguardando na linha por 10
a 20 minutos e a chamada
era desligada.

Demora em realizar o
registro da transcricdo de
casamento entre brasileira
e italiano, no Brasil.

Necessidade de averbacgéo
de divorcio e esta com
dificuldade de contato com
o cartorio.

Tempo aguardado para
entrega de certiddo
solicitada.

Processo



67734/2022 09/06/2022 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Solicitou registro de Ata de
extrajudiciais e prazos Assembleia ha mais de 10
dias Uteis e ndo houve
andlise do documento.
Dificuldade em contatar o
cartorio por telefone.

Total da Area 6
1° OFICIO DE 40385/2022  29/03/2022 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Atendimento A serventia ndo estaria
~REGISTRO DE respeitando o atendimento
IMOVEIS DO DISTRITO preferencial de idosos.
FEDERAL Total da Area 1
10° OFICIO DE NOTAS  37696/2022 22/03/2022 Reclamac&o EXTRAJUDICIAL  Funcionamento e Insatisfagdo do usuario em
E PROTESTO DE instalacdes fisicas relacdo as dependéncias
TITULOS DE fisicas e do atendimento
CEILANDIA prestado ao publico pelo
cartorio do 10° Oficio de
Notas de Ceilandia
39203/2022 | 25/03/2022 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Funcionamento e Péssima estrutura fisica
instalacgdes fisicas para atendimento ao
publico disponibilizada pelo
cartério.

41357/2022  30/03/2022 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Atendimento Usuério solicitou pesquisa
ao acervo da Serventia,
mas, apés o pedido, ndo
conseguiu contatar a
unidade nos canais
disponibilizados.

Total da Area 3
11° OFICIO DE NOTAS  46191/2022 11/04/2022 Reclamac&o EXTRAJUDICIAL  Atendimento Postura rispida de
E PROTESTO DE funcionarios durante
TITULOS DE atendimento presencial.
SOBRADINHO Total da Area 1
2° OFICIO DE NOTAS, 43412/2022 04/04/2022 Reclamagio EXTRAJUDICIAL  Atendimento Teria havido hostilidade por
REGISTRO CIVIL, parte da atendente.
TITULOS E 4
DOCUMENTOS, Total da Area 1

- PROTESTO DE
TITULOS E PESSOAS
JURIDICAS DE



SOBRADINHO

2° OFICIO DE 35230/2022  17/03/2022 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Atendimento Insatisfagdo com a atuacdo
~REGISTRO DE de serventuéria do Cartorio
IMOVEIS DO DISTRITO do 2° Oficio de Registro de
FEDERAL Imoveis do DF
40853/2022 | 29/03/2022 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Atendimento Usuéria teria aguardado 2

horas para ser avisado que
seria preciso voltar outro
dia, pois o documento nao
estava pronto.

Total da Area 2
3° OFICIO DE NOTAS E  33279/2022 10/03/2022 Reclamacio EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Morosidade em registro de
~ PROTESTO DE extrajudiciais e prazos titulo solicitado pelo
TITULOS DE BRASILIA usuario.

43872/2022  05/04/2022 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Atendimento Demora da serventia na
emissao de copia de
documento.

Total da Area 2
3° OFiCIO DE 35165/2022 | 17/03/2022 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Morosidade e ma condugédo
REGISTRO DE extrajudiciais e prazos dos procedimentos para
IMOVEIS DO DISTRITO obter documentos de
FEDERAL matricula do imovel.

46841/2022 12/04/2022 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Falha no processamento de

extrajudiciais e prazos alienacgéao fiduciaria.

48243/2022  19/04/2022 Reclamacgéo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Atraso no prazo de andlise

extrajudiciais e prazos do titulo prenotado
Total da Area 3
4° OFICIO DE 41735/2022  31/03/2022 Reclamacao EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Protocolos referentes a
REGISTRO DE extrajudiciais e prazos registro de inventario foram
IMOVEIS DO DISTRITO cancelados, sem ciéncia do
FEDERAL USUdrio quanto as
exigéncias formuladas.
48133/2022  18/04/2022 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL  Atendimento Insatisfagdo com

atendimento prestado pelo
cartorio que nao realizou a
conferéncia da
documentacao de forma
adequada, ndo comunicou



5° OFICIO DE NOTAS
DE TAGUATINGA

5° OFICIO DE
REGISTRO DE

IMOVEIS DO DISTRITO

FEDERAL

6° OFICIO DE
REGISTRO DE

IMOVEIS DO DISTRITO

FEDERAL

57066/2022

Total da Area

69917/2022

Total da Area

47908/2022

54815/2022

65255/2022

Total da Area

41080/2022

50782/2022

60032/2022

11/05/2022

3
15/06/2022

1
18/04/2022

05/05/2022

02/06/2022

3
30/03/2022

26/04/2022

18/05/2022

Reclamacéao

Reclamacéao

Reclamacéao

Reclamacéao

Reclamacao

Reclamacéao

Reclamacao

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

os problemas de forma
tempestiva, trazendo
prejuizos e perda de tempo
do usuario.

Demora na expedi¢cdo de  TJDFT20220310030995KUWB

certidao.

Insatisfagdo com o
serventuario Anderson, que
durante atendimento
proferiu palavras de baixo
caldo e difamando-a na
frente de pessoas que
estavam ali.

Demora no fornecimento de
documento solicitado pelo
usuario.

Descumprimento de prazo
estabelecido para registro
de imovel.

Demora na analise de
cédula de crédito bancario,
gue estaria pendente ha
mais de 30 dias.

Pessimo atendimento
realizado pelo cartério que
nao atende o telefone, por
nenhum dos nimeros
indicados.

Dificuldade de contato. Os
telefones nao atendem.

Insatisfagdo com o Sistema
de Registro de Imodveis
Eletrénicos do TIDFT que
ndo permitiu o
acompanhamento correto



6° OFICIO DE
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS
DE SAMAMBAIA

8° OFiCIO DE
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS
DO DISTRITO
FEDERAL

9° OFiCIO DE
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS
DE PLANALTINA

Total Geral

Total da Area
66252/2022

Total da Area

56163/2022

Total da Area

45978/2022

Total da Area

33

3
06/06/2022 Reclamacéo

1

10/05/2022 Reclamagéo

11/04/2022 Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Funcionamento e
instalacgdes fisicas

Atendimento

do registro de Escrituras
Publicas de Inventério e
Partilha, com o status ndo
correspondente ao estado
atual do procedimento
solicitado no cartério, o que
gerou atrasos nas entregas
e prejuizos.

Funcionaria teria informado
prazo errado para emisséo
de certiddo durante
atendimento telefénico.

Descontentamento com o
fato da serventia ndo
disponibilizar um telefone
para contato.

Falta de atendimento no
Posto Avancado localizado
no Hospital Regional de
Planaltina-DF.



¥, OUVIDORIA

TIDFT



