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Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
QOuvidoria — SISOUV, ferramenta desenvolvida pela
Coordenacd@o-Geral de Tecnologia da Informacdo para a
Ouvidoria-Geral do TIDFT. Em maio de 2013, foi implementada
no referido sistema uma rotina especifica para a geracao de
relatorios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de
mais confiabilidade e precisao.

Desde entdo, sO integram os relatdrios as manifestagbes que
foram encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou
seja, apenas as demandas que chegaram ao seu final no
intervalo de tempo em exame s3o apresentadas. Essa cautela
se impoe por duas razoes.

Primeiramente, porque todos os parametros usados na geragao
de relatdrios (como, por exemplo, o tipo de manifestacdo, o
assunto e a area a qual a manifestagdo se refere) podem ser
modificados durante o tratamento da demanda apresentada
pelo usuario. Assim, seria temerario incluir em relatorio uma
manifestacdo ndo encerrada, sobretudo considerando que o
desenrolar do caso poderia provocar uma alteragdo no
entendimento acerca da area a qual a demanda se refere, por
exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas
categorias ao longo do processo de acolhimento e resolugédo

dos casos trazidos a Quvidoria, o preenchimento, no sistema
informatizado, dos campos referentes a esses itens s6 é
obrigatorio no ato de encerramento da manifestagado. Isto e,
até que o tratamento da demanda seja concluido, informacoes
como o assunto ou a area objeto de insatisfacdo podem n3o ter
sido inseridas no banco de dados.

Desse modo, caso a QOuvidoria optasse por incluir nos relatérios
manifestagoes ainda em andamento, poderia haver casos em
que nenhuma manifestacdo seria listada apenas pelo fato de o
campo referente a drea n3o ter sido ainda preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode
haver no relatério manifestacGes cujas datas de registro sejam
anteriores ao periodo em exame.

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste
documento seguem o padrdo adotado pela unidade para a
confeccdo de relatdrios setoriais. Ndo obstante, com o espirito
de parceria que orienta a sua atuacdo, a Ouvidoria pode
elaborar, se demandada, relatorios que contenham outros
dados, de modo a facilitar o acesso do o corpo gerencial a
percepcao dos usuarios do TIDFT e, assim, auxilid-lo na tomada
de decisoes.



Area Manifestacdo
1° OFiCIO DE 2746/2021
NOTAS E
PROTESTO DE
TITULOS DE
BRASILIA
Total da Area
1° OFiCIO DE 182064/2020
REGISTRO CIVIL E
CASAMENTO,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS
JURIDICAS DE
BRASILIA
14698/2021
19909/2021
30564/2021

Data Tipo

08/01/2021 Reclamacgao

1
16/12/2020 Reclamacéo

02/02/2021 Reclamacéo

10/02/2021 Reclamacgéo

22/03/2021 Reclamacéao

Relatorio Setorial - Manifestacdes

Periodo de: 01/01/2021 a 31/03/2021

Grupo
EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Assunto

Instalacbes e condicdes fisicas

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Prazo para expedi¢éo de documentos

Atendimento

InstalacBes e condigdes fisicas

Resumo Processo

Atendimento
presencial do cartério
possui aglomeracéo
de pessoas,
desrespeito aos
horéarios agendados,
falta de
distanciamento e a
limpeza deixa a
desejar.

Serventia nao faria a
busca e/ou emissao
da 22 via de certiddo
de nascimento e de
inteiro teor oriunda de
outra Comarca, por
determinacéo do
superior hierarquico.

Demora na
homologacéo de
sentenca estrangeira
de divorcio. Mau
atendimento prestado
pelo cartorio, que nao
responde e-mails nem
telefonemas.

Atendimento recebido
ao solicitar certidao
de Obito. Funcionaria
do cartorio teria se
negado a emitir a
certidao.

Funcionéarios do
cartorio contaminados
pelo Coronavirus e



Total da Area 4

1° OFICIO DE 30148/2021 15/03/2021 Reclamacao
REGISTRO DE
IMOVEIS DO
DISTRITO

FEDERAL

11° OFiCIO DE
NOTAS E
PROTESTO DE
TITULOS DE
SOBRADINHO

Total da Area 1

9062/2021  22/01/2021 Elogio

Total da Area 1

12° OFICIO DE 7469/2021  20/01/2021 Elogio
NOTAS E
PROTESTO DE
TITULOS DE

PLANALTINA

2° OFICIO DE
REGISTRO CIVIL E
CASAMENTO,
TITULOS E
DOCUMENTOS E ;
PESSOAS Total da Area 1
JURIDICAS DE
BRASILIA

2° OFiCIO DE

REGISTRO DE

IMOVEIS DO
DISTRITO
FEDERAL

Total da Area 1

26315/2021 25/02/2021 Reclamacao

182066/2020 16/12/2020 Reclamacéo

2453/2021 08/01/2021 Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Capacitagdo/Competéncia

Atendimento

Funcionamento/Estrutura/Organizacao

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

falta de medidas
sanitarias para evitar
contaminacao dos
trabalhadores.

Descaso no
atendimento prestado
por funcionéria.

Atendimento
prestativo, auxiliador
e muito educado do
serventuario Andre
Luiz Lima.

Educacéo, solicitude
e paciéncia do
serventuario Rui

Descumprimento de
normas de vigilancia
sanitaria obrigatérias
durante a pandemia.

Procedimentos
repetitivos por parte
do cartério,
acarretando
morosidade na
analise de
documentos relativos
a processo de
inventario.

Procedimentos
quanto as exigéncias



2° OFiCIO DE
PROTESTO DE
TITULOS DO
GUARA

3° OFiCIO DE
NOTAS,

REGISTRO CIVIL,

TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE

TITULOS E

PESSOAS
JURIDICAS DE

TAGUATINGA

3° OFICIO DE
REGISTRO DE
IMOVEIS DO
DISTRITO
FEDERAL

Total da Area 2
16524/2021 04/02/2021 Elogio

Total da Area 1
9103/2021 22/01/2021 Reclamacao

Total da Area 1
108457/2020 05/08/2020 Reclamacéo

178730/2020 09/12/2020 Reclamacéo

5118/2021 14/01/2021 Reclamacao

EXTRAJUDICIAL Atendimento

EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais

EXTRAJUDICIAL Emolumentos

EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais

EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais

formalizadas pela
Serventia e quanto ao
prazo para registro,
uma vez que, teve
que efetuar novo
pagamento para
averbar o
cancelamento da
hipoteca de seu
imovel.

Amabilidade, simpatia
e empenho do
tabelido substituto
Marcus Vinicius
Monteiro dos Santos.

Solicitagédo de envio,
via Correios, para
Curitiba de cépia de
processo de
habilitacdo de
casamento negada e
exigéncia que
somente emite a
copia da habilitagdo
com procuracao
assinada e
pessoalmente.

Requisicbes
pendentes de
atendimento e
cobranca indevida de
custas

Cobranca indevida de
ITBI em procedimento
de registro de imovel.

Abertura de novo
prazo para registro de



4° OFICIO DE
NOTAS DE
BRASILIA

4° OFICIO DE
NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE
TITULOS E
PESSOAS
JURIDICAS DE
BRAZLANDIA

4° OFiCIO DE
REGISTRO DE
IMOVEIS DO
DISTRITO
FEDERAL

8824/2021 22/01/2021 Elogio

14099/2021 02/02/2021 Reclamagéo

Total da Area 5
21017/2021 12/02/2021 Reclamacao

29836/2021 07/03/2021 Reclamagéo

Total da Area 2
15308/2021 03/02/2021 Elogio

Total da Area 1

1469/2021 07/01/2021 Elogio

EXTRAJUDICIAL Atendimento

EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais

EXTRAJUDICIAL Atendimento

EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais

EXTRAJUDICIAL Atendimento

EXTRAJUDICIAL Atendimento

imoével apés
cumprimento de
exigéncia.
Excelente
atendimento da
funcionaria Poliana
Miranda.

Serventia recusou
prestar informacdes
relevantes solicitadas
pela manifestante e
impediu seu acesso
ao oficial Carlos
Eduardo F. de M.
Barroso.

Tempo aguardado
para receber
atendimento
presencial.

Censura as
informacdes publicas
de escritura publica.

Cautela necesséria
guanto a pandemia e
qualidade do servico
do Cartdrio.
Dedicagéo e presteza
do tabelido substituto
Luiz Henrique
Brasileiro de Oliveira.

Pela eficiéncia,
educacéo e
profissionalismo do
servidor Lucas
Mariano Santana
Rodrigues Chaves.



5° OFiCIO DE
NOTAS DE
TAGUATINGA

5° OFiCIO DE

REGISTRO DE

IMOVEIS DO
DISTRITO
FEDERAL

26356/2021

Total da Area
30080/2021

Total da Area
174452/2020

181244/2020

181317/2020

181677/2020

25/02/2021 Reclamacao

2
12/03/2021 Reclamacéo

1
01/12/2020 Reclamacéo

14/12/2020 Reclamacéo

15/12/2020 Reclamacéo

15/12/2020 Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL Prazo para expedicdo de documentos Extrapolou-se prazo

EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Prazo para expedi¢éo de documentos

Atendimento

Prazo para expedi¢do de documentos

Atendimento

para expedicdo de
certiddo negativa de
imoveis.

Cédigos de
reconhecimento de
firma, solicitado ha 1
dia, ndo registrados
no sistema de SELO
DIGITAL. Registro no
sistema ocorreu no
mesmo dia de registro
da manifestacéo, sem
interferéncia da
Ouvidoria.

Insatisfacdo com a
demora na emissao
de certiddo de 6nus.

Emissao de certidao
diversa da solicitada
pelo usuério.

Atraso na realizacdo
do registro do imével
para venda.

Atendimento
insatisfatdrio das
ligagOes telefonicas e
demora para fornecer
respostas as
mensagens enviadas
por e-mail. Além
disso, cita
deslocamentos
desnecessarios ao
cartério em razdo de
informacdes
desatualizadas no
site.

839218



4895/2021

5636/2021

13290/2021

15890/2021

18288/2021

20055/2021

21575/2021

29838/2021

30042/2021

14/01/2021

15/01/2021

01/02/2021

04/02/2021

09/02/2021

11/02/2021

12/02/2021

08/03/2021

11/03/2021

Reclamacéo

Reclamacao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

Prazo para expedi¢éo de documentos

Prazo para expedicéo de documentos

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Capacitacdo/Competéncia

Atendimento

Atendimento

Postura/Tratamento

Prazo para entrega
de averbacéo
descumprido.

Tempo decorrisdo
para conclusdo de
registro de imével,
sem pendéncias ou
exigéncias, solicitado
ha 39 dias.

Presteza,
disponibilidade e
cumprimento dos
prazos pelo cartdrio,
em especial pelo
serventuario Markis.

Pela prestatividade,
rapidez e 6timo
atendimento prestado
pelas colaboradoras
Samyra Oliveira Silva
e Flavia Lima Santos.

Compromisso, bons
préstimos, prontidéo e
bom trato da
serventudria Flavia.

Agilidade e bom
atendimento dos
profissionais Markis e
Ronaldo.

Agilidade no servico
prestado pela
funcionaria Flavia.

Pela agilidade e bom
atendimento prestado
pelo oficial Markis
Pires de Mendonca e
sua equipe.

Dedicacéo e atencdo
no atendimento

TJIDFT20200320041984Q00X



5° OFiCIO DE
NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE
TITULOS E
PESSOAS
JURIDICAS DO
GUARA

6° OFICIO DE

REGISTRO DE

IMOVEIS DO
DISTRITO
FEDERAL

30234/2021

30535/2021

Total da Area

20053/2021

21002/2021

Total da Area

176184/2020

177519/2020

178276/2020

1491/2021

16/03/2021

19/03/2021

15
11/02/2021

12/02/2021

2
03/12/2020

07/12/2020

07/12/2020

07/01/2021

Elogio

Elogio

Reclamacéo

Reclamacao

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Capacitagdo/Competéncia

Instalagbes e condicdes fisicas

Instalacbes e condicdes fisicas

Prazo para expedi¢do de documentos

Prazo para expedi¢éo de documentos

Prazo para expedi¢do de documentos

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

prestado pela
servidora Flavia.

Paciéncia e
dedicacao da
serventuaria Flavia
Lima Santos.

Atencéo, agilidade e
clareza da
serventuaria Flavia.

O cartério estaria
desrespeitando as
normas sanitarias de
distanciamento social,
higiene, organizacao
e combate a
pandemia.

Aglomeracgéo no
cartorio durante as
medidas de
prevencédo ao
coronavirus.

Demora do cartério
em realizar a
averbacéo na certiddo
de 6nus (matricula)
do imovel.

N&o cumprimento de
prazos estabelecidos
na legislagéo na

emisséao de certidao.

Demora excessiva na
expedicao de certidao
demandada pelo
usuério.

Pedido de registro de
certidao feito em 2014
nao foi devidamente



7° OFICIO DE
NOTAS DE
SAMAMBAIA

7° OFICIO DE

REGISTRO DE

IMOVEIS DO
DISTRITO
FEDERAL

184170/2020 07/01/2021 Reclamagéo

10320/2021 26/01/2021 Reclamacéo

26308/2021 25/02/2021 Reclamacao

Total da Area

7

177397/2020 04/12/2020 Reclamacgéo

Total da Area

1

17408/2021 08/02/2021 Reclamagéo

Total da Area

1

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

concluido e nova
certiddo expedida
estaria desatualizada.

Funcionamento/Estrutura/Organizacdo Atendimento durante

Atendimento

Prazo para expedicéo de documentos

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

Procedimentos Legais e Extrajudiciais

a pandemia do
coronavirus estaria
sendo feito apenas
presencialmente.

Falta de cordialidade
e educacédo da
atendente

Extrapolou-se prazo
para expedicdo de
certiddo negativa de
imoveis.

Recusa do tabelido
em realizar os atos
extrajudiciais sem a
isencao de
emolumentos.

Apresentou
documentos para
sanar as duvidas
suscitadas pelo
Cart6rio, mas foi
informado que o
Oficial Registrador
nao iria efetuar o
processamento da
Usucapido
Extrajudicial alegando
outras pendéncias
gue geraram uma
segunda nota
devolutiva.



7° OFICIO DE
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS
JURIDICAS DE
CEILANDIA

8° OFICIO DE
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS
JURIDICAS DO
DISTRITO
FEDERAL

9° OFICIO DE
NOTAS E
PROTESTO DE
TITULOS DO
GAMA

Total Geral

27949/2021 01/03/2021 Reclamacao

Total da Area

17482/2021 08/02/2021 Reclamagéo

Total da Area

11308/2021 27/01/2021 Reclamagéo

Total da Area
53

1

1

1

EXTRAJUDICIAL Atendimento

EXTRAJUDICIAL Atendimento

EXTRAJUDICIAL Prazo para expedicdo de documentos

Mau atendimento
prestado pelos
funcionarios do
cartorio, que trataram
0 usuario de forma
grosseira e
desinteressada.

Demora no
atendimento, apesar
de email enviado pela
unidade extrajudicial
solicitando o
comparecimento,
apos o envio de
documentos.

Tempo decorrido para
prestacdo de servico
e dificuldade para
obter atendimento na
serventia.
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