
                                    
                              
                                
                         

                     

         
        
               







Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/01/2021 a 31/03/2021 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE 
NOTAS E 

PROTESTO DE 
TÍTULOS DE 

BRASÍLIA 

2746/2021 08/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Instalações e condições físicas Atendimento 
presencial do cartório 
possui aglomeração 
de pessoas, 
desrespeito aos 
horários agendados, 
falta de 
distanciamento e a 
limpeza deixa a 
desejar. 

 

Total da Área 1      

1° OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL E 

CASAMENTO, 
TÍTULOS E 

DOCUMENTOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

182064/2020 16/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Serventia não faria a 
busca e/ou emissão 
da 2ª via de certidão 
de nascimento e de 
inteiro teor oriunda de 
outra Comarca, por 
determinação do 
superior hierárquico. 

 

14698/2021 02/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora na 
homologação de 
sentença estrangeira 
de divórcio. Mau 
atendimento prestado 
pelo cartório, que não 
responde e-mails nem 
telefonemas. 

 

19909/2021 10/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento recebido 
ao solicitar certidão 
de óbito. Funcionária 
do cartório teria se 
negado a emitir a 
certidão. 

 

30564/2021 22/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Instalações e condições físicas Funcionários do 
cartório contaminados 
pelo Coronavírus e 

 



falta de medidas 
sanitárias para evitar 
contaminação dos 
trabalhadores. 

Total da Área 4      

1° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO 
FEDERAL 

30148/2021 15/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Descaso no 
atendimento prestado 
por funcionária. 

 

Total da Área 1      

11° OFÍCIO DE 
NOTAS E 

PROTESTO DE 
TÍTULOS DE 

SOBRADINHO 

9062/2021 22/01/2021 Elogio ATENDIMENTO Capacitação/Competência Atendimento 
prestativo, auxiliador 
e muito educado do 
serventuário Andre 
Luiz Lima. 

 

Total da Área 1      

12° OFÍCIO DE 
NOTAS E 

PROTESTO DE 
TÍTULOS DE 
PLANALTINA 

7469/2021 20/01/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Educação, solicitude 
e paciência do 
serventuário Rui 

 

Total da Área 1      

2° OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL E 

CASAMENTO, 
TÍTULOS E 

DOCUMENTOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

26315/2021 25/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento/Estrutura/Organização Descumprimento de 
normas de vigilância 
sanitária obrigatórias 
durante a pandemia. 

 

Total da Área 1      

2° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO 
FEDERAL 

182066/2020 16/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Procedimentos 
repetitivos por parte 
do cartório, 
acarretando 
morosidade na 
análise de 
documentos relativos 
a processo de 
inventário. 

 

2453/2021 08/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Procedimentos  
quanto às exigências 

 



formalizadas pela 
Serventia e quanto ao 
prazo para registro, 
uma vez que, teve 
que efetuar novo 
pagamento para 
averbar o 
cancelamento da 
hipoteca de seu 
imóvel. 

Total da Área 2      

2º OFÍCIO DE 
PROTESTO DE 

TÍTULOS DO 
GUARÁ 

16524/2021 04/02/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Amabilidade, simpatia 
e empenho do 
tabelião substituto 
Marcus Vinícius 
Monteiro dos Santos. 

 

Total da Área 1      

3° OFÍCIO DE 
NOTAS, 

REGISTRO CIVIL, 
TÍTULOS E 

DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DE 
TAGUATINGA 

9103/2021 22/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Solicitação de envio, 
via Correios, para 
Curitiba de cópia de 
processo de 
habilitação de 
casamento  negada e 
exigência que   
 somente emite a 
cópia da habilitação 
com procuração 
assinada e 
pessoalmente. 

 

Total da Área 1      

3° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO 
FEDERAL 

108457/2020 05/08/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Emolumentos Requisições 
pendentes de 
atendimento e 
cobrança indevida de 
custas 

 

178730/2020 09/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Cobrança indevida de 
ITBI em procedimento 
de registro de imóvel. 

 

5118/2021 14/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Abertura de novo 
prazo para registro de 

 



imóvel após 
cumprimento de 
exigência. 

8824/2021 22/01/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Excelente 
atendimento da 
funcionária Poliana 
Miranda. 

 

14099/2021 02/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Serventia recusou 
prestar informações 
relevantes solicitadas 
pela manifestante e 
impediu seu acesso 
ao oficial Carlos 
Eduardo F. de M. 
Barroso. 

 

Total da Área 5      

4° OFÍCIO DE 
NOTAS DE 
BRASÍLIA 

21017/2021 12/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Tempo aguardado 
para receber 
atendimento 
presencial. 

 

29836/2021 07/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Censura às 
informações públicas 
de escritura pública. 

 

Total da Área 2      

4° OFÍCIO DE 
NOTAS, 

REGISTRO CIVIL, 
TÍTULOS E 

DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DE 
BRAZLÂNDIA 

15308/2021 03/02/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Cautela necessária 
quanto à pandemia e 
qualidade do serviço 
do Cartório. 
Dedicação e presteza 
do tabelião substituto 
Luiz Henrique 
Brasileiro de Oliveira. 

 

Total da Área 1      

4° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO 
FEDERAL 

1469/2021 07/01/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Pela eficiência, 
educação e 
profissionalismo do 
servidor Lucas 
Mariano Santana 
Rodrigues Chaves. 

 



26356/2021 25/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Extrapolou-se  prazo 
para expedição de 
certidão negativa de 
imóveis. 

 

Total da Área 2      

5° OFÍCIO DE 
NOTAS DE 

TAGUATINGA 

30080/2021 12/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Códigos de 
reconhecimento de 
firma, solicitado há 1 
dia, não registrados 
no sistema de SELO 
DIGITAL. Registro no 
sistema ocorreu no 
mesmo dia de registro 
da manifestação, sem 
interferência da 
Ouvidoria. 

 

Total da Área 1      

5° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO 
FEDERAL 

174452/2020 01/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Insatisfação com a 
demora na emissão 
de certidão de ônus. 

 

181244/2020 14/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Emissão de certidão 
diversa da solicitada 
pelo usuário. 

839218 

181317/2020 15/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Atraso na realização 
do registro do imóvel 
para venda. 

 

181677/2020 15/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento 
insatisfatório das 
ligações telefônicas e 
demora para fornecer 
respostas às 
mensagens enviadas 
por e-mail. Além 
disso, cita 
deslocamentos 
desnecessários ao 
cartório em razão de 
informações 
desatualizadas no 
site. 

 



4895/2021 14/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Prazo para entrega 
de averbação 
descumprido. 

TJDFT20200320041984QOOX 

5636/2021 15/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Tempo decorrisdo 
para conclusão de 
registro de imóvel, 
sem pendências ou 
exigências, solicitado 
há 39 dias. 

 

13290/2021 01/02/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Presteza, 
disponibilidade e 
cumprimento dos 
prazos pelo cartório, 
em especial pelo 
serventuário Markis. 

 

15890/2021 04/02/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Pela prestatividade, 
rapidez e ótimo 
atendimento prestado 
pelas colaboradoras 
Samyra Oliveira Silva 
e Flávia Lima Santos. 

 

18288/2021 09/02/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Compromisso, bons 
préstimos, prontidão e 
bom trato da 
serventuária Flávia. 

 

20055/2021 11/02/2021 Elogio ATENDIMENTO Capacitação/Competência Agilidade e bom 
atendimento dos 
profissionais Markis e 
Ronaldo. 

 

21575/2021 12/02/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Agilidade no serviço 
prestado pela 
funcionária Flávia. 

 

29838/2021 08/03/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Pela agilidade e bom 
atendimento prestado 
pelo oficial Markis 
Pires de Mendonça e 
sua equipe. 

 

30042/2021 11/03/2021 Elogio ATENDIMENTO Postura/Tratamento Dedicação e atenção 
no atendimento 

 



prestado pela 
servidora Flávia. 

30234/2021 16/03/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Paciência e 
dedicação da 
serventuária Flávia 
Lima Santos. 

 

30535/2021 19/03/2021 Elogio ATENDIMENTO Capacitação/Competência Atenção, agilidade e 
clareza da 
serventuária Flávia. 

 

Total da Área 15      

5º OFÍCIO DE 
NOTAS, 

REGISTRO CIVIL, 
TÍTULOS E 

DOCUMENTOS, 
PROTESTO DE 

TÍTULOS E 
PESSOAS 

JURÍDICAS DO 
GUARÁ 

20053/2021 11/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Instalações e condições físicas O cartório estaria 
desrespeitando as 
normas sanitárias de 
distanciamento social, 
higiene, organização 
e combate à 
pandemia. 

 

21002/2021 12/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Instalações e condições físicas Aglomeração no 
cartório durante as 
medidas de 
prevenção ao 
coronavírus. 

 

Total da Área 2      

6° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO 
FEDERAL 

176184/2020 03/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora do cartório 
em realizar a 
averbação na certidão 
de ônus (matrícula) 
do imóvel. 

 

177519/2020 07/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Não cumprimento de 
prazos estabelecidos 
na legislação na 
emissão de certidão. 

 

178276/2020 07/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Demora excessiva na 
expedição de certidão 
demandada pelo 
usuário. 

 

1491/2021 07/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Pedido de registro de 
certidão feito em 2014  
não  foi devidamente 

 



concluído  e nova 
certidão expedida 
estaria desatualizada. 

184170/2020 07/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento/Estrutura/Organização Atendimento durante 
a pandemia do 
coronavírus estaria 
sendo feito apenas 
presencialmente. 

 

10320/2021 26/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Falta de cordialidade 
e educação da 
atendente 

 

26308/2021 25/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Extrapolou-se  prazo 
para expedição de 
certidão negativa de 
imóveis. 

 

Total da Área 7      

7° OFÍCIO DE 
NOTAS DE 

SAMAMBAIA 

177397/2020 04/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Recusa do tabelião 
em realizar os atos 
extrajudiciais sem a 
isenção de 
emolumentos. 

 

Total da Área 1      

7° OFÍCIO DE 
REGISTRO DE 
IMÓVEIS DO 

DISTRITO 
FEDERAL 

17408/2021 08/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legais e Extrajudiciais Apresentou 
documentos para 
sanar as dúvidas 
suscitadas pelo 
Cartório, mas foi 
informado que o 
Oficial Registrador 
não iria efetuar o 
processamento da 
Usucapião 
Extrajudicial alegando 
outras pendências 
que geraram uma 
segunda nota 
devolutiva. 

 

Total da Área 1      



7º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS 
JURÍDICAS DE 

CEILÂNDIA 

27949/2021 01/03/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Mau atendimento 
prestado pelos 
funcionários do 
cartório, que trataram 
o usuário de forma 
grosseira e 
desinteressada. 

 

Total da Área 1      

8º OFÍCIO DE 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS 
JURÍDICAS DO 

DISTRITO 
FEDERAL 

17482/2021 08/02/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Demora no 
atendimento, apesar 
de email enviado pela 
unidade extrajudicial 
solicitando o 
comparecimento, 
após o envio de 
documentos. 

 

Total da Área 1      

9° OFÍCIO DE 
NOTAS E 

PROTESTO DE 
TÍTULOS DO 

GAMA 

11308/2021 27/01/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de documentos Tempo decorrido para 
prestação de serviço 
e dificuldade para 
obter atendimento na 
serventia. 

 

Total da Área 1      

Total Geral 53       
 



 


