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Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria — SISOUV, ferramenta desenvolvida pela
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo para a
Ouvidoria-Geral do TIDFT. Em maio de 2013, foi implementada
no referido sistema uma rotina especifica para a geracao de
relatérios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de
mais confiabilidade e precisao.

Desde entdo, so integram os relatérios as manifestacdes que
foram encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou
seja, apenas as demandas que chegaram ao seu final no
intervalo de tempo em exame sdo apresentadas. Essa cautela
se impde por duas razoes.

Primeiramente, porque todos os parametros usados na geracao
de relatérios (como, por exemplo, o tipo de manifestacdo, o
assunto e a area a qual a manifestacao se refere) podem ser
modificados durante o tratamento da demanda apresentada
pelo usudrio. Assim, seria temerario incluir em relatério uma
manifestacdao nao encerrada, sobretudo considerando que o
desenrolar do caso poderia provocar uma alteracao no
entendimento acerca da drea a qual a demanda se refere, por
exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas
categorias ao longo do processo de acolhimento e resolucao

dos casos trazidos a Ouvidoria, o preenchimento, no sistema
informatizado, dos campos referentes a esses itens sé é
obrigatdério no ato de encerramento da manifestacao. Isto é,
até que o tratamento da demanda seja concluido, informac¢des
como o assunto ou a area objeto de insatisfacaopodem nao ter
sido inseridas no banco de dados.

Desse modo, caso a Ouvidoria optasse por incluir nos relatérios
manifestacdes ainda em andamento, poderia haver casos em
que nenhuma manifestagao seria listada apenas pelo fato de o
campo referente a area nao ter sido ainda preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode
haver no relatério manifestagdes cujas datas de registro sejam
anteriores ao periodo em exame.

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste
documento seguem o padrdao adotado pela unidade para a
confeccdo de relatdrios setoriais. Nao obstante, com o espirito
de parceria que orienta a sua atuacao, a Ouvidoria pode
elaborar, se demandada, relatérios que contenham outros
dados, de modo a facilitar o acesso do o corpo gerencial a
percepcao dos usudrios do TIDFT e, assim, auxilid-lo na tomada
de decisoes.



Area

TITULOS E

DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS DE

BRASILIA

10° OFICIO DE NOTAS E
PROTESTO DE TITULOS
DE CEILANDIA

11° OFICIO DE NOTAS E
PROTESTO DE TiTULOS
DE SOBRADINHO

Manifestacéao

1° OFICIO DE REGISTRO = 166835/2021
CIVIL E CASAMENTO,

169590/2021

10413/2022

25701/2022

Total da Area
34152/2022

Total da Area

Total da Area

Data
13/12/2021

07/01/2022

11/01/2022

12/01/2022

13/01/2022

25/01/2022

21/02/2022

7
15/03/2022

1
18/01/2022

1

Relatério Setorial - Manifestacdes

Periodo de: 01/01/2022 a 31/03/2022

Tipo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéao

Reclamacéo

Reclamacéo

Grupo
EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Assunto

Atendimento

Atendimento

Atendimento
Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Atendimento

Resumo

N&o conseguiu atendimento
nem por telefone, nem por e-
mail, e precisou contratar um
advogado correspondente em
Brasilia para efetivar
averbacao.

Dificuldade para obter
atendimento telefénico e
resposta via e-mail.

Impossibilidade de contato
telefébnico com o cartério.

Demora na averbacéo de
divorcio de estrangeiro.

Dificuldade de contato via
telefone com o cartorio.

Exigéncias de documentos
diferentes do que prevé a lei
em Portugal para averbacédo de
sentenca estrangeira de
divércio, além de falta de
urbanidade por parte do
serventuario do cartorio.

Demora na emissao de
segunda via de documento
solicitado.

Demora no atendimento do
cartério com longas filas de
espera.

Teria havido discriminacdo em
atendimento ao usuario.

Processo



2° OFICIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DE SOBRADINHO

3° OFiCIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DE TAGUATINGA

3° OFICIO DE REGISTRO
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

4° OFICIO DE NOTAS DE
BRASILIA

4° OFICIO DE REGISTRO
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

5° OFICIO DE NOTAS DE
TAGUATINGA

5° OFICIO DE REGISTRO

24417/2022

Total da Area

177270/2020

81878/2021

Total da Area

16766/2022

Total da Area

19550/2022

Total da Area

29436/2022

Total da Area

87337/2020

Total da Area

164797/2021

18/02/2022

1
04/12/2020

02/07/2021

04/02/2022

1
10/02/2022

1
04/03/2022

1
29/06/2020

1
09/12/2021

Reclamacéao

Reclamacéao

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéao

Reclamacéao

Reclamacéo

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Procedimentos

Registro de regimento interno
de condominio sem
observancia da jurisdi¢cao do
imovel, que se situa no Estado
de Goias, e sem as ATAS de
assembleias e assinaturas dos
proprietarios.

Impossibilidade de contato
telefnico e por e-mail.

Dificuldade em receber
atendimento pelo telefone.

Exigencias em momento
indevido em processo de
Registro de Compra e Venda
com Alienag&o Fiduciaria com
prejuizos para a usuaria, que
entende que o Cartorio deveria
ter feito todas as exigéncias no
primeiro momento do
atendimento.

Atendimento sem polidez e
gentileza do escrevente
Douglas.

Dificuldade de contato com a
serventia, que ndo estaria
atendendo as ligacdes.

Funcionario André teria sido
grosseiro ao solicitar que o
usuario se retirasse do cartorio.

Confuséo na prestacéo de



DE IMOVEIS DO extrajudiciais e prazos informacdes relativas as
DISTRITO FEDERAL formas de pagamento aceitas
pelo cartério em procedimento
para registro de Escritura de
Compra e Venda de Imoveis.

Total da Area 1
6° OFICIO DE REGISTRO  165380/2021 09/12/2021 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL Atendimento Rispidez e morosidade no
DE IMOVEIS DO atendimento ao publico.
DISTRITO FEDERAL 177952022  07/02/2022 Reclamagéo EXTRAJUDICIAL  Atendimento Atendimento descortés da

serventuaria Aline, que agiu de
forma desrespeitosa e rispida,
interrompendo o atendimento
antes de sua finalizacao.

23491/2022  17/02/2022 Reclamagéo EXTRAJUDICIAL Atendimento Impossibilidade de contato com
o cartério, que nao atende as
chamadas telefénicas nem
concede resposta ao USUArio.

Total da Area 3
7° OFICIO DE NOTASDE = 5019/2022  13/01/2022 Reclamacio EXTRAJUDICIAL Procedimentos Cartdrio néo teria lavrado a
SAMAMBAIA extrajudiciais e prazos Cédula de Crédito Imobiliario
juntamente com a Escritura de
imovel, causando atraso e
necessidade de pagamento de
outro registro no cartério de
imoveis.
Total da Area 1
8° OFICIO DE REGISTRO = 40162/2020  11/03/2020 Reclamagéo EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade para contatar a
CIVIL, TITULOS E unidade por telefone e
DOCUMENTOS E aplicativo WhatsApp.
PESSOAS JURIDICAS DO 5
DISTRITO FEDERAL  |otdl daArea 1
9° OFICIO DE NOTAS E 24814/2022  18/02/2022 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL Atendimento O usuario teria sido impedido
PROTESTO DE TITULOS de entrar no cartorio, durante o
DO GAMA expediente, por nao ter
agendado atendimento
previamente.
Total da Area 1

Total Geral 23



¥, OUVIDORIA

TIDFT



