
                                            
                                         
                         

                     

         
        
               



                      

                              
          

                             
                        

                          
                       

                                  
                                            

               

                                         
             

                                  
                        

                                         
                

                           
          

                      
                    

                              
                                                                       

                               
                                                   



                                                   
                                           
                                              

                                                   
                                                
                                                    
                           

                                                   
                                                 
                                           
                                                  
                     

                                                    
                                                 
                                                
                                                
                                                     
                                                  
                                             
                                                 
        

                                               
                                                  

                                                   
                                              
                                                   

                                                   
                                                 
                            

                                                      

                                                 
                                                   
                                             

                                                

                                                      
                           

                                            
                                             
                                                       
                                              
                                                 
                                               
                                                     

           



Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/01/2022 a 31/03/2022 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

166835/2021 13/12/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Não conseguiu atendimento 
nem por telefone, nem por e-
mail, e precisou contratar um 
advogado correspondente em 
Brasília para efetivar 
averbação. 

 

169590/2021 07/01/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade para obter 
atendimento telefônico e 
resposta via e-mail. 

 

3558/2022 11/01/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Impossibilidade de contato 
telefônico com o cartório. 

 

4369/2022 12/01/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na averbação de 
divórcio de estrangeiro. 

 

4496/2022 13/01/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato via 
telefone com o cartório. 

 

10413/2022 25/01/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Exigências de documentos 
diferentes do que prevê a lei 
em Portugal para averbação de 
sentença estrangeira de 
divórcio, além de falta de 
urbanidade por parte do 
serventuário do cartório. 

 

25701/2022 21/02/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na emissão de 
segunda via de documento 
solicitado. 

 

Total da Área 7 
     

10° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE CEILÂNDIA 

34152/2022 15/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Demora no atendimento do 
cartório com longas filas de 
espera. 

 

Total da Área 1 
     

11° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE SOBRADINHO 

7082/2022 18/01/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Teria havido discriminação em 
atendimento ao usuário. 

 

Total da Área 1 
     



2° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE SOBRADINHO 

24417/2022 18/02/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Registro de regimento interno 
de condomínio sem 
observância da jurisdição do 
imóvel, que se situa no Estado 
de Goiás, e sem as ATAS de 
assembleias e assinaturas dos 
proprietários. 

 

Total da Área 1 
     

3° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE TAGUATINGA 

177270/2020 04/12/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Impossibilidade de contato 
telefônico e por e-mail. 

 

81878/2021 02/07/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade em receber 
atendimento pelo telefone. 

 

Total da Área 2 
     

3° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

16766/2022 04/02/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Exigencias em momento 
indevido em processo de 
Registro de Compra e Venda 
com Alienação Fiduciária com 
prejuízos para a usuária, que 
entende que o Cartório deveria 
ter feito todas as exigências no 
primeiro momento do 
atendimento. 

 

Total da Área 1 
     

4° OFÍCIO DE NOTAS DE 
BRASÍLIA 

19550/2022 10/02/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento sem polidez e 
gentileza do escrevente 
Douglas. 

 

Total da Área 1 
     

4° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

29436/2022 04/03/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato com a 
serventia, que não estaria 
atendendo as ligações. 

 

Total da Área 1 
     

5° OFÍCIO DE NOTAS DE 
TAGUATINGA 

87337/2020 29/06/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Funcionário André teria sido 
grosseiro ao solicitar que o 
usuário se retirasse do cartório. 

 

Total da Área 1 
     

5° OFÍCIO DE REGISTRO 164797/2021 09/12/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos Confusão na prestação de 
 



DE IMÓVEIS DO 
DISTRITO FEDERAL 

extrajudiciais e prazos informações relativas às 
formas de pagamento aceitas 
pelo cartório em procedimento 
para registro de Escritura de 
Compra e Venda de Imóveis. 

Total da Área 1 
     

6° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

165380/2021 09/12/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Rispidez e morosidade no 
atendimento ao público. 

 

17795/2022 07/02/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento descortês da 
serventuária Aline, que agiu de 
forma desrespeitosa e ríspida, 
interrompendo o atendimento 
antes de sua finalização. 

 

23491/2022 17/02/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Impossibilidade de contato com 
o cartório, que não atende as 
chamadas telefônicas nem 
concede resposta ao usuário. 

 

Total da Área 3 
     

7° OFÍCIO DE NOTAS DE 
SAMAMBAIA 

5019/2022 13/01/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Cartório não teria lavrado a 
Cédula de Crédito Imobiliário 
juntamente com a Escritura de 
imóvel, causando atraso e 
necessidade de pagamento de 
outro registro no cartório de 
imóveis. 

 

Total da Área 1 
     

8º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DO 
DISTRITO FEDERAL 

40162/2020 11/03/2020 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade para contatar a 
unidade por telefone e 
aplicativo WhatsApp. 

 

Total da Área 1 
     

9° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DO GAMA 

24814/2022 18/02/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento O usuário teria sido impedido 
de entrar no cartório, durante o 
expediente, por não ter 
agendado atendimento 
previamente. 

 

Total da Área 1 
     

Total Geral 23 
      

 



 


