
 

                                            
                                         
                         

                     

         
        
               



 

                      

                              
          

                             
                        

                          
                       

                                  
                                            

               

                                         
             

                                  
                        

                                         
                

                           
          

                      
                    

                              
                                                                       

                               
                                                   



 



 

Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/01/2023 a 31/03/2023 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

16612/2023 15/02/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Tempo aguardado para 
averbação de divórcio. 

 

Total da Área 1 
     

10° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE CEILÂNDIA 

129631/2022 19/12/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Tempo aguardado para 
atendimento e condições de 
trabalho precárias. 

 

10711/2023 01/02/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento e 
instalações físicas 

Local sujo, desorganizado, 
preferenciais estariam 
aguardando atendimento do 
lado de fora. 

 

27184/2023 20/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Demora para ser atendido. 
 

Total da Área 3 
     

2° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE SOBRADINHO 

11224/2023 02/02/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Orientações equivocadas 
sobre a possibilidade de 
recebimento de certidão em 
formato digital. 

 

11468/2023 03/02/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Cartório teria se negado a 
incluir nome de solteira em 
certidão. 

 

Total da Área 2 
     

2° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

6719/2023 23/01/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Cartório teria se negado a 
receber requerimento de 
paternidade socioafetiva. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

13681/2023 09/02/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Falta de comunicação sobre 
pendências existentes e 
arquivamento de processo. 

 



20911/2023 02/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Péssimo atendimento ao 
público, em especial da 
serventuária Tânia que atende 
de forma grosseira e mal 
educada. 

 

Total da Área 2 
     

2º OFÍCIO DE PROTESTO 
DE TÍTULOS DO GUARÁ 

27269/2022 24/02/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Representação em face do 2º 
Ofício de Protesto de Títulos 
do Guará por levar título a 
protesto mesmo após a 
desistência manifestada pelo 
credor, no caso a CEB. 

0737234-
37.2022.8.07.0000 

Total da Área 1 
     

3° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE TAGUATINGA 

121884/2022 24/11/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Pedido de concessão de 
isenção de emolumentos 
negado. 

 

Total da Área 1 
     

3° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

123075/2022 29/11/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Equívocos em procedimento 
de análise e exame de cálculo 
de fusão de matrícula de 
imóvel, com nota devolutiva de 
exigências, sob alegações de 
inconformidade para registro, 
gerando exigências, 
prontamente cumpridas, 
porém, novas exigências foram 
feitas posteriormente com 
prazo exíguo para 
cumprimento com aplicação de 
multa exorbitante em caso de 
descumprimento. 

 

Total da Área 1 
     

5° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

126373/2022 12/12/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Exigência descabida para 
averbar à margem da matrícula 
do imóvel uma certidão de 
união estável em que o regime 
é de separação total de bens, 

 



além de descumprimento de 
prazo para conclusão do 
processo de registro. 

Total da Área 1 
     

5º OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DO GUARÁ 

23193/2023 09/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Tempo de espera para ser 
atendido. 

 

Total da Área 1 
     

5º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
TAGUATINGA 

13340/2023 08/02/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na expedição de 
certidões de notificação 
extrajudicial. 

 

Total da Área 1 
     

6° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

6565/2023 23/01/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Rispidez de funcionária que 
fica no caixa. 

 

Total da Área 1 
     

7° OFÍCIO DE NOTAS DE 
SAMAMBAIA 

4363/2023 16/01/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Tempo de espera de mais de 
1h para reconhecimento de 
firma, sem distribuição de 
senhas. 

 

Total da Área 1 
     

8° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DO GAMA 

25685/2023 15/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Péssimo atendimento prestado 
pelo cartório, sem atendimento 
telefônico para obter 
informações sobre autorização 
solicitada. 

 

Total da Área 1 
     

8º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DO 
DISTRITO FEDERAL 

21347/2023 06/03/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Filho e nora foram ao cartório 
para dar entrada no casamento 
civil e receberam tratamento 
desrespeitoso do escrivão, que 
não quis aceitar documento 
autenticado, sob a fundamento 
de estar com letra ilegível. O 
comportamento do escrivão 
teria causado desconforto, 

 



estresse e constrangimento à 
família. 

Total da Área 1 
     

9º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
PLANALTINA 

12107/2023 06/02/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

2ª via da Certidão de 
nascimento sem assinatura do 
tabelião. 

 

18824/2023 24/02/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Falta de educação no 
atendimento por funcionário no 
guichê preferencial. 

 

Total da Área 2 
     

Total Geral 21 
      

 

  



 


