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Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria —  SISOUV, ferramenta desenvolvida pela
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao para a
Ouvidoria-Geral do TIDFT. Em maio de 2013, foi implementada
no referido sistema uma rotina especifica para a geragdo de
relatdrios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de
mais confiabilidade e precis3o.

Desde entdo, so integram os relatdrios as manifestacdes que
foram encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou
seja, apenas as demandas que chegaram ao seu final no
intervalo de tempo em exame sfo apresentadas. Essa cautela
se impoe por duas razbes.

Primeiramente, porque todos os pardmetros usados na geracdo
de relatdrios (como, por exemplo, o tipe de manifestacdo, o
assunto e a area a qual a manifestagao se refere) podem ser
modificados durante o tratamento da demanda apresentada
pelo usuario. Assim, seria temerario incluir em relatdrio uma
manifestagdo ndo encerrada, sobretudo considerando que o
desenrolar do caso poderia provocar uma alteragcdo no
entendimento acerca da area & qual a demanda se refere, por
exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas
categorias ao longo do processo de acolhimento e resolucio

dos casos trazidos & Ouvidoria, o preenchimento, no sistema
informatizado, dos campos referentes a esses itens so &
obrigatorio no ato de encerramento da manifestagdo. Isto e,
até que o tratamento da demanda seja concluido, informacgdes
como o assunto ou a area objeto de insatisfacio podem nao ter
sido inseridas no banco de dados.

Desse modo, caso a Ouvidoria optasse por incluir nos relatdrios
manifestagdes ainda em andamento, poderia haver casos em
gue nenhuma manifestacio seria listada apenas pelo fato de o
campo referente & drea ndo ter sido ainda preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode
haver no relatério manifestagdes cujas datas de registro sejam
anteriores ao periodo em exame.

Por fim, salientase que os dados apresentados neste
documento seguem o padrdo adotado pela unidade para a
confeccdo de relatdrios setoriais. N3o obstante, com o espirito
de parceria gque orienta a sua atuacdo, a Quvidoria pode
elaborar, se demandada, relatérios que contenham outros
dados, de modo a facilitar o acesso do o corpo gerencial a
percepcao dos usuarios do TIDFT e, assim, auxilid-lo na tomada
de decisges.



Area

1° OFICIO DE REGISTRO
CIVIL E CASAMENTO,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS DE
BRASILIA

10° OFICIO DE NOTAS E
PROTESTO DE TiTULOS
DE CEILANDIA

2° OFICIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DE SOBRADINHO

2° OFICIO DE REGISTRO
CIVIL E CASAMENTO,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS DE
BRASILIA

2° OFICIO DE REGISTRO
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

Manifestacéao

16612/2023

Total da Area

129631/2022

10711/2023

27184/2023

Total da Area

11224/2023

11468/2023

Total da Area

6719/2023

Total da Area

13681/2023

Data
15/02/2023

19/12/2022

01/02/2023

20/03/2023
3
02/02/2023

03/02/2023

2
23/01/2023

09/02/2023

Relatério Setorial - Manifestacdes

Tipo

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacéao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacao

Periodo de: 01/01/2023 a 31/03/2023

Grupo
EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Assunto

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Funcionamento e
instalacdes fisicas

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Resumo

Tempo aguardado para
averbacao de divércio.

Tempo aguardado para
atendimento e condicdes de
trabalho precérias.

Local sujo, desorganizado,
preferenciais estariam
aguardando atendimento do
lado de fora.

Demora para ser atendido.

Orientac8es equivocadas
sobre a possibilidade de
recebimento de certiddo em
formato digital.

Cartdrio teria se negado a
incluir nome de solteira em
certidao.

Cartdrio teria se negado a
receber requerimento de
paternidade socioafetiva.

Falta de comunicacéo sobre
pendéncias existentes e
arquivamento de processo.

Processo



20911/2023  02/03/2023 Reclamagéo

Total da Area 2
2° OFICIO DE PROTESTO 27269/2022  24/02/2022 Reclamacao
DE TiTULOS DO GUARA

Total da Area 1

3° OFICIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DE TAGUATINGA

3° OFICIO DE REGISTRO  123075/2022 29/11/2022 Reclamacao
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

121884/2022 24/11/2022 Reclamacao

Total da Area 1

Total da Area 1

5° OFICIO DE REGISTRO = 126373/2022 12/12/2022 Reclamagéo
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Péssimo atendimento ao
publico, em especial da
serventuaria Tania que atende
de forma grosseira e mal
educada.

Representacdo em face do 2°
Oficio de Protesto de Titulos
do Guara por levar titulo a
protesto mesmo apos a
desisténcia manifestada pelo
credor, no caso a CEB.

Pedido de concesséo de
isencdo de emolumentos
negado.

Equivocos em procedimento
de analise e exame de célculo
de fus&o de matricula de
imével, com nota devolutiva de
exigéncias, sob alegacfes de
inconformidade para registro,
gerando exigéncias,
prontamente cumpridas,
porém, novas exigéncias foram
feitas posteriormente com
prazo exiguo para
cumprimento com aplicacédo de
multa exorbitante em caso de
descumprimento.

Exigéncia descabida para
averbar a margem da matricula
do imével uma certidao de
unido estavel em que o regime
€ de separacdo total de bens,

37.2022.8.07.0000



5° OFiCIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DO GUARA

5° OFiCIO DE REGISTRO
CIVIL, TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS DE
TAGUATINGA

6° OFICIO DE REGISTRO
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

7° OFICIO DE NOTAS DE
SAMAMBAIA

8° OFiCIO DE NOTAS E
PROTESTO DE TiTULOS
DO GAMA

8° OFiCIO DE REGISTRO
CIVIL, TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS DO
DISTRITO FEDERAL

Total da Area
23193/2023

Total da Area

13340/2023

Total da Area

6565/2023

Total da Area
4363/2023

Total da Area
25685/2023

Total da Area
21347/2023

1
09/03/2023

08/02/2023

1

23/01/2023

1
16/01/2023

1
15/03/2023

1
06/03/2023

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Procedimentos

extrajudiciais e prazos

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

além de descumprimento de
prazo para concluséo do
processo de registro.

Tempo de espera para ser
atendido.

Demora na expedicdo de
certiddes de notificacao
extrajudicial.

Rispidez de funcionaria que
fica no caixa.

Tempo de espera de mais de
1h para reconhecimento de
firma, sem distribuicdo de
senhas.

Péssimo atendimento prestado
pelo cartério, sem atendimento
telefénico para obter
informacdes sobre autoriza¢éo
solicitada.

Filho e nora foram ao cartério
para dar entrada no casamento
civil e receberam tratamento
desrespeitoso do escrivdo, que
ndo quis aceitar documento
autenticado, sob a fundamento
de estar com letra ilegivel. O
comportamento do escrivao
teria causado desconforto,



Total da Area 1

9° OFICIO DE REGISTRO = 12107/2023  06/02/2023 Reclamag&o
CIVIL, TITULOS E
DOCUMENTOS E

PESSOAS JURIDICAS DE

PLANALTINA 18824/2023

24/02/2023 Reclamacéo

Total da Area 2
Total Geral 21

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

estresse e constrangimento a
familia.

22 via da Certidao de
nascimento sem assinatura do
tabelido.

Falta de educacéo no
atendimento por funcionério no
guiché preferencial.
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