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Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria — SISOUV, ferramenta desenvolvida pela
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo para a
Ouvidoria-Geral do TIDFT. Em maio de 2013, foi implementada
no referido sistema uma rotina especifica para a geragao de
relatdrios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de
mais confiabilidade e precisao.

Desde entdo, s6 integram os relatdrios as manifestagdes que
foram encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou
seja, apenas as demandas que chegaram ao seu final no
intervalo de tempo em exame sdo apresentadas. Essa cautela
se impde por duas razdes.

Primeiramente, porque todos os parametros usados na geragao
de relatérios (como, por exemplo, o tipo de manifestacdo, o
assunto e a area a qual a manifestacdo se refere) podem ser
modificados durante o tratamento da demanda apresentada
pelo usudrio. Assim, seria temerdrio incluir em relatério uma
manifestacdo ndo encerrada, sobretudo considerando que o
desenrolar do caso poderia provocar uma alteracdao no
entendimento acerca da 4rea a qual a demanda se refere, por
exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas
categorias ao longo do processo de acolhimento e resolucao

dos casos trazidos a Ouvidoria, o preenchimento, no sistema
informatizado, dos campos referentes a esses itens sé é
obrigatério no ato de encerramento da manifestacdo. Isto é,
até que o tratamento da demanda seja concluido, informacgdes
como o0 assunto ou a area objeto de insatisfagdopodem nao ter
sido inseridas no banco de dados.

Desse modo, caso a Ouvidoria optasse por incluir nos relatérios
manifesta¢des ainda em andamento, poderia haver casos em
gue nenhuma manifestacdoseria listada apenas pelo fato de o
campo referente a drea nao ter sido ainda preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode
haver no relatério manifestacdes cujas datas de registro sejam
anteriores ao periodo em exame.

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste
documento seguem o padrao adotado pela unidade para a
confecgdo de relatdrios setoriais. Nao obstante, com o espirito
de parceria que orienta a sua atuacdo, a Ouvidoria pode
elaborar, se demandada, relatérios que contenham outros
dados, de modo a facilitar o acesso do o corpo gerencial a
percepcao dos usuarios do TIDFT e, assim, auxilid-lo na tomada
de decisoes.



Relatorio Setorial - Manifestacdes

Periodo de: 01/07/2021 a 30/09/2021

Area Manifestacao Data Tipo Grupo Assunto
1° OFICIO DE NOTASE  86166/2021  12/07/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento
PROTESTO DE TITULOS
DE BRASILIA
Total da Area 1
1° OFICIO DE NOTAS, 92168/2021  21/07/2021 Reclamagéo EXTRAJUDICIAL Procedimentos
REGISTRO CIVIL, extrajudiciais e prazos
TITULOS E
DOCUMENTOS, Total da Area 1

PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS

DO NUCLEO
BANDEIRANTE
1° OFICIO DE REGISTRO 118721/2021 08/09/2021 Reclamac&o EXTRAJUDICIAL Procedimentos
CIVIL E CASAMENTO, extrajudiciais e prazos
TITULOS E

DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS DE

BRASILIA
Total da Area 1
1° OFICIO DE REGISTRO 112526/2021 26/08/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL
Total da Area 1
10° OFICIO DE NOTAS E = 104694/2021 13/08/2021 Outros EXTRAJUDICIAL Procedimentos

PROTESTO DE TITULOS extrajudiciais e prazos

Resumo Processo

Conforto oferecido nas
dependéncias e seriedade no
atendimento, em especial,
atencdo, competéncia e
exceléncia da serventuéria
Cristina.

Negativa de emisséo de nota
fiscal de procedimento
realizado.

Tempo decorrido para lavratura
de certidao de registro de
casamento e da averbacéo de
divércio, ambos ocorridos nos
Estados Unidos da América,
necessarios para continuidade
de inventario de bens em
trAmite no Estado de Sao
Paulo. Dificuldade de contato
telefénico com o cartério para
resolver a situacéo.

Presteza, rapidez e
profissionalismo dos
funcionarios Luiz Carlos, Paulo
Leandro, Luiz Gustavo e
Raniere Nunes.

Deseja informar o falecimento
da pessoa intimada pelo



DE CEILANDIA

2° OFICIO DE NOTAS E
PROTESTO DE TiTULOS
DE BRASILIA

2° OFiCIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DE SOBRADINHO

3° OFICIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DE TAGUATINGA

3° OFiCIO DE REGISTRO
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

Total da Area
103775/2021

Total da Area

91826/2021

Total da Area

77128/2021

Total da Area

79168/2021

81986/2021

90864/2021

108916/2021

112122/2021

1
12/08/2021

1
20/07/2021

1

24/06/2021

1

29/06/2021

02/07/2021

19/07/2021

20/08/2021

25/08/2021

Duvida

Reclamacéo

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacéo

Elogio

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

ATIVIDADE-FIM

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Prazo para expedicéo de
documentos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
Legais/Judiciais

Atendimento

Atendimento

cartorio para pagamento de
divida.

Deseja saber se documentos
foram ou néo incinerados e se
h& a possibilidade de eles
terem sido digitalizados.

Recusa do Cart6rio em
reconhecer a eficacia de
procuracdo apresentada para
lavrar a escritura de compra e
venda de imével.

Descontentamento quanto a
impossibilidade de fotégrafo
registrar cerimdnia de
casamento realizada na
serventia.

Tempo aguardado para
registro urgente de matricula.

Indeferimento do pedido de
registro de imovel, em razéo de
pendéncias relacionadas ao
proprietario anterior. Exigéncia
de pagamento de taxas para
continuidade do procedimento.

Prazo solicitado pelo cartério
para conferéncia do
cumprimento de exigéncia pela
manifestante.

Eficiéncia, presteza, gentileza
e educacéo da serventuaria
Livia.

Escrevente teria sido
desrespeitoso e pouco



Total da Area 5
4° OFICIO DE NOTAS DE = 119072/2021 09/09/2021 Outros
BRASILIA
Total da Area 1

4° OFICIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TiTULOS .
E PESSOAS JURIDICAS ot daArea 1
DE BRAZLANDIA

122302/2021 15/09/2021 Elogio

5° OFICIO DE REGISTRO  58447/2021  21/05/2021 Reclamac&o
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL
83084/2021  05/07/2021 Elogio
86181/2021  12/07/2021 Reclamacéo
91104/2021  20/07/2021 Elogio

117937/2021 03/09/2021 Elogio

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Extrajudicial - Outros

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Prazo para expedicéo de
documentos

Atendimento

Atendimento

prestativo. Teria orientado a
USudria a procurar um
advogado para esclarecer suas
davidas.

Solicita informacéo acerca dos
seus dados pessoais
registrados na serventia.

Conhecimento da matéria,
prestatividade, competéncia e
gentileza das serventudrias
Gabriela e Larissa.

Desde marco esta tentando
fazer um registro do formal de
partilha no Cartorio. Apos
receber informacdes
desencontradas dos
atendentes e demora no
fornecimento de orienta¢fes
sobre as exigéncias
observadas em seu processo,
o protocolo aberto perdeu a
validade e esta sendo cobrada
uma multa.

Competéncia de toda a equipe
e, em especial, a agilidade e
exceléncia da serventuaria
Flavia, nos servigos prestados.

Atraso na entrega de certiddo
de registro de imével.

Profissionais extremamente
qualificados e de alto nivel de
capacidade, em especial as
funcionarias Flavia e Rosyane.

Competéncia e



comprometimento da equipe,
em especial do funcionario
Guilherme, do tabelido
substituto Ronaldo e da
gerente Flavia.

118016/2021 08/09/2021 Reclamacao EXTRAJUDICIAL Procedimentos Aguardando expedicdo de
extrajudiciais e prazos certiddo de matricula de imoével
ha 11 dias.
121375/2021 14/09/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Exceléncia, presteza,

competéncia e agilidade no
trabalho realizado pelo cartorio,
em especial pelo senhor
Ronaldo e toda a sua equipe.

121377/2021 14/09/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Celeridade e presteza da
serventuéria Flavia.

Total da Area 8
6° OFICIO DE REGISTRO  69463/2021  11/06/2021 Reclamagao EXTRAJUDICIAL Procedimentos Legalidade de provavel
DE IMOVEIS DO extrajudiciais e prazos “penalidade financeira”
DISTRITO FEDERAL aplicada pelo cartorio.
85039/2021 08/07/2021 Reclamagéo EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento precario e
necessidade de formas mais
eficientes para atender o
cidadéo.
85309/2021  08/07/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Educacéo e cordialidade da
funcionaria Suzana Carla.
108549/2021 19/08/2021 Reclamacao EXTRAJUDICIAL Atendimento Recusa de atendimento
presencial para processar
pedido de certiddo de 6nus.
Total da Area 4
7° OFICIO DE REGISTRO  84005/2021  06/07/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Exceléncia no atendimento
CIVIL, TITULOS E prestado pelo serventuario
DOCUMENTOS E Elias aos advogados e na
PESSOAS JURIDICAS DE notificacdo pessoal das partes.
CEILANDIA Total da Area 1
9° OFICIO DE NOTAS E 79160/2021  28/06/2021 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL Procedimentos Negativa de fazer procuragéo
PROTESTO DE TITULOS extrajudiciais e prazos sob alegacao de que seria
DO GAMA necessaria a apresentagdo de

certidao de inteiro teor do



97955/2021  30/07/2021 Reclamacéo
Total da Area 2
9° OFICIO DE REGISTRO  79992/2021  30/06/2021 Reclamac&o

CIVIL, TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS DE
PLANALTINA

101775/2021 06/08/2021 Reclamacao

Total da Area 2
Total Geral 32

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Prazo para expedicéo de
documentos

estatuto de criacdo de
Organizacéo de Sociedade
Civil.

Excessivas exigéncias, pelo

cartorio, na lavratura de
escritura de imével.

Cartorio teria se recusado a
realizar notificacdo extrajudicial
e recomendado que 0 usuério
procurasse um cartorio mais
proximo de seu destinatario.

Pedido de certiddo de 6bito
sem resposta ha 67 dias.
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