
 

                                          
                                            
                           

                     

         
        
               



 

                      

                                 
          

                                       
                        

                                                     
                       

                                                         
                                             

               

                                   
                                      

                           
          

                      
                    

                              
                                                                      

                               
                                                   



 

                                                   
                                           
                                              

                                                   
                                                
                                                    
                           

                                                   
                                                 
                                           
                                                  
                     

                                                    
                                                 
                                                
                                                

                                                     
                                                  
                                             
                                                 
        

                                               
                                                  

                                                   
                                              
                                                   

                                                   
                                                 
                            

                                                      

                                                 
                                                   
                                             

                                                

                                                      
                           

                                            
                                             

                                                       
                                              
                                                 
                                               
                                                     

           



Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/07/2021 a 30/09/2021 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE BRASÍLIA 

86166/2021 12/07/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Conforto oferecido nas 
dependências e seriedade no 
atendimento, em especial, 
atenção, competência e 
excelência da serventuária 
Cristina. 

 

Total da Área 1      

1° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DO NÚCLEO 
BANDEIRANTE 

92168/2021 21/07/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Negativa de emissão de nota 
fiscal de procedimento 
realizado. 

 

Total da Área 1      

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

118721/2021 08/09/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Tempo decorrido para lavratura 
de certidão de registro de 
casamento e da averbação de 
divórcio, ambos ocorridos nos 
Estados Unidos da América, 
necessários para continuidade 
de inventário de bens em 
trâmite no Estado de São 
Paulo. Dificuldade de contato 
telefônico com o cartório para 
resolver a situação. 

 

Total da Área 1      

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

112526/2021 26/08/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Presteza, rapidez e 
profissionalismo dos 
funcionários Luiz Carlos, Paulo 
Leandro, Luiz Gustavo e 
Raniere Nunes. 

 

Total da Área 1      

10° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

104694/2021 13/08/2021 Outros EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Deseja informar o falecimento 
da pessoa intimada pelo 

 



DE CEILÂNDIA cartório para pagamento de 
dívida. 

Total da Área 1      

2° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE BRASÍLIA 

103775/2021 12/08/2021 Dúvida EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Deseja saber se documentos 
foram ou não incinerados e se 
há a possibilidade de eles 
terem sido digitalizados. 

 

Total da Área 1      

2° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE SOBRADINHO 

91826/2021 20/07/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Recusa do Cartório em 
reconhecer a eficácia de 
procuração apresentada para 
lavrar a escritura de compra e 
venda de imóvel. 

 

Total da Área 1      

3° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE TAGUATINGA 

77128/2021 24/06/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Descontentamento quanto a 
impossibilidade de fotógrafo 
registrar cerimônia de 
casamento realizada na 
serventia. 

 

Total da Área 1      

3° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

79168/2021 29/06/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de 
documentos 

Tempo aguardado para 
registro urgente de matrícula. 

 

81986/2021 02/07/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Indeferimento do pedido de 
registro de imóvel, em razão de 
pendências relacionadas ao 
proprietário anterior. Exigência 
de pagamento de taxas para 
continuidade do procedimento. 

 

90864/2021 19/07/2021 Reclamação ATIVIDADE-FIM Procedimentos 
Legais/Judiciais 

Prazo solicitado pelo cartório 
para conferência do 
cumprimento de exigência pela 
manifestante. 

 

108916/2021 20/08/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Eficiência, presteza, gentileza 
e educação da serventuária 
Lívia. 

 

112122/2021 25/08/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Escrevente teria sido 
desrespeitoso e pouco 

 



prestativo. Teria orientado a 
usuária a procurar um 
advogado para esclarecer suas 
dúvidas. 

Total da Área 5      

4° OFÍCIO DE NOTAS DE 
BRASÍLIA 

119072/2021 09/09/2021 Outros EXTRAJUDICIAL Extrajudicial - Outros Solicita informação acerca dos 
seus dados pessoais 
registrados na serventia. 

 

Total da Área 1      

4° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE BRAZLÂNDIA 

122302/2021 15/09/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Conhecimento da matéria, 
prestatividade, competência e 
gentileza das serventuárias 
Gabriela e Larissa. 

 

Total da Área 1      

5° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

58447/2021 21/05/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Desde março está tentando 
fazer um registro do formal de 
partilha no Cartório. Após 
receber informações 
desencontradas dos 
atendentes e demora no 
fornecimento de orientações 
sobre as exigências 
observadas em seu processo, 
o protocolo aberto perdeu a 
validade e está sendo cobrada 
uma multa. 

 

83084/2021 05/07/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Competência de toda a equipe 
e, em especial, a agilidade e 
excelência da serventuária 
Flavia, nos serviços prestados. 

 

86181/2021 12/07/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de 
documentos 

Atraso na entrega de certidão 
de registro de imóvel. 

 

91104/2021 20/07/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Profissionais extremamente 
qualificados e de alto nível de 
capacidade, em especial as 
funcionárias Flávia e Rosyane. 

 

117937/2021 03/09/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Competência e  



comprometimento da equipe, 
em especial do funcionário 
Guilherme, do tabelião 
substituto Ronaldo e da 
gerente Flávia. 

118016/2021 08/09/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Aguardando expedição de 
certidão de matrícula de imóvel 
há 11 dias. 

 

121375/2021 14/09/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Excelência, presteza, 
competência e agilidade no 
trabalho realizado pelo cartório, 
em especial pelo senhor 
Ronaldo e toda a sua equipe. 

 

121377/2021 14/09/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Celeridade e presteza da 
serventuária Flavia. 

 

Total da Área 8      

6° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

69463/2021 11/06/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Legalidade de provável 
“penalidade financeira” 
aplicada pelo cartório. 

 

85039/2021 08/07/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento precário e 
necessidade de formas mais 
eficientes para atender o 
cidadão. 

 

85309/2021 08/07/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Educação e cordialidade da 
funcionária Suzana Carla. 

 

108549/2021 19/08/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Recusa de atendimento 
presencial para processar 
pedido de certidão de ônus. 

 

Total da Área 4      

7º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
CEILÂNDIA 

84005/2021 06/07/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Excelência no atendimento 
prestado pelo serventuário 
Elias aos advogados e na 
notificação pessoal das partes. 

 

Total da Área 1      

9° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DO GAMA 

79160/2021 28/06/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Negativa de fazer procuração 
sob alegação de que seria 
necessária a apresentação de 
certidão de inteiro teor do 

 



estatuto de criação de 
Organização de Sociedade 
Civil. 

97955/2021 30/07/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Excessivas exigências, pelo 
cartório, na lavratura de 
escritura de imóvel. 

 

Total da Área 2      

9º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
PLANALTINA 

79992/2021 30/06/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Cartório teria se recusado a 
realizar notificação extrajudicial 
e recomendado que o usuário 
procurasse um cartório mais 
próximo de seu destinatário. 

 

101775/2021 06/08/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Prazo para expedição de 
documentos 

Pedido de certidão de óbito 
sem resposta há 67 dias. 

 

Total da Área 2      

Total Geral 32       
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


