
                                            
                                         
                         

                       

         
        
               



                      

                              
          

                             
                        

                          
                       

                                  
                                            

               

                                         
             

                                  
                        

                                         
                

                           
          

                      
                    

                              
                                                                       

                               
                                                   



                                                   
                                           
                                              

                                                   
                                                
                                                    
                           

                                                   
                                                 
                                           
                                                  
                     

                                                    
                                                 
                                                
                                                
                                                     
                                                  
                                             
                                                 
        

                                               
                                                  

                                                   
                                              
                                                   

                                                   
                                                 
                            

                                                      

                                                 
                                                   
                                             

                                                

                                                      
                           

                                            
                                             
                                                       
                                              
                                                 
                                               
                                                     

           



Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/07/2022 a 30/09/2022 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

71518/2022 21/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade no atendimento do 
cartório para regularizar o 
estado civil de cidadãos 
residentes no exterior, 
nascimento, casamento e 
divórcio, pois não atendem 
telefones, nem respondem 
emails. 

 

73060/2022 27/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Pedido de transcrição de 
casamento e averbação de 
divórcio, protocolado do 
exterior há 5 meses, sem 
qualquer resposta do cartório. 
Providências adotadas após 
contato da Ouvidoria com a 
serventia. 

 

73487/2022 27/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Correção de erro em escritura 
e atendimento ao público. 

 

85078/2022 29/07/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Tempo decorrido para 
transcrição de certidão de óbito 
solicitada há 4 meses e 
dificuldade de contato com a 
serventia. Documento 
expedido após o registro da 
manifestação, sem 
interferência da OVG. 

 

90346/2022 23/08/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento E-mails enviados sem resposta 
relacionada a emissão de 
documentos já pagos. 

 

100180/2022 19/09/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Ausência de retorno, após 
andamento com a intervenção 
da Ouvidoria, e registro errado 
de nomes nas certidões. 

 

Total da Área 6 
     



10° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE CEILÂNDIA 

84454/2022 28/07/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento ruim prestado 
pela serventia. 

 

91503/2022 24/08/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Pai solicitou no cartório o 
fornecimento de senha para 
atendimento preferencial, por 
estar com seu filho, que é 
especial (portador de 
deficiência intelectual), 
contudo, o atendente se 
recusou a fornecer a referida 
senha, exigindo um laudo ou 
carteira específica de 
deficiente. 

 

Total da Área 2 
     

2° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE BRASÍLIA 

97838/2022 12/09/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Mau atendimento prestado 
pela serventia, em especial 
pela colaboradora Cinthia 
Jackelinne Ramos Seba. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

79710/2022 13/07/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Negativa ao direito de 
alteração no registro Civil, 
conforme a Lei nº 14.382, de 
26 de junho de 2022, já em 
vigor. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

94013/2022 31/08/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento desrespeitoso 
ofertado pela funcionária 
Rosana. 

 

Total da Área 1 
     

3° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE TAGUATINGA 

84458/2022 28/07/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Setor de certidões da serventia 
não atende ao telefone e há 
morosidade na averbação de 
uma certidão de óbito. 

 

Total da Área 1 
     

3° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

81639/2022 20/07/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Tempo transcorrido para 
formulação de novas 
exigências. 

 



82896/2022 25/07/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Insatisfação com procedimento 
para emissão de certidão de 
ônus pela internet, sem 
possibilidade de correção de 
endereço ou devolução do 
dinheiro no caso de erro na 
certidão. 

 

Total da Área 2 
     

4° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

91854/2022 25/08/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Ausência de serviço específico 
durante horário de atendimento 
em virtude de almoço do 
funcionário responsável. 

 

Total da Área 1 
     

5° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

74829/2022 29/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Dificuldade em realizar 
atendimento para 
esclarecimentos sobre 
processo de inventário, além 
de demora excessiva no envio 
de informações sobre as 
exigências, para análise dos 
documentos, para retornos ou 
esclarecimentos sobre o 
procedimento em trâmite. 

 

81394/2022 19/07/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Não recebimento de valor  
pago em virtude de 
cancelamento de trâmite, 
apesar de informação do 
cartório de que o valor devido 
foi ressarcido. 

 

Total da Área 2 
     

6° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

67433/2022 08/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Funcionamento e 
instalações físicas 

Cobrança indevida de 
emolumentos. 

 

74700/2022 29/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Mal atendimento e dificuldade 
de falar com o tabelião. 

 

Total da Área 2 
     

7° OFÍCIO DE NOTAS DE 
SAMAMBAIA 

68100/2022 09/06/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Falta de reconhecimento de 
firma do Tabelião substituto em 
documento expedido pelo 
cartório. 

 



77322/2022 07/07/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Orientações divergentes sobre 
procedimento adotado pelo 
cartório para expedição de 
procuração para venda de 
imóveis fez com que usuário 
perdesse tempo. 

 

Total da Área 2 
     

8° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DO GAMA 

95411/2022 02/09/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Os atendimentos telefônico e 
presencial estariam deixando a 
desejar, com atendentes 
grosseiros e que não dão 
atenção ao usuário. 

 

Total da Área 1 
     

Total Geral 22 
      

 



 


