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Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria — SISOUV, ferramenta desenvolvida pela
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagdao para a
Ouvidoria-Geral do TIDFT. Em maio de 2013, foi implementada
no referido sistema uma rotina especifica para a geracao de
relatdrios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de
mais confiabilidade e precisao.

Desde entdo, so integram os relatérios as manifestacdes que
foram encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou
seja, apenas as demandas que chegaram ao seu final no
intervalo de tempo em exame sao apresentadas. Essa cautela
se impde por duas razoes.

Primeiramente, porque todos os parametros usados na geragao
de relatérios (como, por exemplo, o tipo de manifestacdo, o
assunto e a area a qual a manifestacao se refere) podem ser
modificados durante o tratamento da demanda apresentada
pelo usudrio. Assim, seria temerario incluir em relatério uma
manifestacdo ndo encerrada, sobretudo considerando que o
desenrolar do caso poderia provocar uma alteracdo no
entendimento acerca da area a qual a demanda se refere, por
exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas
categorias ao longo do processo de acolhimento e resolugao

dos casos trazidos a Ouvidoria, o preenchimento, no sistema
informatizado, dos campos referentes a esses itens s é
obrigatdério no ato de encerramento da manifestagao. Isto &,
até que o tratamento da demanda seja concluido, informacdes
como o assunto ou a drea objeto de insatisfacdopodem nao ter
sido inseridas no banco de dados.

Desse modo, caso a Ouvidoria optasse por incluir nos relatérios
manifestacdes ainda em andamento, poderia haver casos em
gue nenhuma manifestacao seria listada apenas pelo fato de o
campo referente a drea nao ter sido ainda preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode
haver no relatério manifesta¢des cujas datas de registro sejam
anteriores ao periodo em exame.

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste
documento seguem o padrao adotado pela unidade para a
confecgao de relatdrios setoriais. Nao obstante, com o espirito
de parceria que orienta a sua atuag¢do, a Ouvidoria pode
elaborar, se demandada, relatérios que contenham outros
dados, de modo a facilitar o acesso do o corpo gerencial a
percepcao dos usuarios do TIDFT e, assim, auxilid-lo na tomada
de decisoes.



Relatério Setorial - Manifestacdes

Periodo de: 01/07/2022 a 30/09/2022
Grupo
EXTRAJUDICIAL

Area Manifestacéao Data Tipo Assunto Resumo Processo

1° OFICIO DE REGISTRO = 71518/2022  21/06/2022 Reclamagéo
CIVIL E CASAMENTO,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS DE

Dificuldade no atendimento do
cartério para regularizar o
estado civil de cidadaos
residentes no exterior,
nascimento, casamento e

Atendimento

BRASILIA

73060/2022

73487/2022

85078/2022

90346/2022

100180/2022

Total da Area

27/06/2022

27/06/2022

29/07/2022

23/08/2022

19/09/2022

6

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Atendimento

divércio, pois ndo atendem
telefones, nem respondem
emails.

Pedido de transcri¢cdo de
casamento e averbacdo de
divércio, protocolado do
exterior ha 5 meses, sem
gualquer resposta do cartério.
Providéncias adotadas apos
contato da Ouvidoria com a
serventia.

Correcao de erro em escritura
e atendimento ao publico.

Tempo decorrido para
transcricéo de certidao de 6bito
solicitada ha 4 meses e
dificuldade de contato com a
serventia. Documento
expedido apds o registro da
manifestacao, sem
interferéncia da OVG.

E-mails enviados sem resposta
relacionada a emissédo de
documentos ja pagos.

Auséncia de retorno, apos
andamento com a intervencédo
da Ouvidoria, e registro errado
de nomes nas certiddes.



10° OFICIO DE NOTAS E ~ 84454/2022
PROTESTO DE TITULOS

DE CEILANDIA 91503/2022

Total da Area

2° OFICIO DE NOTAS E 97838/2022
PROTESTO DE TITULOS
DE BRASILIA

Total da Area

2° OFICIO DE REGISTRO = 79710/2022
CIVIL E CASAMENTO,
TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JUR[DICAS DE

BRASILIA Total da Area
2° OFiCIO DE REGISTRO  94013/2022
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

Total da Area

3° OFiCIO DE NOTAS, 84458/2022
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DE TAGUATINGA

3° OFiCIO DE REGISTRO  81639/2022
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

Total da Area

28/07/2022

24/08/2022

2
12/09/2022

1
13/07/2022

1
31/08/2022

1
28/07/2022

20/07/2022

Reclamacéao

Reclamacéao

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéao

Reclamacéao

Reclamacéao

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento ruim prestado
pela serventia.

Pai solicitou no cartério o
fornecimento de senha para
atendimento preferencial, por
estar com seu filho, que é
especial (portador de
deficiéncia intelectual),
contudo, o atendente se
recusou a fornecer a referida
senha, exigindo um laudo ou
carteira especifica de
deficiente.

Mau atendimento prestado
pela serventia, em especial
pela colaboradora Cinthia
Jackelinne Ramos Seba.

Negativa ao direito de
alteracao no registro Civil,
conforme a Lei n® 14.382, de
26 de junho de 2022, jd em
vigor.

Atendimento desrespeitoso
ofertado pela funcionaria
Rosana.

Setor de certiddes da serventia
nao atende ao telefone e ha
morosidade na averbacéo de
uma certidao de 6bito.

Tempo transcorrido para
formulag&o de novas
exigéncias.



82896/2022  25/07/2022 Reclamacéo
Total da Area 2
4° OFICIO I;)E REGISTRO 91854/2022  25/08/2022 Reclamacéo
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL
Total da Area 1
5° OFICIO DE REGISTRO = 74829/2022  29/06/2022 Reclamagao
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL
81394/2022  19/07/2022 Reclamacgédo
Total da Area 2
6° OFICIO DE REGISTRO = 67433/2022  08/06/2022 Reclamacéo
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL - 74700/2022  29/06/2022 Reclamacéo
Total da Area 2
7° OFICIO DE NOTAS DE = 68100/2022  09/06/2022 Reclamacio

SAMAMBAIA

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Funcionamento e
instalacoes fisicas

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Insatisfacdo com procedimento
para emissao de certiddo de
onus pela internet, sem
possibilidade de correcéo de
endereco ou devolucdo do
dinheiro no caso de erro na
certidao.

Auséncia de servigo especifico
durante horario de atendimento
em virtude de almogo do
funcionério responsavel.

Dificuldade em realizar
atendimento para
esclarecimentos sobre
processo de inventario, além
de demora excessiva no envio
de informagdes sobre as
exigéncias, para analise dos
documentos, para retornos ou
esclarecimentos sobre o
procedimento em tramite.

N&o recebimento de valor
pago em virtude de
cancelamento de tramite,
apesar de informacéo do
cartério de que o valor devido
foi ressarcido.

Cobranca indevida de
emolumentos.

Mal atendimento e dificuldade
de falar com o tabelido.

Falta de reconhecimento de
firma do Tabelido substituto em
documento expedido pelo
cartorio.



77322/2022  07/07/2022 Reclamacéo

Total da Area 2

8° OFICIO DE NOTAS E 95411/2022  02/09/2022 Reclamacéo

PROTESTO DE TiTULOS
DO GAMA

Total da Area 1
Total Geral 22

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Orientacdes divergentes sobre
procedimento adotado pelo
cartério para expedicdo de
procuracéo para venda de
imoveis fez com que usuario
perdesse tempo.

Os atendimentos telefonico e
presencial estariam deixando a
desejar, com atendentes
grosseiros e que ndo dao
atencao ao usuério.
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