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Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria - SISOUV, ferramenta desenvolvida pela
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo para a
Ouvidoria-Geral do TIDFT. Em maio de 2013, foi implementada
no referido sistema uma rotina especifica para a geracdo de
relatdrios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de
mais confiabilidade e precisdo.

Desde entdo, sé integram os relatérios as manifestacdes que
foram encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou
seja, apenas as demandas que chegaram ao seu final no
intervalo de tempo em exame sdo apresentadas. Essa cautela
se imp0Oe por duas razdes.

Primeiramente, porque todos os parametros usados na geracao
de relatdrios (como, por exemplo, o tipo de manifestacdo, o
assunto e a area a qual a manifestacdo se refere) podem ser
modificados durante o tratamento da demanda apresentada
pelo usudrio. Assim, seria temerario incluir em relatério uma
manifestacdo ndo encerrada, sobretudo considerando que o
desenrolar do caso poderia provocar uma alteragdao no
entendimento acerca da drea a qual a demanda se refere, por
exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas
categorias ao longo do processo de acolhimento e resolugao

dos casos trazidos a Ouvidoria, o preenchimento, no sistema
informatizado, dos campos referentes a esses itens s6 é
obrigatdrio no ato de encerramento da manifestacdo. Isto é,
até que o tratamento da demanda seja concluido, informacdes
como o assunto ou a area objeto de insatisfacdopodem nao ter
sido inseridas no banco de dados.

Desse modo, caso a Ouvidoria optasse por incluir nos relatdrios
manifestacdes ainda em andamento, poderia haver casos em
gue nenhuma manifestacdo seria listada apenas pelo fato de o
campo referente a area nao ter sido ainda preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode
haver no relatério manifesta¢Ges cujas datas de registro sejam
anteriores ao periodo em exame.

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste
documento seguem o padrdo adotado pela unidade para a
confeccdo de relatdrios setoriais. Nao obstante, com o espirito
de parceria que orienta a sua atuacdo, a Ouvidoria pode
elaborar, se demandada, relatérios que contenham outros
dados, de modo a facilitar o acesso do o corpo gerencial a
percep¢ao dos usudrios do TIDFT e, assim, auxilia-lo na tomada
de decisOes.



Area

1° OFICIO DE NOTAS,

REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,

PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS

DO NUCLEO
BANDEIRANTE

1° OFICIO DE REGISTRO
CIVIL E CASAMENTO,

TITULOS E
DOCUMENTOS E

PESSOAS JURIDICAS DE

BRASILIA

Manifestacéao

66437/2023

82839/2023

Total da Area

52088/2023

61352/2023

63424/2023

63658/2023

65389/2023

67552/2023

74236/2023

79642/2023

Data
09/10/2023

28/11/2023

2
24/05/2023

19/09/2023

28/09/2023

29/09/2023

04/10/2023

11/10/2023

03/11/2023

20/11/2023

Relatério Setorial - Manifestacdes

Tipo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéao

Reclamacéo

Reclamacéao

Reclamacéo

Reclamacéao

Reclamacéo

Periodo de: 01/10/2023 a 31/12/2023

Grupo
EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Assunto

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Resumo

N&o consegue atendimento por
telefone e precisa saber do
procedimento para solicitar 22
via de certiddo de nascimento.

Erro na certiddo de 6bito de
sua mae emitida pelo cartério.

Quanto ao ndo atendimento
por telefone e por email no
cartorio extrajudicial, na
pessoa do funcionario Irineu.

Morosidade no registro de Ata
de Reuniéo do Conselho de
Administracao.

Dificuldade de contato com o
cartorio por telefone.

Tempo aguardado para
conclusao de pedido de
transcricdo do casamento.
Usuario ndo consegue contato
via e-malil e telefone.

Usudria estaria aguardando ha
5 meses registro de casamento
realizado no exterior.

O cartério estaria retendo
documentos indevidamente
desde abril/2023.

Servicos solicitados em agosto
aguardam finalizacéo.

Ha mais de 1 més, enviou
email para o cartério para
providéncias a serem adotadas



10° OFICIO DE NOTAS E
PROTESTO DE TITULOS
DE CEILANDIA

2° OFICIO DE NOTAS E
PROTESTO DE,TI'TULOS
DE BRASILIA

2° OFICIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TITULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DE SOBRADINHO

2° OFICIO DE REGISTRO
CIVIL E CASAMENTO,

82544/2023

83459/2023

85313/2023

Total da Area
88519/2023

Total da Area
66206/2023

Total da Area
61102/2023

Total da Area

83154/2023

28/11/2023

30/11/2023

05/12/2023

11
14/12/2023

1
06/10/2023

1
05/09/2023

29/11/2023

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Capacitacéo/Postura

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

com relacdo a transcricao de
registro de cliente que vive em
Portugal, mas nao obteve
retorno. Telefonou algumas
vezes, foi informado que
receberia retorno, mas nao
recebeu. Cartério entrou em
contato com usuario e solicitou
documentos para providenciar
0 registro.

Demora de 12 dias para envio
de certidao de casamento.
Certidao enviada no mesmo
dia em que a manifestacéo foi
cadastrada, sem interferéncia
da Ouvidoria.

Demora no atendimento a
solicitacdo de transcrigédo de
casamento.

Demora na analise de pedido
de transcricéo e divorcio
estrangeiro.

Atendimento recebido no
balcao nao foi cordial.

Impossibilidade de reconhecer
firma, pois o documento ja teria
uma assinatura digital.

Negativa de gratuidade na
retificac@o da escritura publica
de imével por forca de decisdo
judicial.

Grafia do nome da mae na
certiddo de divoércio esta



TITULOS E
DOCUMENTOS E

PESSOAS JURIDICAS DE

BRASILIA

3° OFICIO DE REGISTRO

DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

5° OFiCIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,

PROTESTO DE TiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS

DO GUARA

6° OFICIO DE REGISTRO

DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

6° OFICIO DE REGISTRO

CIVIL, TITULOS E
DOCUMENTOS E

PESSOAS JURIDICAS DE

SAMAMBAIA

7° OFIiCIO DE NOTAS DE

SAMAMBAIA

85898/2023

Total da Area
68402/2023

Total da Area
82915/2023

Total da Area

66435/2023

Total da Area
71151/2023

Total da Area

67232/2023

80562/2023

06/12/2023

2
16/10/2023

1
29/11/2023

1

09/10/2023

1
23/10/2023

1

10/10/2023

22/11/2023

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéao

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Capacitacéo/Postura

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

incorreta, por uma falha do
cartério. Nao concorda com a
cobranca feita pelo cartério
para retificacdo do nome, ja
que o erro foi do Oficio.

Falta de comunicacéo ao
cartério de registro acerca de
certiddo de 6bito, erro na
emisséo de certiddo de
casamento, além de péssimo
atendimento, e exigéncia de
pagamentos ja efetuados para
certidao.

Descumprimento de deciséo
do processo N° 0757679-
67.2018.8.07.0016, pois 0
cartorio cobrou taxa para
realizar o procedimento.

Tratamento grosseiro e sem
paciéncia da serventuaria
Silma, irbnica e indelicada aos
responder os questionamentos
apresentados.

Cobranca indevida de
emolumentos.

Demora para andlise do
estatuto e da ata de fundacéo
de Instituto.

Pagamento de excedente para
envio a cartorio de origem.

Erro em escritura de pacto
antenupcial.



Total da Area 2

7° OFiCIO DE REGISTRO 82003/2023 @ 27/11/2023 Reclamacéo
DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL
Total da Area 1
7° OFICIO DE REGISTRO  67557/2023  11/10/2023 Reclamacéo
CIVIL, TITULOS E
DOCUMENTOS E
PESSOAS JURIDICAS DE ~
CEILANDIA 85258/2023  05/12/2023 Reclamagéo
Total da Area 2

Total Geral 27

EXTRAJUDICIAL

ATENDIMENTO

EXTRAJUDICIAL

Atendimento

Tempo de
espera/Dificuldade de
contato

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Tempo aguardado para
assinatura de certiddo de
matricula de seu imével.

Falta de atendimento telefénico
e de utilizacéo de cracha pelos
funcionarios.

Exigéncias reiteradas para
alteracéo de Estatuto.



OUVIDORIA

TIDFT




