
 

                                              
                                           
                         

                       

         
        
               



 

                      

                              
          

                             
                        

                          
                       

                                  
                                            

               

                                         
             

                                  
                        

                                         
                

                           
          

                      
                    

                              
                                                                       

                               
                                                   



 

                                                   
                                           
                                              

                                                   
                                                
                                                    
                           

                                                   
                                                 
                                           
                                                  
                     

                                                    
                                                 
                                                
                                                
                                                     
                                                  
                                             
                                                 
        

                                               
                                                  

                                                   
                                              
                                                   

                                                   
                                                 
                            

                                                      

                                                 
                                                   
                                             

                                                

                                                      
                           

                                            
                                             
                                                       
                                              
                                                 
                                               
                                                     

           



 

Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/10/2023 a 31/12/2023 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DO NÚCLEO 
BANDEIRANTE 

66437/2023 09/10/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Não consegue atendimento por 
telefone e precisa saber do 
procedimento para solicitar 2ª 
via de certidão de nascimento. 

 

82839/2023 28/11/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Erro na certidão de óbito de 
sua mãe emitida pelo cartório. 

 

Total da Área 2 
     

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

52088/2023 24/05/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Quanto ao não atendimento 
por telefone e por email no 
cartório extrajudicial, na 
pessoa do funcionário Irineu. 

 

61352/2023 19/09/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Morosidade no registro de Ata 
de Reunião do Conselho de 
Administração. 

 

63424/2023 28/09/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato com o 
cartório por telefone. 

 

63658/2023 29/09/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Tempo aguardado para 
conclusão de pedido de 
transcrição do casamento. 
Usuário não consegue contato 
via e-mail e telefone. 

 

65389/2023 04/10/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Usuária estaria aguardando há 
5 meses registro de casamento 
realizado no exterior. 

 

67552/2023 11/10/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

O cartório estaria retendo 
documentos indevidamente 
desde abril/2023. 

 

74236/2023 03/11/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Serviços solicitados em agosto 
aguardam finalização. 

 

79642/2023 20/11/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Há mais de 1 mês, enviou 
email para o cartório para 
providências a serem adotadas 

 



com relação a transcrição de 
registro de cliente que vive em 
Portugal, mas não obteve 
retorno. Telefonou algumas 
vezes, foi informado que 
receberia retorno, mas não 
recebeu. Cartório entrou em 
contato com usuário e solicitou 
documentos para providenciar 
o registro. 

82544/2023 28/11/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora de 12 dias para envio 
de certidão de casamento. 
Certidão enviada no mesmo 
dia em que a manifestação foi 
cadastrada, sem interferência 
da Ouvidoria. 

 

83459/2023 30/11/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora no atendimento à 
solicitação de transcrição de 
casamento. 

 

85313/2023 05/12/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na análise de pedido 
de transcrição e divórcio 
estrangeiro. 

 

Total da Área 11 
     

10° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE CEILÂNDIA 

88519/2023 14/12/2023 Reclamação ATENDIMENTO Capacitação/Postura Atendimento recebido no 
balcão não foi cordial. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE BRASÍLIA 

66206/2023 06/10/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Impossibilidade de reconhecer 
firma, pois o documento já teria 
uma assinatura digital. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE SOBRADINHO 

61102/2023 05/09/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Negativa de gratuidade na 
retificação da escritura pública 
de imóvel por força de decisão 
judicial. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

83154/2023 29/11/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Grafia do nome da mãe na 
certidão de divórcio está 

 



TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

incorreta, por uma falha do 
cartório. Não concorda com a 
cobrança feita pelo cartório 
para retificacão do nome, já 
que o erro foi do Ofício. 

85898/2023 06/12/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Falta de comunicação ao 
cartório de registro acerca de 
certidão de óbito, erro na 
emissão de certidão de 
casamento, além de péssimo 
atendimento, e exigência de 
pagamentos já efetuados para 
certidão. 

 

Total da Área 2 
     

3° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

68402/2023 16/10/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Descumprimento de decisão 
do processo Nº 0757679-
67.2018.8.07.0016, pois o 
cartório cobrou taxa para 
realizar o procedimento. 

 

Total da Área 1 
     

5º OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DO GUARÁ 

82915/2023 29/11/2023 Reclamação ATENDIMENTO Capacitação/Postura Tratamento grosseiro e sem 
paciência da serventuária 
Silma, irônica e indelicada aos 
responder os questionamentos 
apresentados. 

 

Total da Área 1 
     

6° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

66435/2023 09/10/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Cobrança indevida de 
emolumentos. 

 

Total da Área 1 
     

6º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
SAMAMBAIA 

71151/2023 23/10/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora para análise do 
estatuto e da ata de fundação 
de Instituto. 

 

Total da Área 1 
     

7° OFÍCIO DE NOTAS DE 
SAMAMBAIA 

67232/2023 10/10/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Pagamento de excedente para 
envio a cartório de origem. 

 

80562/2023 22/11/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Erro em escritura de pacto 
antenupcial. 

 



Total da Área 2 
     

7° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

82003/2023 27/11/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Tempo aguardado para 
assinatura de certidão de 
matrícula de seu imóvel. 

 

Total da Área 1 
     

7º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
CEILÂNDIA 

67557/2023 11/10/2023 Reclamação ATENDIMENTO Tempo de 
espera/Dificuldade de 
contato 

Falta de atendimento telefônico 
e de utilização de crachá pelos 
funcionários. 

 

85258/2023 05/12/2023 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Exigências reiteradas para 
alteração de Estatuto. 

 

Total da Área 2 
     

Total Geral 27 
      

 

 

 



 


