
 

                                          
                                    
                                     

                     

         
        
               



 

                      

                                 
          

                                       
                        

                                                     
                       

                                                         
                                             

               

                                   
                                      

                           
          

                      
                    

                              
                                                                      

                               
                                                   



 

                                                   
                                           
                                              

                                                   
                                                
                                                    
                           

                                                   
                                                 
                                           
                                                  
                     

                                                    
                                                 
                                                
                                                

                                                     
                                                  
                                             
                                                 
        

                                               
                                                  

                                                   
                                              
                                                   

                                                   
                                                 
                            

                                                      

                                                 
                                                   
                                             

                                                

                                                      
                           

                                            
                                             

                                                       
                                              
                                                 
                                               
                                                     

           



Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/10/2021 a 31/12/2021 
 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DO NÚCLEO 
BANDEIRANTE 

136723/2021 08/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Negativa em obter certidão de 
nascimento de inteiro teor do 
pai nascido em Paracatu - MG. 

 

140677/2021 18/10/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Profissionalismo, gentileza e 
educação no trabalho 
desempenhado pelo 
escrevente Paulo Quintela. 

 

Total da Área 2      

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

124166/2021 17/09/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Dificuldade para obter certidão 
de casamento já que o cartório 
não estaria atendendo telefone 
nem respondendo os e-mails. 

 

130609/2021 29/09/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na disponibilização de 
segunda via de certidão de 
casamento, solicitada há 67 
dias. 

2014.01.1.177670-
9 

136006/2021 07/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora para receber 
documentos solicitados à 
Serventia por e-mail e 
informações a respeito da 
solicitação feita. Após contato 
da Ouvidoria, o cartório 
informou ter realizado o envio, 
contudo, o usuário retornou 
dizendo que os dados do 
documento estariam 
incorretos. Serventia corrigiu e 
reenviou as certidões. Houve 
confirmação pelo usuário. 

 

141811/2021 19/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora na expedição de 
certidão e nascimento 
atualizada. 

 

158833/2021 24/11/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato com o 
cartório por telefone e e-mail. 

 

162474/2021 02/12/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade de contato com a  



serventia para obter resultado 
de busca solicitada. 

Total da Área 6      

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

128768/2021 24/09/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Apresentou documentos 
necessários para troca de 
nome em escritura de imóvel e 
a documentação 
complementar solicitada. 
Acompanhou a situação do 
registro no site e foi 
surpreendida com o 
cancelamento do título, em 
razão de documentação 
incompleta. Não teria sido 
comunicada sobre a nova 
necessidade de documentos 
complementares. Cartório teria 
sido desorganizado e 
desrespeitoso. 

 

131006/2021 29/09/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Erro na prestação das 
informações pelo cartório 
judicial relativo aos 
procedimentos para realizar a 
averbação em virtude de 
venda de imóvel. 

 

155943/2021 19/11/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Negativa em complementação 
de pesquisa em virtude de 
resultado discrepante entre as 
fontes de informação utilizadas 
pelo cartório, sendo que todas 
as custas foram devidamente 
pagas. 

 

Total da Área 3      

11° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE SOBRADINHO 

144427/2021 22/10/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Atendimento sempre 
prestativo, esclarecedor e 
muito honesto do tabelião 
Magno Brum Fragoso. 

 

145186/2021 25/10/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Excelente atendimento 
prestado pelo Tabelião Magno 
Brum Fragoso. 

 



146909/2021 27/10/2021 Elogio ATENDIMENTO Capacitação/Postura Tabelião substituto Everton 
Caetano de Araújo Júnior 
prestativo e ágil. 

 

Total da Área 3      

2° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

136721/2021 08/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Negativa em obter certidão de 
nascimento de inteiro teor do 
pai nascido em Paracatu - MG. 

 

147268/2021 28/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Valores cobrados para 
emissão de certidão de óbito e 
negativa de atendimento de 
forma presencial. 

 

Total da Área 2      

2° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

132885/2021 04/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Mau atendimento prestado 
pela colaboradora Tânia, que 
teria agido com insolência, 
desdém e não prestado 
informação suficiente. 

 

150259/2021 05/11/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Educação e rapidez do 
atendente Ranieri. 

1204874 

Total da Área 2      

3° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

132587/2021 01/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Averbação equivocada em 
matrícula de imóvel, constando 
nome de devedor no lugar de 
credor, sem observar 
sentença. Erro ocorrido em 
2019 e que só foi observado 
no ano de 2021. Advogado 
solicitou correção do Cartório 
há mais de 2 meses, mas a 
serventia não tomou 
providências. Serventia 
reconheceu o equívoco e 
informou que o erro estava em 
processo de retificação antes 
da interferência da Ouvidoria. 

0004097-
54.2017.8.07.0009 

134429/2021 05/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Houve erro ao se fazer 
exigências e posterior 
atendimento arrogante por 
parte de funcionário. 

 



144527/2021 25/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Recusa em receber um 
documento de titularidade do 
usuário e, também, criação de 
mecanismo para dificultar o 
fluxo do recebimento da 
pendência na averbação de 
imóvel. 

 

144634/2021 25/10/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Erro na informação no 
momento de recebimento de 
documento para registrar a 
escritura de um imóvel, o que 
causou atrasos no processo e 
transtornos. 

 

158215/2021 23/11/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Exigências realizadas em 
quatro oportunidades 
diferentes, ao invés de todas 
ao mesmo tempo. 

 

Total da Área 5      

4° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DE BRAZLÂNDIA 

167076/2021 14/12/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Excelência e o profissionalismo 
do atendimento da equipe do 
cartório e, em especial, do 
Tabelião-Substituto Luiz 
Henrique Brasileiro Oliveira. 

 

Total da Área 1      

5° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

127293/2021 22/09/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Presteza, empenho e agilidade 
da serventuária Flavia Santos, 
que mostrou desenvoltura 
ímpar na condução do 
processo. Extensão do 
agradecimento ao demais 
integrantes da serventia que 
participaram indiretamente do 
resultado. 

 

128930/2021 27/09/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Falta de informações sobre 
motivo de cancelamento de 
pedido de averbação em carta 
de imóvel. 

 

160212/2021 29/11/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

O prazo para registro de 
escritura pública não teria sido 

 



cumprido. 

Total da Área 3      

7° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

144973/2021 25/10/2021 Elogio EXTRAJUDICIAL Atendimento Prestatividade do serventuário 
Everton Junior. 

 

Total da Área 1      

7º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
CEILÂNDIA 

155108/2021 17/11/2021 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Funcionários teriam tratado a 
usuária e parentes de forma 
desrespeitosa, em razão do 
noivo ter chegado 10 minutos 
atrasado à cerimônia de 
casamento. 

 

Total da Área 1      

9° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DO GAMA 

165873/2021 10/12/2021 Elogio ATENDIMENTO Capacitação/Postura Competência de toda equipe, 
em especial da tabeliã Fabiana 
Perillo e da funcionária Luana. 

 

Total da Área 1      

Total Geral 30       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


