
                                                    
                                            
                                  

                       

         
        
               



                      

                              
          

                             
                        

                          
                       

                                  
                                            

               

                                         
             

                                  
                        

                                         
                

                           
          

                      
                    

                              
                                                                       

                               
                                                   



                                                   
                                           
                                              

                                                   
                                                
                                                    
                           

                                                   
                                                 
                                           
                                                  
                     

                                                    
                                                 
                                                
                                                

                                                     
                                                  
                                             
                                                 
        

                                               
                                                  

                                                   
                                              
                                                   

                                                   
                                                 
                            

                                                      

                                                 
                                                   
                                             

                                                

                                                      
                           

                                            
                                             

                                                       
                                              
                                                 
                                               
                                                     

           



Relatório Setorial - Manifestações 
 

Período de: 01/10/2022 a 31/12/2022 
 

 

 

Área Manifestação Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo 

1° OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DO NÚCLEO 
BANDEIRANTE 

99724/2022 15/09/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Dificuldade em finalizar 
inventário extrajudicial por 
morosidade do cartório. 

 

Total da Área 1 
     

1° OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL E CASAMENTO, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
BRASÍLIA 

96319/2022 06/09/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade para obter 
atendimento telefônico e os e-
mails não são respondidos 
objetivamente. 

 

114787/2022 04/11/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Necessidade de obter 
informações sobre como 
proceder a registro de 
transcrição de casamento e 
não consegue retorno do 
cartório. 

 

122066/2022 25/11/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Enviou documentos para 
providências do cartório e 
desde janeiro tem tentado 
contato por telefone e e-mail, 
mas não tem retorno da 
serventia. 

 

124142/2022 01/12/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora em corrigir certidão. 
 

128266/2022 14/12/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Tempo aguardado para 
regularização de certidão de 
casamento. 

 

Total da Área 5 
     

10° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE CEILÂNDIA 

103825/2022 27/09/2022 Dúvida EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Possibilidade de lavratura de 
ata notarial acerca da 
existência e estado de 
edificação de determinada 

 



propriedade. Não há indicação 
de um caso concreto. 

119657/2022 18/11/2022 Dúvida EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Informações sobre cobrança 
recebida em nome do cartório. 

 

Total da Área 2 
     

2° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE BRASÍLIA 

100535/2022 19/09/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade para obter 
informações via telefone. 

 

Total da Área 1 
     

2° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

100777/2022 20/09/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Teria sofrido agressões 
praticadas por funcionário do 
cartório. Atendente não 
forneceu crachá de 
identificação, gritou com o 
usuário, arrancou a sua 
comanda do estacionamento. 

 

Total da Área 1 
     

3° OFÍCIO DE NOTAS E 
PROTESTO DE TÍTULOS 

DE BRASÍLIA 

100505/2022 19/09/2022 Dúvida EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Requer informações sobre 
selos digitais emitidos por 
cartório. 

 

Total da Área 1 
     

5° OFÍCIO DE REGISTRO 
DE IMÓVEIS DO 

DISTRITO FEDERAL 

96235/2022 06/09/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Demora em finalizar o registro 
de divórcio no imóvel. 

 

Total da Área 1 
     

5º OFÍCIO DE NOTAS, 
REGISTRO CIVIL, 

TÍTULOS E 
DOCUMENTOS, 

PROTESTO DE TÍTULOS 
E PESSOAS JURÍDICAS 

DO GUARÁ 

111263/2022 21/10/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Atendimento Orientação repassada por 
funcionário teria constrangido o 
usuário. 

 

Total da Área 1 
     

7º OFÍCIO DE REGISTRO 
CIVIL, TÍTULOS E 
DOCUMENTOS E 

PESSOAS JURÍDICAS DE 
CEILÂNDIA 

116659/2022 09/11/2022 Reclamação EXTRAJUDICIAL Procedimentos 
extrajudiciais e prazos 

Insatisfação com preferência 
dada para registro aos 
nascidos no Hospital Regional 
de Ceilândia em detrimento de 
outras crianças, nascidas no 
Hospital São Francisco que 
não tem cartório em suas 
dependências. 

 



Total da Área 1 
     

Total Geral 14 
      

 



 


