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Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria - SISOUV, ferramenta desenvolvida pela
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao para a
Ouvidoria-Geral do TIDFT. Em maio de 2013, foi implementada
no referido sistema uma rotina especifica para a geragao de
relatérios, que proveu os dados fornecidos pela Ouvidoria de
mais confiabilidade e precisao.

Desde entdo, so integram os relatdrios as manifestacdes que
foram encerradas pela Ouvidoria no periodo em analise. Ou
seja, apenas as demandas que chegaram ao seu final no
intervalo de tempo em exame sdo apresentadas. Essa cautela
se impde por duas razoes.

Primeiramente, porque todos os parametros usados na geracao
de relatdrios (como, por exemplo, o tipo de manifestacdo, o
assunto e a area a qual a manifestacao se refere) podem ser
modificados durante o tratamento da demanda apresentada
pelo usudrio. Assim, seria temerario incluir em relatério uma
manifestacdao ndao encerrada, sobretudo considerando que o
desenrolar do caso poderia provocar uma alteragcao no
entendimento acerca da area a qual a demanda se refere, por
exemplo.

Além disso, dada a necessidade de se poder alterar essas
categorias ao longo do processo de acolhimento e resolugao

dos casos trazidos a Ouvidoria, o preenchimento, no sistema
informatizado, dos campos referentes a esses itens sé é
obrigatdrio no ato de encerramento da manifestacdo. Isto é,
até que o tratamento da demanda seja concluido, informacdes
como o assunto ou a area objeto de insatisfagaopodem nao ter
sido inseridas no banco de dados.

Desse modo, caso a Ouvidoria optasse por incluir nos relatérios
manifestacdes ainda em andamento, poderia haver casos em
que nenhuma manifestagao seria listada apenas pelo fato de o
campo referente a area nao ter sido ainda preenchido.

Ressalte-se que, em virtude das regras sob comento, pode
haver no relatério manifestacdes cujas datas de registro sejam
anteriores ao periodo em exame.

Por fim, salienta-se que os dados apresentados neste
documento seguem o padrao adotado pela unidade para a
confeccdo de relatdrios setoriais. Nao obstante, com o espirito
de parceria que orienta a sua atuagao, a Ouvidoria pode
elaborar, se demandada, relatérios que contenham outros
dados, de modo a facilitar o acesso do o corpo gerencial a
percepcao dos usuarios do TIDFT e, assim, auxilia-lo na tomada
de decisdes.



Relatério Setorial - Manifestacdes

Periodo de: 01/10/2022 a 31/12/2022

Area Manifestacéao Data Tipo Grupo Assunto Resumo Processo
1° OFICIO DE NOTAS, 99724/2022  15/09/2022 Reclamagéo EXTRAJUDICIAL Procedimentos Dificuldade em finalizar
REGISTRO CIVIL, extrajudiciais e prazos inventario extrajudicial por
TITULOS E morosidade do cartorio.
DOCUMENTOS,
PROTESTO DE TIiTULOS
E PESSOAS JURIDICAS
DO NUCLEO =
BANDEIRANTE Total da Area 1
1° OFICIO DE REGISTRO = 96319/2022  06/09/2022 Reclamag&o EXTRAJUDICIAL Atendimento Dificuldade para obter
CIVIL E CASAMENTO, atendimento telefénico e os e-
TITULOS E mails néo s&o respondidos
DOCUMENTOS E objetivamente.
PESSO’ESRX%'?L'B{CAS DE  114787/2022  04/11/2022 Reclamagéo EXTRAJUDICIAL  Procedimentos Necessidade de obter
extrajudiciais e prazos informag6es sobre como
proceder a registro de
transcricdo de casamento e
nao consegue retorno do
cartério.
122066/2022 25/11/2022 Reclamacéo EXTRAJUDICIAL Procedimentos Enviou documentos para
extrajudiciais e prazos providéncias do cartério e
desde janeiro tem tentado
contato por telefone e e-mail,
mas néo tem retorno da
serventia.
124142/2022 01/12/2022 Reclamacgéo EXTRAJUDICIAL Procedimentos Demora em corrigir certidao.
extrajudiciais e prazos
128266/2022 14/12/2022 Reclamacao EXTRAJUDICIAL Procedimentos Tempo aguardado para
extrajudiciais e prazos regularizacéo de certiddo de
casamento.
Total da Area 5
10° OFICIO DE NOTAS E = 103825/2022 27/09/2022 Duvida EXTRAJUDICIAL Procedimentos Possibilidade de lavratura de

PROTESTO DE TITULOS

DE CEILANDIA

extrajudiciais e prazos

ata notarial acerca da
existéncia e estado de
edificacdo de determinada



2° OFICIO DE NOTAS E
PROTESTO DE TITULOS

DE BRASILIA

2° OFICIO DE REGISTRO

DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

3° OFiCIO DE NOTAS E
PROTESTO DE TiTULOS

DE BRASILIA

5° OFICIO DE REGISTRO

DE IMOVEIS DO
DISTRITO FEDERAL

5° OFiCIO DE NOTAS,
REGISTRO CIVIL,
TITULOS E
DOCUMENTOS,

PROTESTO DE TITULOS
E PESSOAS JURIDICAS

DO GUARA

119657/2022

Total da Area
100535/2022

Total da Area
100777/2022

Total da Area
100505/2022

Total da Area
96235/2022

Total da Area
111263/2022

Total da Area

7° OFICIO DE REGISTRO = 116659/2022

CIVIL, TITULOS E
DOCUMENTOS E

PESSOAS JURIDICAS DE

CEILANDIA

18/11/2022

2
19/09/2022

1
20/09/2022

1
19/09/2022

1

06/09/2022

1
21/10/2022

1
09/11/2022

Duvida

Reclamacao

Reclamacéao

Duvida

Reclamacéao

Reclamacéao

Reclamacéo

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

Atendimento

Procedimentos
extrajudiciais e prazos

propriedade. Nao ha indicacao
de um caso concreto.

Informacdes sobre cobranca
recebida em nome do cartorio.

Dificuldade para obter
informagdes via telefone.

Teria sofrido agressdes
praticadas por funcionario do
cartorio. Atendente ndo
forneceu cracha de
identificacdo, gritou com o
usuario, arrancou a sua
comanda do estacionamento.

Requer informagbes sobre
selos digitais emitidos por
cartorio.

Demora em finalizar o registro
de divorcio no imdvel.

Orientacdo repassada por
funcionario teria constrangido o
usuario.

Insatisfacdo com preferéncia
dada para registro aos
nascidos no Hospital Regional
de Ceilandia em detrimento de
outras crianc¢as, nascidas no
Hospital Sao Francisco que
néo tem cartério em suas
dependéncias.
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