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A violéncia contra criancas e adolescentes é um problema social e
de salde grave, que exige a atuacao articulada de diferentes pro-

fissionais e institui¢des responsaveis pela prote¢do de direitos.

Profissionais das areas da educacdo, saude, assisténcia social, segu-
ranca publica, esporte, lazer e cultura, bem como dos demais servi-
cos darede de prote¢ao, desempenham papel fundamental na iden-

tificacdo, acolhimento e encaminhamento de situa¢des de violéncia.

Este guia foi elaborado com o objetivo de oferecer orientacdes pra-
ticas e acessiveis para profissionais que atuam ou podem vir a atuar

com criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

O material retine informac0es essenciais sobre:

* identificacdo de sinais de violéncia;

* acolhimento e escuta protegida;

* procedimentos adequados de atendimento;
* encaminhamento e notificagdo de casos;

* atuacdo articulada da rede de protegao.

O atendimento adequado representa o primeiro passo para in-
terromper um ciclo de violéncia. O propdsito deste guia é con-
tribuir para que esse atendimento seja realizado de forma huma-
nizada, responsavel e alinhada a protecdo integral da crianca

e do adolescente.
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COMPREENDER CRIANCA
€ ADOLESCENTE COMO
SUJEITOS DE DIREITOS

O atendimento a crianca e ao adolescente deve partir do principio de
que sao sujeitos de direitos, conforme a Constituicdo de 1988 e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Isso significa que:

* acrianca e o adolescente devem ser tratados com dignidade e

protecdo integral bem como com prioridade absoluta;

* profissionais devem atuar sempre priorizando a seguranca e o
bem-estar da crianca e do adolescente com respeito aos seus

direitos integrais.

A incorporagao dessa perspectiva a legislacao brasileira foi fundamen-
tal para que o atendimento ao publico infantojuvenil deixasse de ser

apenas assistencial e passasse a ser baseado em direitos humanos.



0 PAPEL DE PROFISSIONATS
NA PROTECAO DE CRTANCAS
€ ADOLESCENTES

Profissionais que atuam em instituicGes publicas ou privadas direta-
mente com o publico infantojuvenil — servidores(as) publicos(as),
profissionais contratados(as) ou mesmo voluntarios(as) — tém im-
portante papel na identificacdao de situagdes de violéncia contra
criangas e adolescentes. Por isso, é essencial que estejam prepara-

dos(as) para acolher e encaminhar adequadamente os casos.

Entre as responsabilidades desses profissionais estao:

* observar sinais de sofrimento ou mudancas de comportamento;
* acolher relatos de violéncia;
* registrar informacdes relevantes;

* acionar arede de protecdo quando necessario.

Quando existe suspeita ou revelacdo de violéncia contra crianga ou

adolescente:

E dever comunicar as autoridades competentes.

Esse dever vale para qualquer cidado e é ainda
maior para profissionais da rede de protecao.
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Importante compreender que esses profissionais:

* ndo sdo responsaveis por investigar;
* ndo sdo responsaveis por provar a violéncia;

* ndo sdo responsaveis pela condenacdo da pessoa suspeita de

cometer a violéncia.

A investigacdo € atribuicdo da Policia Civil e do Ministério Pu-

blico; a responsabilizacao, do Poder Judiciario.

Por isso, cabe ao profissional que nao integra o sistema de justica
apenas a notificacdo formal aos orgaos competentes da suspeita
ou confirmacgao de violéncia fisica, psicoldgica, sexual ou negligén-

Cia contra criancas e adolescentes.

LOCAIS ONDE SE DEVE
COMUNICAR A VIOLENCIA

* Conselho Tutelar

* Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA)
* Delegacias das Regides Administrativas

* Disque 100 (nacional)

* Disque 125 (DF)

Levar ao conhecimento dos érgaos competentes qualquer suspeita

de violéncia é fundamental para:

* interromper o ciclo de abuso;
* proteger a crianca ou adolescente;

* garantir intervencdo das autoridades.



POR QUE DEVEMOS COMUNICAR
SUSPEITAS DE VIOLENCIA

Muitas vezes, 0 ato de comunicar a suspeita de violéncia é o que vai
permitir a atuacdo do sistema de justica e, muitas vezes, é o Unico
recurso disponivel para proteger criancas e adolescentes e rom-

per um contexto de violéncia.

A comunicacdo de suspeita de violéncia ndo deve ser vista como pu-
nicdo a familia, mas como medida de protecdo a crianca ou ado-
lescente. Muitas vezes usa-se o conceito de “denunciar”. No sistema
de justica brasileiro, quem “denuncia” alguém é a promotora ou o
promotor de justica, membro do Ministério Publico. E isso apds in-

vestigacao realizada pelas delegacias de policia.

Portanto, comunicar uma suspeita ndo é denunciar alguém.
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PROFISSIONAIS
DA REDE DE
PROTECAO DEVEM:

+/ acolher a crianca ou

adolescente;
+/ escutar sem julgamento;

+/ notificar os 6rg3os

responsaveis;

+/ encaminhar para a rede
de sadde se notar algum
sinal fisico ou queixa

relacionada a violéncia.

PROFISSIONAIS D:ﬁ
R§DE DE PROTEGAO
NAO DEVEM:

% desconsiderar a crianga

ou adolescente;

X pressionar a crianca
ou adolescente a falar
ou impedir que se cale

diante de sofrimento;

% interrogar sobre quem cometeu

a violéncia ou como ocorreu;

X omitir a comunicagao aos

orgaos responsaveis.




ATENCAO AOS STNATS QUE
PODEM INDICAR VIOLENCIA

A atencao cotidiana de adultos que convivem com criancgas e adoles-

centes pode ser decisiva para identificar situaces de violéncia.

Um olhar atento pode permitir:

* reconhecer sinais precoces;
* acolher a crianca ou adolescente;

* acionar arede de protecao rapidamente.

A identificagdo precoce pode impedir a continuidade da violén-

cia e reduzir seus impactos na vida da crianca ou adolescente.

SINAIS COMPORTAMENTAIS

Mudancgas no comportamento da crian¢a ou adolescente podem ser

um dos primeiros sinais de alerta para situacdes de violéncia.

Profissionais que convivem com crian¢as e adolescentes — espe-
cialmente das areas de educacao, saude, assisténcia social, espor-
te e lazer — devem estar atentos(as) a alteragoes significativas no

comportamento de meninas e meninos.



o ami

Sinais possiveis incluem:

* excesso ou falta de sono;

* sono agitado;

* temores noturnos ou insdnia;

* alteracdes no apetite (comer demais ou recusar alimentacdo);
* irritabilidade frequente;

* apatia ou desanimo;

* retragdo ou isolamento;

* mutismo ou dificuldade de se expressar;

* perda de interesse por atividades que antes gostava;

* queda no rendimento escolar;

* falas que indicam medo, tristeza ou ansiedade.

Essas mudancas podem indicar sofrimento emocional e devem
despertar atencdo para o cuidado. A suspeita deve ser comu-
nicada aos 6rgaos competentes. Isso visa interromper a violén-
cia. E permitira a investigacdo cuidadosa por agentes de policia

e dajustica.




COMPORTAMENTOS QUE PODEM
INDICAR VIOLENCIA SEXVAL

Alguns comportamentos podem indicar possivel exposicao a situ-

acoes de violéncia sexual.

Entre os sinais que merecem atengdo estao:

* comportamentos sexuais inadequados para a idade;
* agressividade sexual;

* masturbacdo em ambientes nao privados ou em intensidade

além do esperado para a idade;

* exposicado frequente dos genitais em ambientes ndo privados

ou para diferentes pessoas;
* brincadeiras ou jogos com contetdo sexualizado que extrapo-
lam a exploragao corporal esperada, incluindo:
» boca nas partes intimas;

» partes intimas nas partes intimas.

* uso de linguagem sexual incompativel com a idade.

Esses comportamentos nao confirmam necessariamente a ocor-
réncia de violéncia, mas indicam a necessidade de avaliagao cuida-
dosa pelos 6rgaos competentes. A atencdo profissional pode gerar

a protecao devida.
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SINAIS FiSICOS QUE PODEM
INDICAR VIOLENCIA SEXVAL

Algumas situagdes podem indicar violéncia sexual e exigem aten-

¢ao imediata da rede de protecao.

Entre elas:

* diagndstico de doencgas sexualmente transmissiveis em crian-

cas ou adolescentes;
* gravidez em criancas ou adolescentes;

* lesdes fisicas relacionadas a violéncia sexual.

Esses casos devem ser tratados com maxima urgéncia, envolvendo

servicos de salide e 6érgaos de protecao.




MANIFESTA¢OES INDIRETAS DA CRIAN(CA

Criancas nem sempre conseguem relatar diretamente uma situacao
de violéncia. E criangas na primeira infancia sdao especialmente
vulneraveis, pois muitas vezes ndo conseguem relatar os fatos com

clareza ou verbalmente.

Por isso, sinais indiretos podem surgir em diferentes formas de ex-

pressao.

Profissionais devem observar, por exemplo:

* relatos constantes de ndo gostar de determinada pessoa;
* recusa insistente em ficar com alguém especifico;

* mudancas bruscas de humor ou comportamento.

Essas manifestacdes podem indicar que a crianga esta tentando co-

municar algo que ainda nao consegue dizer verbalmente.

Quando um profissional percebe que algo “nao parece certo”, isso
ja deve ser considerado um sinal de atencdo importante. Lembre-
-se de que ndo é seu papel interpretar esses sinais, nem investigar se
a violéncia aconteceu ou ndo. Mas é seu papel comunica-los a rede

de protecdo e as autoridades competentes para o devido cuidado.
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COMO A REVELACAO DA
VIOLENCIA PODE CHEGAR
A0 PROFISSIONAL

A revelacdo de violéncia pode ocorrer de diferentes formas.

REVELA¢AO DIRETA

A propria crianca ou adolescente relata a violéncia.

REVELA¢AO POR OUTRA
CRIANCA OU ADOLESCENTE

Um(a) colega pode:

* ter testemunhado a violéncia;

* ter recebido o relato da vitima;

* procurar um adulto para ajudar o(a) colega.




REVELA¢AO POR ADULTOS
DA COMUNIDADE

Também pode ocorrer quando:

* responsaveis procuram a instituicao;
* familiares relatam suspeitas;
* vizinhos procuram orientacao;

* pessoas da comunidade pedem ajuda ou orientagao.

) DIANTE DE CRIAN¢AS E ADOLESCENTES VITIMAS ov TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

A escola ou instituicdo muitas vezes é vista pela comunidade como

um local de confianga para buscar ajuda.
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0 QUE FAZER QUANDO A
CRIANCA OU ADOLESCENTE
REVELA VIOLENCIA

Quando uma crianca ou adolescente revela ou sugere que sofreu

violéncia, deve-se:

@Acolhet‘ a ctiang¢ga ou adolescente

* escutar com atencdo;

* demonstrar cuidado e respeito;
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* n3o fazer julgamentos;

* evitar contato fisico.

A revelacao indica confianca naquela(e) profissional.
O acolhimento ndo é apenas ouvir a crianca ou adolescente.

Ele envolve:

* escutar com respeito;
* validar o relato;
* garantir que a crianca ou adolescente se sinta protegida(o);

* encaminhar o caso para os servicos responsaveis.

O atendimento adequado pode ser o primeiro passo parainterrom-

per um ciclo de violéncia.
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O profissional deve:

* demonstrar acolhimento;
* evitar expressdes de choque;

* ndo pressionar a crianca ou adoles-

cente a falar mais do que deseja;

* dizer que ela ou ele ndo tem culpa

TES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIO®

pelo que aconteceu;

* validar o ato de ter buscado ajuda.

RIANCAS E ADOLH

REDE DE PROTE

PNTACOES PARA PROFISSIONAIS D



Regisil‘al‘ o Pelato

O registro é extremamente importante porque:

* pode ser o primeiro relato da crianga ou adolescente;
* servird como base para outras acdes de protecdo;

* evita que a crianga ou adolescente precise repetir muitas ve-

zes 0 mesmo relato.
O registro deve incluir:

* fala breve da crianca ou adolescente, da forma como ela rela-
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tou, sem complementacdes;
* contexto da revelagao, indicando a situagdo que a motivou,
onde ocorreu e para quem foi relatada;

* observacdes objetivas do profissional (como, por exemplo,
mudancas bruscas de comportamento), sem interpretacao,

inferéncia ou conclusoes.




@Ehcaminhat‘ pata a Yede de Pt‘o’ceg%lo

Apés o acolhimento:

* comunicar ao Conselho Tutelar;

* acionar os servigos necessarios

(saude, assisténcia social, policia).

A notificacdo é parte fundamental da protecdo da crianca ou
adolescente.

Ela permite:

* acionar arede de protecao;
* mobilizar servicos de saude, assisténcia social e justica;

* garantir medidas de protecdo para a crianca ou adolescente.

Sem notificacdo, o caso pode permanecer invisivel.

@Em Tesuhmo

O atendimento adequado a crianga ou adolescente vitima ou teste-

munha de violéncia exige:

* escuta qualificada;

* postura ética e acolhedora;

* registro cuidadoso do relato;

* respeito ao limite da atuacao profissional;

* articulagdo com a rede de protecao.

O papel do profissional é acolher, registrar e encaminhar, garantin-

do que a crianga ou adolescente receba protecao adequada.



DIFERENCA ENTRE
ESCUTA ESPECTALIZADA €
DEPOIMENTO ESPECTAL

A Lei13.431/2017 estabelece dois tipos de escuta:

ESCUTA ESPECIALIZADA

Realizada por profissionais da rede de protecao (exemplo: escola,

assisténcia social, salde, ambiente de esporte e lazer).
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OBJETIVOS:

* compreender a situacdo;

* garantir a protecdo da crianca ou adolescente.

CARACTERISTICAS:

* entrevista breve;
* sem detalhamento da violéncia;

* sem investigac3o.

A chamada escuta especializada deve ser entendida como uma es-
cuta protegida, voltada para acolher a crianca ou adolescente sem

causar novos danos.

14



I1SSO SIGNIFICA:

* ouvir a crianca ou adolescente com respeito;
* validar o que ela ou ele esta dizendo;
* evitar perguntas desnecessarias;

* evitar fazer a crianga ou adolescente reviver repetidamente a

situacdo de violéncia.

O objetivo da escuta ndo ¢ investigar, mas proteger a crianca ou
adolescente.

Profissionais da rede de protecao nao devem aprofundar o relato,

pois isso sera feito posteriormente em ambiente especializado, por

profissionais capacitados para tanto.




DEPOIMEN'TO ESPECIAL

Realizado por autoridade policial ou judicial.

* Obter relato detalhado que podera contribuir para investiga-

¢ao e responsabiliza¢do do autor da violéncia.

COMO DEVE SER O AMBIENTE DE ESCUTA

O LOCAL DE ATENDIMENTO DEVE:

* garantir privacidade;

* ser acolhedor;
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* permitir que a crianga ou adolescente se sinta segura(o).

Nao precisa ser complexo ou sofisticado.

ELEMENTOS IMPORTANTES!

* ambiente tranquilo;
* espaco confortavel;

* lugar reservado.

O objetivo é permitir que a crianga ou adolescente se expresse com
seguranca, privacidade e sem pressao.

26



cOMO FAZER PERGUNTAS A
CRIANGA OU ADOLESCENTE

A forma de perguntar é essencial para nao influenciar o relato. Du-
rante a escuta, a(o) profissional deve perguntar somente o indis-
pensavel para garantir a protecao da crianca ou adolescente, sem

buscar detalhes desnecessarios sobre o fato.

Importante ndo haver investiga¢do detalhada, perguntas invasivas

ou tentativa de confirmacgao do crime.

PRIORIZE PERGUNTAS ABERTAS

Perguntas abertas permitem que a crianca ou adolescente fale livre-

mente.

* “Me conta o que aconteceu.”

* “Me conta como foi esse dia.”

ESSAS PERGUNTAS:

* reduzem interferéncia do adulto;

* aumentam a fidelidade do relato.



NAO USE PERGUNTAS FECHADAS

Perguntas fechadas limitam a resposta e podem influenciar a me-

moéria da crianga ou adolescente.

EXEMPLO INADEQUADO:

* “Vocé ficou com medo?”

* “lsso aconteceu na sua casa?”
EXEMPLO ADEQUADO;

* “0 que aconteceu?”

* “Onde isso aconteceu?”

PERGUNTAS SUGESTIVAS PODEM:
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* influenciar a resposta;
* gerar falsas memodrias;

* prejudicar a investigacdo.

Perguntas sugestivas sao aquelas que introduzem informacdes que
nao foram previamente mencionadas pela crian¢a ou adolescente,

especialmente sobre:

* o tipo de violéncia;

* quem teria cometido a violéncia.
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Assim, sao consideradas sugestivas perguntas que:

* atribuem autoria sem que a crianga tenha mencionado (exem-
plo: “Foi seu pai quem fez iss0?”);
* indicam o tipo de ato sem que a crianga tenha descrito (exem-

plo: “Foi um toque nas suas partes intimas?”).

Perguntas sugestivas nao devem ser realizadas em nenhuma

hipotese.

ATEN¢AO A MEMORIA DA CRIANCA

A memdria infantil ndo funciona como uma gravacao exata.

ELA PODE SER INFLUENCIADA POR:

* perguntas inadequadas;
* conversas com adultos;
* pressao familiar;

* tempo decorrido desde o fato.

* ndo sugira respostas a crianca;
* ndo faga perguntas sugestivas;
* permita que a crianga conte com suas préprias palavras;

* permita o siléncio, caso a crianca ndo queira mais falar.
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EVITAR A REVITIMIZACAO

Revitimizacdo ocorre quando a crian¢a ou adolescente:

* precisa repetir muitas vezes a mesma historia;
* é submetida(o) a procedimentos desnecessarios;

* revive o trauma repetidamente.
Exemplos de revitimizacao:

* varios profissionais fazendo entrevistas semelhantes;
* perguntas invasivas ou detalhadas;
* uso de perguntas sugestivas;

* exposicdo desnecessaria da crianga ou adolescente.
Por isso:

* o relato deve ser registrado adequadamente;

* o registro deve ser compartilhado, de forma sigilosa, com a

rede de protecao.

Isso evita que a crianca ou a(o) adolescente seja novamente interro-
gada(o) sobre os mesmos fatos. A escuta protegida busca justamen-

te evitar que a vitima reviva o trauma desnecessariamente.



CUIDADO NA COMUNICACAO
COM A FAMILIA

Muitos casos de violéncia acontecem dentro da prépria familia.

Por isso:

* comunicar responsaveis pode ser necessario, porém deve ser

feito com cuidado;

* acomunicagdo deve visar a protecdo da crianca ou adolescen-

te e nao a confirmacao dos fatos.
Chamar imediatamente a familia pode:

* colocar a crianca ou adolescente em risco;
* gerar pressao para que ela ou ele negue o ocorrido;

* provocar retracdo do relato.

A prioridade inicial deve ser acionar os orgaos de protecao.

ENCIA

ORIENTA¢OES PARA PROFISSIONAIS DA REDE DE PROTE¢AO DIANTE DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOL
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ENTENDER QUE
A CRIANCA PODE
SE RETRATAR

E comum que criangas voltem atras no relato posteriormente.

Isso pode ocorrer devido a:

* pressao familiar;

* medo;

* dependéncia emocional em relagdo ao acusado;
* dependéncia financeira;

* mudancas no ambiente familiar.

Pesquisas mostram que é mais comum uma crian¢a negar algo que

realmente aconteceu do que inventar uma violéncia.

Por isso, o primeiro relato deve sempre ser levado a sério.



CUIDADO COM O
IMPACTO EMOCTIONAL
NO PROFISSIONAL

Ouvir relatos de violéncia contra criancas e adolescentes pode afe-
tar emocionalmente as pessoas, especialmente aquelas que reali-

zam atendimentos reiterados em situacdes de violéncia.

Para profissionais que atuam diretamente no atendimento as situa-

¢Bes de violéncia, € importante:

* apoio institucional continuo;
* supervisdo técnica sistematica;

* cuidado com a sua saude emocional.

Para profissionais da rede de protecao que atuam na identificacao e

comunicacdo de situacbes de violéncia, é importante:

* orientacdo institucional qualificada;
* acesso a referéncias técnicas e fluxos claros de atuacdo;

* apoio dos érgdos do sistema de justica.

Esse cuidado diferenciado integra a perspectiva do “cuidar de quem
cuida”, respeitando as distintas formas de exposi¢ao e responsabili-

dade no trabalho em rede.
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MANUAL DE ORTENTACAO
DOS FLUXOS DE
ATENDIMENTO INTEGRADO
NO DISTRITO FEDERAL

No Distrito Federal existe um documento oficial intitulado Manual
de Orientacgao dos Fluxos de Atendimento Integrado de Criangas
e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, elaborado
para orientar a atuacao dos profissionais da rede de prote¢dao no

atendimento a esse publico.

Esse manual foi desenvolvido no ambito do Governo do Distrito Fe-
deral com a participagao de diferentes instituicbes do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente, com o objetivo
de fortalecer a atuagdo integrada dos servicos que atuam na prote-

cao de criangas e adolescentes.



CONTEXTO E HISTORICO DE CRIA¢AO

A construcao do manual esta relacionada ao processo de implemen-
tacao da Lei 13.431/2017, que instituiu no Brasil o sistema de ga-
rantia de direitos para criangas e adolescentes vitimas ou testemu-

nhas de violéncia.

Com a finalidade de tornar efetiva a aplicagdo dessa legisla¢dao no Dis-
trito Federal, foi desenvolvido um trabalho coletivo de construcao dos

fluxos de atendimento integrado entre os 6rgaos da rede de protecao.

Esse processo ocorreu em diferentes etapas, envolvendo:

* levantamento de desafios e necessidades da rede de protecao;

* realizagdo de oficinas com diferentes setores do sistema de

garantia de direitos;
* discussdes conjuntas entre os diversos 6rgdos envolvidos no
atendimento;

* construgdo coletiva de um modelo de fluxo de atendimento

integrado adaptado a realidade do Distrito Federal.

O objetivo desse processo foi estruturar um mecanismo de atuacao
articulada entre os servigos, capaz de garantir respostas mais efi-

cientes as situagdes de violéncia.
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IMPORTANCIA DO MANUVAL
PARA A REDE DE PROTEQAO

O Manual de Fluxos de Atendimento Integrado tem papel fundamen-

tal para orientar a atuacao dos profissionais da rede de protecao.

Entre suas principais contribuicdes estao:

* organizar a atuacdo dos diferentes servicos que atendem
criangas e adolescentes vitimas de violéncia;

* fortalecer a integracdo entre institui¢cdes publicas e servicos
especializados;

* orientar os profissionais sobre os procedimentos necessarios
para garantir protecdo a crianga e ao adolescente;

* evitar a revitimiza¢do durante o atendimento;

* promover uma atuagdo coordenada entre os 6rgdos responsa-
veis pela protecdo e cuidado das vitimas e responsabiliza¢ao

dos autores da violéncia.

O manual busca garantir que o aten-
dimento seja realizado de forma ar-
ticulada, humanizada e baseada nos

direitos da crianca e do adolescente.



OBJETIVO DO MANVAL

O principal objetivo do Manual de Fluxos de Atendimento Integrado
é organizar e orientar a atuacao da rede de protecao no Distrito
Federal, demonstrando como os diferentes érgdos e servicos po-
dem atuar de forma integrada no atendimento a criangas e adoles-

centes vitimas ou testemunhas de violéncia.

O documento apresenta uma visao geral do funcionamento do siste-

ma de atendimento, permitindo que os profissionais compreendam:

* as responsabilidades de cada setor da rede;
* aimportancia da comunicacdo entre os servicos;

* anecessidade de atuagdo conjunta para garantir protecdo in-

tegral a crianca e ao adolescente.

Esse modelo de atuagao integrada contribui para que o atendimento

seja mais eficaz, agil e protetivo.
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ORGAOS E INSTITUIGSES QUE COMPOEM
A REDE DE ATENDIMENTO INTEGRADO

O manual foi construido considerando a atuagao conjunta de diver-
sos 6rgdos e instituicdes que integram o Sistema de Garantia dos

Direitos da Crianca e do Adolescente.

Entre os principais atores envolvidos na rede de protecao estao:

* Conselho Tutelar;

* servicos da area de educacio;

* servicos da area de salde;

* servicos da assisténcia social;

* 6rgaos de seguranca publica;

* 6rgaos do sistema de justica;

* centros especializados de atendimento a vitimas;

* outras instituicdes que atuam na promocao, defesa e prote-

cao dos direitos de criancas e adolescentes.

A atuacdo integrada desses 6rgaos é fundamental para assegurar
que cada caso seja acompanhado de forma adequada e que a crianga

ou adolescente receba o apoio necessario.



FLUXO SIMPLIFICADO

A partir do Manual de Orientacao dos Fluxos de Atendimento Inte-
grado, a Assessoria da Coordenagdo da Infancia e da Juventude do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT) ela-
borou um fluxo simplificado para a rede de protecao infantojuve-
nil, que nao substitui o documento original, mas serve de referéncia

rapida a partir de perguntas-chaves.

PRINCIiPIOS ORIENTADORES

Este fluxo simplificado foi construido a partir das diretrizes explici-

tas do Manual de Orienta¢do, mantendo:

* legalidade estrita
(Lei 13.431/2017; ECA; Decreto 9.603/2018);

* centralidade da protecao integral;
* evitagdo da revitimizacao;

* coordenacao intersetorial.

Seu objetivo é responder a pergunta pratica:

“0 que a rede precisa fazer, sempre, independentemente da

porta de entrada?”
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ETAPA 1 » REVELA¢AO OU IDENTIFICA¢AO DO FATO
(EM QUALQUER PON'TO DA REDE)

Violéncia é revelada, suspeitada ou identificada:

* naescola;

* nasaude;

* nos ambientes e programas de esporte e lazer;
* na assisténcia social;

* pela policia;

* pelo Conselho Tutelar;

* por demanda espontanea / notificacdo.

Regra comum: todo profissional é agente da protecao

ETAPA 2 » PROTE¢AO IMEDIATA (SE HOUVER RISCO)

Pergunta-chave: Ha risco atual ou iminente a crianca ou adolescente?
Sim:

+/ Acionar emergéncia (PMDF, CBMDF, SAMU, satde).

+/ Garantir seguranca fisica.

/ Acionar o Conselho Tutelar imediatamente.
Nao:

X Prosseguir para a comunicagao protetiva.



ETAPA 5 » COMUNICA¢AO OBRIGATORIA E UNIFICADA

Independentemente da porta de entrada:

* Conselho Tutelar (sempre informado; eixo protetivo)
* Autoridade policial (nos termos da lei)

* Ministério Publico (diretamente ou por meio do Conselho Tu-

telar)

A comunicagdo substitui a logica dispersa de “quem comunica

quem”, reforcando o nucleo legal comum do sistema.

ETAPA 4 » MEDIDAS DE PROTECAO E CUIDADO INTEGRAL

Sob coordenag¢do do Conselho Tutelar:

* Aplicagdo das medidas do art. 101 do ECA.

* Acionamento da rede conforme necessidade:

»» Saude (emergéncia, CEPAV, CAPSI, UBS);

» Assisténcia Social (CREAS/PAEFI, CRAS);

» Educacao (protecao e acompanhamento escolar);

» Centro Integrado 18 de Maio (quando violéncia sexual);

» Ministério PUblico Protetivo / Justica da Infancia e da Juventude.
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ETAPA 5 » ESCUTA PROTEGIDA (QUANDO NECESSARIA)

Pergunta-chave: A crianca/adolescente ja prestou relato protegido?
Nao:

% Rede de protecao pode realizar a escuta

especializada, se necessaria e pertinente.

Sim:
~/ Evitar repeticdo.

/ Utilizar registros existentes.

Vedada a investigacao informal pela rede protetiva.

Depoimento especial é atribuicdo exclusiva da Policia/Judiciario.

ETAPA 6 » RESPONSABILIZA¢AO
(FLuxo PARALELO, NAO CONDICIONAL)

Policia Civil instaura procedimento de inquérito ou equivalente.

* Sistema de justica atua:

» criminalmente e/ou

» na esfera protetiva.

Rede de protecao nao aguarda o desfecho penal para agir.



ETAPA 7 » ACOMPANHAMENTO E FECHAMENTO PROTETIVO

* Referéncia e contrarreferéncia entre os servicos.
* Monitoramento continuo pelo Conselho Tutelar.

* Comunicagao entre:
» rede de protecao;
» sistema de justica;

» familia/cuidador protetivo.

Encerramento apenas quando direitos protegidos e risco cessa-
do (condigao: “crianca protegida”).
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SINTESE DO FLUXO
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ORIENTA¢AO PARA CONSULTA
AO MANUAL COMPLETO

O Manual de Orientacao dos Fluxos de Atendimento Integrado de
Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no

Distrito Federal esta disponivel na integra para consulta publica.

Quem desejar ou precisar conhecer detalhadamente os fluxos de
atuacao da rede de protecdo, pode acessar o documento completo

por meio do QR Code disponibilizado abaixo.

A leitura do manual completo é recomendada para profissionais que
atuam diretamente no atendimento ou encaminhamento de casos
de violéncia contra criancas e adolescentes, pois 0 documento apre-
senta orienta¢des detalhadas sobre a organiza¢do da rede de aten-

dimento no Distrito Federal.

ORIENTA¢OES PARA PROFISSIONAIS DA REDE DE PROTE¢AO DIANTE DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

-+
W
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CONSIDERACOES FINATS

Por tras de cada orientacao deste material, existe uma realidade que
nao pode ser ignorada: ha criancas e adolescentes que vivem situa-
¢Bes de violéncia em siléncio, muitas vezes sem conseguir compre-

ender ou expressar 0 que estao vivenciando.

Em muitos casos, o primeiro olhar atento, a primeira escuta acolhe-

dora e a primeira atitude de protecdo partem de um(a) profissional.

Pode ser uma fala aparentemente simples. Um comportamento que

muda. Um siléncio que chama atencado.

E, naquele momento, a forma como esse(a) profissional responde

pode fazer toda a diferenca para a crianca ou adolescente.
Pode significar continuar em siléncio ou encontrar protecao.
Pode significar mais sofrimento ou o inicio de um cuidado.

Pode significar permanecer em risco ou finalmente ser vista(o), ou-

vida(o) e protegida(o).

Saber como agir diante de uma crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia ndo é apenas cumprir um procedimento ou
obrigacao. E ajudar a proteger a vida, a dignidade e o futuro de al-

guém que ainda estd em desenvolvimento.



E compreender que cada atitude — ou omissao — tem impacto real.
Por isso, acolher com respeito, escutar com cuidado e agir com res-
ponsabilidade nao sdo apenas orientacdes técnicas. Sdo atitudes que

podem interromper ciclos de violéncia e abrir caminhos de protecao.

Nenhum(a) profissional deve estar sozinho(a) nessa missao. A forca
esta na atuagdo emrede, na responsabilidade compartilhada e no com-

promisso coletivo com a protecdo integral de criancas e adolescentes.

E, mesmo diante dos desafios, é importante lembrar: parauma crian-

ca ou adolescente, um Unico adulto atento pode mudar tudo.

Que este material contribua para que mais profissionais estejam
preparados(as) para reconhecer, acolher e agir diante de suspeitas

de violéncia— com sensibilidade, responsabilidade e compromisso.

Porque proteger criancas e adolescentes é, acima de tudo, proteger
o0 seu direito de viver sem nenhum tipo de violéncia, com dignidade,

seguranca e plena condicao de desenvolvimento.
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