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Resumo

Este texto apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com cinco familias que
vivenciaram situagdo de violéncia sexual contra criangas e adolescentes decorrido um
ano ou mais de terem recebido aplicacdo de medidas protetivas elencadas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA. A pesquisa foi realizada por meio de entrevista semi-
estruturada, com a participacdo de seis mulheres, familiares das vitimas. Os resultados
revelaram que decorrido um ano da aplicacdo das medidas protetivas, quatro das cinco
familias ainda ndo haviam recebido qualquer intervencdo e uma delas vinha sendo
exposta a repetidas avaliacBes por vérias instituicdes da rede de protecdo. As familias
expressaram sofrimento emocional ocasionado pela propria experiéncia assim como
pela falta de apoio, desconhecimento e alienagdo em relacdo ao processo que lhes dizia
respeito e decepcdo em relacdo as instituicbes legais e de atendimento. Também
evidenciaram que sua expectativa em relacdo ao sistema de protecdo envolve a
formagdo de vinculo que possibilite, ao mesmo tempo, o devido acolhimento de sua dor
€ a sua expressdo como sujeitos autbnomos.
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Abstract

This paper presents the results of a survey carried out with five families who have
experienced situations of sexual violence against children and adolescents. The research
was developed one year after they received protective measures as listed in the Statute
of Children and Adolescents - ECA. The research was conducted through semi-
structured interviews, involving six women, relatives of victims. The results showed
that after one year of receiving legal intervention, four of the five families had not yet
received any response and one of them had been exposed to repeated evaluations by
various institutions of the protective network. The families expressed emotional distress
caused by the violence experienced and by the lack of support, ignorance and alienation
from the legal process. They also expressed disappointment in relation to legal
institutions and protective actions. In regard to their expectations of the protection
system, they wish the formation of bond that allows at the same time, proper care of
their pain and their expression as autonomous subjects.
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Este texto apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com cinco familias
que vivenciaram situacdo de violéncia sexual contra suas criancas e adolescentes. A
pesquisa foi realizada por meio de entrevista semi-estruturada, um ano apo6s terem
recebido aplicacdo de medidas protetivas judiciais e de atendimento social e a saude
mental. Tais medidas estdo preconizadas na Lei 8.069/90 — Estatuto da Crianca e do
Adolescente, ECA - como forma de se romper o ciclo da violéncia e de se dirimirem as
conseqiiéncias por ela provocadas e os efeitos que a revelagcdo da violéncia acarreta.

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes é definida por Sanderson
(2005) como:

O envolvimento de criancas e adolescentes dependentes em atividades sexuais

com um adulto ou com qualquer pessoa um pouco mais velha ou maior, em que

haja uma diferenca de idade, de tamanho ou de poder, em que a crianca é usada

como objeto sexual para a gratificacdo das necessidades ou dos desejos, para a

qual ela é incapaz de dar um consentimento consciente por causa do

desequilibrio no poder, ou de qualquer incapacidade mental ou fisica. Essa

definicdo exclui atividade consensual entre colegas. (p. 17)

No Brasil, nas duas Gltimas décadas, a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes passou a ser considerada como uma questdo social por se tratar de uma
violacdo dos direitos da crianca e do adolescente - uma violacdo de seu corpo, do direito
ao desenvolvimento psicossocial e sexual saudavel, do direito a vida e ao respeito e a
convivéncia familiar saudavel — enfim, a violacdo de sua humanidade e cidadania. O
fendmeno tornou-se, entdo, um desafio publico a reclamar investimentos e intervencdes
(Azevedo & Guerra, 1988; Faleiros, 2008; Save the Children, 2006), promovendo a
criacdo de um sistema de atencdo as vitimas de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes como politica de enfrentamento do fenémeno.

Desde que ratificou e assinou a Convencdo das Nag6es Unidas sobre os Direitos
da Crianca, o Governo Federal vem implementando vérias a¢es no desafio de enfrentar
e combater a violéncia sexual contra criancas e adolescentes. Sdo a¢fes pautadas no
paradigma da garantia de direitos e da protecdo integral e visam executar acgoes
especializadas de atendimento e protecdo imediata as criancas e aos adolescentes
envolvidos com a violéncia sexual. Entre as acOes estdo a abordagem educativa, 0
atendimento  multiprofissional especializado, apoio psicossocial e juridico,
acompanhamento permanente e acolhimento institucional, quando necessario.

Nesse contexto, pode-se afirmar que falar sobre protecdo integral e medidas

protetivas que visam garanti-la implica falar sobre uma rede institucional. Isto é, uma



alternativa de organizacdo que possibilite garantir flexibilidade, conectividade e
efetividade das acOes desenvolvidas por cada instancia, respeitando-se sua identidade,
competéncia e metodologia de trabalho. A proposta de rede se contrapde ao modelo
tradicional de coordenacdo de acGes organizada em niveis hierarquicos. No trabalho de
rede os integrantes se ligam horizontalmente a todos os demais sem que nenhum deles
seja considerado principal ou central, nem representante dos demais (Capra, 2004). O
trabalho em rede somente pode alcancar resultados eficazes se trabalhar em prol de um
objetivo Unico. Nos casos de violéncia sexual contra a crianca ou adolescente é
necessario o estabelecimento de relagdes horizontais entre as instituicdes com o objetivo
Unico de resgatar os direitos da vitima, agressor e seus familiares, por meio de acles e
projetos conectados, de forma a se interromper o ciclo de violéncias vivenciadas sejam
elas fisica, sexual, estrutural e/ou institucional.

Entretanto, varias pesquisas tém denunciado a fragmentacdo das acdes e
desarticulacdo das instituicdes que atuam nos casos de violéncia sexual em suas varias
formas — intrafamiliar, extrafamiliar e exploragdo sexual comercial (Azevedo & Guerra,
1988; Faleiros, 2001; Faleiros, 2003; Relatério Final da CPMI da Exploracdo Sexual,
2004; Santos, 2007), permitindo que uma lacuna se interponha entre as propostas
idealizadas e a efetiva resolubilidade do fenémeno. O Relatério de Monitoramento do
Plano Nacional de Enfrentamento & Violéncia Sexual Infanto-Juvenil 2003-2004 do
Comité Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes,
por sua vez, destaca que, apesar de todas as recomendacOes, ainda se observa a
necessidade de descentralizacdo das agOes interventivas para um maior alcance da
populacéo e para o enfrentamento das condicdes especificas de cada regido.

Em 2001, Faleiros e Faleiros ja citavam alguns fatores que promovem a
fragmentacgéo e desconexdo das agdes, dificultando o estabelecimento de uma rede de
protecdo integral as pessoas envolvidas em situacao de violéncia sexual contra crianca e
adolescente, entre eles: a escassez de subsidios logisticos e de recursos humanos e de
investimento do poder publico; a auséncia de clareza quanto ao objetivo comum a todas
as instituicdes envolvidas, qual seja, a protecdo integral das pessoas em situagéo de
violéncia sexual — vitimas, agressor e familiares — por meio da garantia de direitos; a
auséncia de comunicacéo e circulacdo de informacdes entre as institui¢oes.

A experiéncia, no contexto da 12 Vara da Infancia e da Juventude do DF permite
observar, ainda hoje, que as acGes desenvolvidas pelas vérias organiza¢des deixam de

ser conexas e integradas. Considera-se que isso ocorre pela auséncia de um elo que



promova a comunicagdo com envio, solicitacdo e circulacdo de informacdes e pela
auséncia de um ponto de conex&o entre as pessoas envolvidas em situacdo de violéncia
sexual e as instituices participantes da rede de protecéo integral (Santos, 2007). Assim,
as familias podem receber varios encaminhamentos sem que estes sejam efetivamente
realizados. As familias “se perdem,” entdo, no percurso realizado sem que 0s
profissionais e suas respectivas instituicdes tenham conhecimento da evolugdo dos
encaminhamentos realizados.

Rodrigues e Carvalho (1998) também ja apontavam para essa falta de
efetividade de uma rede desconexa. As autoras lembram que, apesar de o ECA ser uma
legislacdo avangada e de ter introduzido formas relevantes de tratamento mais digno, ele
néo trouxe solucdo decisiva. Ressaltam que, apesar da importancia da proposta do ECA,
ela ainda é insuficiente pela falta de acGes que correspondam a ela.

Os resultados de pesquisas realizadas (Faleiros & Faleiros, 2001; Faleiros, 2003;
Santos, 2007) revelam que a questdo da violéncia sexual contra criangas e adolescentes,
embora esteja na agenda politica do Estado Brasileiro, ndo se expressa objetivamente
como compromisso no contexto das politicas publicas. As respostas institucionais,
apesar da mobilizacdo e da visibilidade do fenbmeno no Brasil, ndo tém garantido o
orcamento, o uso adequado de seus recursos ou 0 atendimento necessario nessa area.
Esses dados sobre a rede de enfrentamento foram colhidos a partir de avaliagdes do
fluxo do processo de dendncia que revelou, nos dizeres de Faleiros (2001 e 2003), os
“curtos-circuitos” e os “des-caminhos” das acdes politicas, institucionais e sociais na
garantia de direitos e protegéo integral.

Entre 2007 e 2008 realizou-se uma pesquisa no contexto da 12 Vara da Inféncia e
da Juventude do Distrito Federal (Santos, 2007) cujos resultados ndo se diferenciaram
do que esses autores ja vinham apontando. Na pesquisa analisaram-se 40 Pastas
Especiais cuja problematica envolvia situagcdo de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes. Pastas Especiais sdo procedimentos de acompanhamento de criangas e/ou
adolescentes em situagdo de risco, com vistas a aplicacdo dos artigos 101, 129 e 130 da
Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Um dos objetivos da pesquisa envolveu avaliar os aspectos de resolubilidade das
acOes de enfrentamento da violéncia sexual, em especial no que concerne o atendimento
as vitimas e familiares para o resgate dos direitos porventura violados. Os resultados da

pesquisa revelaram que 75% das medidas aplicadas nos 40 (quarenta) casos ndo haviam



sido cumpridas depois de decorridos doze meses de sua determinacédo, corroborando 0s
resultados ja encontrados por Faleiros (2001 e 2003).

Medidas protetivas, conforme determina a Lei 8.069 — ECA, serdo aplicaveis
“sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados: por acao
ou omissdo da sociedade ou do Estado; por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel; em razao de sua conduta” (Art. 98). Nesses casos, aplicar-se-a0 as medidas
protetivas elencadas no artigo 101, que envolvem o encaminhamento aos pais ou
responsavel, mediante termo de responsabilidade; orientacdo, apoio e acompanhamento
temporarios; matricula e freqiiéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; inclusdo em programa comunitério ou oficial de auxilio & familia, &
crianga e ao adolescente; requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial; inclusdo em programa oficial ou comunitario de
auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos; abrigo em entidade;
colocacao em familia substituta.

Aos pais e/ou responsaveis pelas criangas ou adolescentes, também poderdo ser
aplicadas algumas medidas, ja que, na maioria das vezes, as agressdes, maus-tratos e
abusos ocorrem na familia e sdo perpetrados pelos proprios familiares. De acordo com o
artigo 129, sdo medidas aplicaveis aos pais ou responsavel o encaminhamento a
programa oficial ou comunitério de protecdo a familia; a inclusdo em programa oficial
ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicémanos;
encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico; encaminhamento a cursos ou
programas de orientacdo; obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua
frequéncia e aproveitamento escolar; obrigagcdo de encaminhar a crianca ou adolescente
a tratamento especializado; adverténcia; perda da guarda; suspensdo ou destituicdo do
poder familiar. E, ainda, conforme o Art. 130, verificada a hipGtese de maus-tratos,
opressao ou abuso sexual impostos pelos pais ou responsavel, a autoridade judiciaria
podera determinar, como medida cautelar, o afastamento do agressor da moradia
comum.

A aplicagdo das medidas protetivas a que se refere o Art. 129 1 a VII € atribuicdo
do Conselho Tutelar, “6rgdo permanente e autdbnomo, ndo jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente”
(Art. 131 do ECA). Cabe a Vara da Infancia e da Juventude, entre outras, “conhecer de
acles civis em interesses individuais, difusos ou coletivos afetos a crianca e ao

adolescente, observado o disposto no art. 209,” qual seja, “ressalvadas a competéncia



da Justica Federal e a competéncia originaria dos Tribunais Superiores.” E, de acordo
com o art. 212, “para defesa dos direitos e interesses protegidos por esta lei, sdo
admissiveis todas as espécies de acdes pertinentes.”

Como se pode observar, as medidas protetivas elencadas na Lei 8.069/90 podem ser
vistas como recursos oferecidos as pessoas para a superacdo de dificuldades — sociais,
econbmicas, de salde, educacdo -, contribuindo para a interrupcdo de um quadro de violacao de
direitos das criancas e adolescentes. Se esses recursos sao legalmente oferecidos, porém néo
realizados, tornam-se letra vazia, frustrando o seu objetivo principal de promover e garantir os
direitos reconhecidos na prépria Lei.

Assim, conhecidos os resultados sobre 0 ndo cumprimento das medidas protetivas em

75% dos 40 casos analisados na pesquisa citada (Santos, 2007), duas questdes se colocaram:
¢ Que significado(s) é(sdo) construido(s) e conferido(s) por essas familias as
medidas protetivas que lhe foram aplicadas por determinacdo judicial?
e Como percebem as acdes ou a auséncia de a¢des das instituicdes que compdem
a rede de enfrentamento a violéncia sexual que devem dar cumprimento as

medidas protetivas aplicadas judicialmente?

Obijetivando responder essas duas perguntas, em 2009 contataram-se aleatoriamente
cinco familias que haviam recebido aplicacdo de medidas protetivas na 12 VVara da Infancia e da
Juventude do Distrito Federal nos anos anteriores. As cinco familias confirmaram ndo terem
recebido qualquer acdo de protecdo e garantia de direitos decorridos doze meses apos terem sido
atendidas na 1# VIJ/DF e terem recebido do magistrado as medidas protetivas pertinentes.

Assim, a partir da anuéncia dessas cinco familias em participar de uma entrevista
semi-estruturada, realizou-se a pesquisa que objetivou conhecer o seu entendimento
sobre as medidas protetivas recebidas e sobre o seu percurso na rede de protecdo e

garantia de direitos desde a dentncia formal até o0 momento em que foram entrevistadas.

A Pesquisa

Contexto - A pesquisa foi realizada no contexto do Centro de Referéncia para a
Protecdo Integral da Crianca e do Adolescente em Situacdo de Violéncia Sexual -
CEREVS da 1? VIJ/DF. Realizou-se uma entrevista com cinco familias que vivenciaram
situacdo de violéncia sexual, fato que gerou a autuacdo de Pasta Especial e a
conseqiiente determinacdo de medida protetiva pelo magistrado. A consulta as familias
sobre sua disponibilidade de participar da pesquisa foi feita durante uma visita realizada
por esta pesquisadora e por uma estagiaria que colaborou na coleta de dados. A partir da



anuéncia dos familiares das criancas e adolescentes, foi realizada uma entrevista semi-
estruturada.

Instrumentos -

I.  Entrevistas semi-estruturadas, iniciando-se com as seguintes perguntas:

= O que vocé(s) entende(m) por medidas protetivas?

= Vocés sabem quais medidas protetivas foram aplicadas a vocés?

= Que significado(s) tém essas medidas protetivas para vocés?

= Por quais instituicbes vocés passaram desde a denuncia formal ou
desde que foram atendidos na 12 VIJ/DF?

= Quais foram os encaminhamentos ou acOes realizadas por essas
instituicOes?

Il.  Pesquisa Documental nas Pastas Especiais:

A pesquisa documental nas Pastas Especiais foi realizada com o objetivo de se
obterem informacdes sobre o andamento do processo judicial, sobre os procedimentos
adotados desde a denuncia formal e sobre o contetdo da dendncia.

Sujeitos: os critérios de selecdo das familias participantes foram: terem sido
atendidas na 1* VIJ/DF em razdo de suas criancas e adolescentes terem sido vitimas de
violéncia sexual intrafamiliar; terem recebido medidas protetivas pertinentes as
demandas apresentadas; concordarem em participar da entrevista.

A seguir, um breve historico das cinco familias participantes:

a. Familia DAM

DAM ¢ uma garota de 11 anos que foi vitima de violéncia sexual perpetrada por
um primo de 19 anos. A violéncia ocorreu como episodio Unico, envolvendo também
agressdo fisica e ameacas. O fato aconteceu na residéncia de uma tia materna, quando 0s
adultos da casa se encontravam fora, com excecdo do tio materno que, sob efeito de
abuso de alcool, se encontrava dormindo. A familia nuclear de DAM é bastante
religiosa e entendeu que a denlncia prejudicaria 0 jovem agressor € que a crianga,
apesar dos sintomas de choro facil, medo, tristeza e dificuldades na aprendizagem, nédo
precisaria de atendimento psicoterapéutico, pois, segundo eles, “isso ¢ coisa para
doidos.” A dendncia, realizada por uma tia paterna, foi considerada pelos pais como
“coisa do demoénio,” com o intuito de “tirar a filha” de sua companhia. Assim,
ordenavam a crianga que se calasse a respeito do ocorrido. Também n&o evitaram novos
contatos entre ela e o primo, 0 que promovia intenso medo na crianga, ja que ele a havia

ameacado, caso revelasse 0 abuso.



Com a intensificacdo dos sintomas apresentados pela crianca e, percebendo que
0s pais nada fizeram para garantir a protecdo de DAM, uma tia paterna requereu a sua
guarda no intuito de oferecer-lhe o atendimento necessario e de interromper os contatos
da sobrinha com o seu agressor. Num primeiro momento, as medidas protetivas
aplicadas a essa familia foram: 1) manutencdo da crianca sob a guarda dos pais; 2)
inclusdo nos programas de assisténcia social, tendo em vista a baixa renda familiar que
impede o atendimento das necessidades bésicas da familia. Para isso, a familia foi
encaminhada ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social da Secretaria de
Desenvolvimento e Transferéncia de Renda do Governo do Distrito Federal — CRAS da
comunidade em que reside; 3) autorizacdo para que os familiares maternos
providenciassem tratamentos oftalmoldgico e odontoldgico da crianca, tendo em vista a
impossibilidade dos pais de arcarem com os tratamentos, medicamentos e aquisicdo de
oculos; 4) atendimento psicoterapéutico para DAM . Para o0 atendimento
psicoterapéutico ndo se encaminhou para instituicdo da rede publica, pois a tia paterna
se comprometeu a arcar com 0s custos do atendimento com profissional da rede privada.

No entanto, os pais ndo deram cumprimento as medidas protetivas aplicadas
pelo magistrado, passando, inclusive a proibir os contatos da crianca com os familiares
maternos, sob a alegagdo de que estes queriam “toma-la dos pais.” Decorridos quase
doze meses apés a decisdo judicial, DAM permanecia sem atendimento psicoterapéutico
e em contato com o primo, seu agressor, durante os eventos religiosos dos quais
participava com a familia. O rendimento escolar da crianca caiu, vindo esta a ser
reprovada no fim do ano. Além disso, ela passou a apresentar comportamento agressivo
na escola, demandando constantes intimacGes aos pais que, por sua vez, puniam a
crianca pelos comportamentos apresentados.

Esse quadro motivou nova busca da familia paterna pela Justica da Infancia e da
Juventude, no intuito de garantir que os pais dessem cumprimento as medidas protetivas
recebidas. Decorridos quase doze meses depois da primeira intervengédo judicial, nova
decisdo foi proferida, modificando a guarda de DAM e conferindo-a aos familiares
paternos. A crianga, entdo, iniciou atendimento psicoterapéutico e foram interrompidos
seus contatos com o primo.

A entrevista para esta pesquisa foi realizada com a tia paterna um ano depois da
determinacdo das primeiras medidas protetivas e dois meses depois de a crianga ter

passado a conviver com sua nova guardia, a avo paterna.



b. Familia DAY

DAY foi vitima de violéncia sexual por atos diversos da conjun¢do carnal, com
tentativa de estupro, perpetrada pelo padrasto por aproximadamente 5 anos — dos 9 aos
14 anos de idade. A violéncia sexual era associada a violéncia psicoldgica com ameacas
de morte proferidas contra ela e contra sua méde. Apds a revelagédo da violéncia sofrida,
0 padrasto foi afastado de casa por determinacdo judicial, o que veio a comprometer a
subsisténcia da familia, j& que ele era o principal provedor. Além disso, a mée sofreu
um colapso emocional com quadro grave de depressao que a impediu de exercer as
atividades laborais por um longo periodo.

No periodo em que foi realizada a entrevista para a pesquisa, a mde de DAY
desenvolvia trabalhos esporadicos de faxina e trabalhava em sua comunidade como
manicure, o que lhe garantia renda menor do que um salario minimo, mas permitia
manter a alimentacdo do grupo familiar. A familia é composta pela mde, DAY e trés
irmas mais novas.

Na época do atendimento na 1* VIJ foram realizados os seguintes
encaminhamentos para cumprimento das medidas protetivas: 1) CRAS, para inclusédo
nos programas sociais de transferéncia de renda; 2) CREAS para acompanhamento da
familia, ja que ali devem ser desenvolvidas acBes de atendimento pertinentes ao antigo
Programa Sentinela; 3) Hospital publico onde se desenvolve um projeto de atendimento
as vitimas de violéncia intrafamiliar para atendimento psicoterapéutico; 4) Hospital
publico de atencdo a salde mental, para atendimento psiquiatrico da mée de DAY 5)
Conselho Tutelar para acompanhamento da familia. Foi também mantida a medida de
afastamento do agressor do lar. A entrevista para esta pesquisa foi realizada com a mae

de DAY dois anos depois da determinacao das medidas protetivas.

11 — Familia GIL

Gil foi deixado sozinho em casa antes de completar dois anos de idade. Estima-
se que a crianga permaneceu sem alimentagdo ou cuidados de um adulto por um periodo
aproximado de uma semana, tendo em vista o estado de desnutricio em que se
encontrava e alto grau de debilidade emocional e de sua salude fisica. A crianca também
apresentava comportamentos de pavor diante da proximidade de pessoas do sexo
masculino e recusava-se a ser tocada na regido genital e anal que apresentava indicios

fisicos de violéncia sexual. Como medida de protecdo, a crianga foi colocada sob a



guarda de uma familia com quem n&o tinha lagos consangiiineos, pois 0s parentes da
crianga ndo se disponibilizaram a assumir sua guarda.

Como consequéncias da condicdo de risco que viveu, GIL apresentava cicatrizes
e picadas de insetos nos bracos, costas e nadegas, problemas de salde fisica tais como
pneumonia, crises de bronquite, problemas gastrintestinais e reacfes alérgicas. Também
apresentava sintomas comportamentais e emocionais, entre eles hiperatividade,
dificuldade de concentragéo e de sono, comportamento agressivo, rejeicdo a contatos
fisicos, pavor noturno, choro facil, medo de ficar sozinha.

A familia que o acolheu detém condicBes socioecondmicas satisfatorias nédo
necessitando de medidas protetivas no ambito da assisténcia social. Foram, entéo,
aplicadas as seguintes medidas protetivas: 1) colocagdo da crianca em familia substituta
e 2) atendimento psicoterapéutico para a crianga com especialista em atendimento a
criancas vitimas de violéncias.

A entrevista para esta pesquisa foi realizada com os guardides de GIL um ano
depois da determinacdo das medidas protetivas. Os guardifes serdo denominados pais
adotivos de GIL neste texto, tendo em vista que o termo melhor define o papel que
estavam desempenhando na vida da crianca por ocasido da entrevista realizada, apesar

de que o processo de adog¢do ainda ndo havia sido concluido.

IV — Familia LUCI

LUCI foi vitima de violéncia sexual dos 9 aos 12 anos, perpetrada por um tio
materno. LUCI residia com a me na casa da avé materna e no mesmo terreno residiam
outros dois tios com suas respectivas familias, em casas separadas. A violéncia sexual
ocorria na casa do tio, local freqiientado por LUCI porque ela era responsavel por cuidar
dos filhos deste e porgue, entre todos os familiares, somente ele tinha um aparelho de
televisdo, o que atraia a crianga para sua residéncia. Em Juizo, a familia ndo admitiu a
ocorréncia do abuso sexual denunciado por LUCI, mas afirmou que, depois da queixa
da crianga, eles cuidavam para que ela ndo ficasse a s6s com o tio e todos estavam mais
vigilantes.

A familia apresenta alto grau de caréncia econdmica, pois na casa em que reside
LUCI moram mais seis pessoas € nenhuma delas trabalha ou tem renda, nem mesmo
proveniente de Bolsa Familia ou outro programa de assisténcia social. LUCI
apresentava defasagem no desenvolvimento escolar, timidez e dificuldade de interagéo

social. A mesma evidenciou, durante o atendimento na 12 VI1J, sentimentos de tristeza,



vergonha e culpa, receando que a avo e tios a rejeitassem por ter realizado a queixa
sobre a violéncia sexual a que foi exposta.

A familia recebeu os seguintes encaminhamentos para cumprimento de medidas
protetivas: 1) CRAS, para inclusdo nos programas de transferéncia de renda; 2)
Conselho Tutelar para acompanhamento temporario da crianca e familia; 3) Centro de
Orientacdo Médico Psicopedagdgica para atendimento psicoterapéutico de LUCI.

A entrevista para esta pesquisa foi realizada com a avo materna, com a mée e
com LUCI dois anos depois da determinacdo das medidas protetivas. Ressalvando-se
que LUCI participou do momento da entrevista, porém ndo respondeu nenhuma questdo
a ela dirigida, sempre dirigindo o olhar & avO6 materna, em busca de aprovagdo para
falar.

V- Familia NARA

NARA foi vitima de abuso sexual perpetrado pelo padrasto, quando tinha cerca
de cinco anos, em episodios recorrentes. O atendimento na 12 V1J foi realizado trés anos
depois da denuncia formal, quando esta contava, entdo, com 8 anos de idade. Na época,
a crianca se retratava, isto €, negava a queixa que havia apresentado aos cinco anos.
Identificou-se o padrasto como provedor principal da familia, tanto no aspecto
socioecondémico quanto no afetivo. A méde de NARA evidenciou grande dificuldade de
se separar do autor da violéncia e, conseglientemente, em acreditar na narrativa de sua
filha. Foram realizados os seguintes encaminhamentos para o cumprimento das medidas
protetivas  determinadas: 1) Clinica  Universitaria, para acompanhamento
psicoterapéutico de NARA e de sua mée; 2) Conselho Tutelar para acompanhamento
temporario da familia; 3) CRAS, para inclusdo da familia em programas de assisténcia
social.

A entrevista para esta pesquisa foi realizada com a mée de Nara um ano e seis
meses depois da determinacéo das medidas protetivas.

Analise das informacgdes — As entrevistas e a pesquisa documental nas Pastas
Especiais forneceram as informag0es para esta pesquisa. Estas foram analisadas por
meio do método da Hermenéutica de Profundidade. Segundo Thompson (1995), o
objetivo da Hermenéutica de Profundidade é o de reconstruir as condi¢bes socio-
historicas de producao, circulagéo e recepcdo das formas simbdlicas; examinar as regras

e convencoes, as relagdes sociais e institucionais e a distribuicdo de poder, recursos e



oportunidades em virtude dos quais esses contextos constroem campos diferenciados e
socialmente estruturados.

Cuidados éticos - O projeto desta pesquisa foi submetido ao Comité de Etica,
tendo sido aprovado em margo de 2009. Os participantes foram informados sobre a
finalidade da pesquisa, sobre a forma de envolvimento que teriam na pesquisa, e sobre a
liberdade de ndo participarem e de poderem abandonar o projeto em qualquer fase da
pesquisa, sem qualquer prejuizo. Os procedimentos utilizados seguiram as normas
estabelecidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069, de 13/07/1990) e
ndo ofereceram risco a integridade fisica, psiquica e moral dos participantes. Os autores
dos relatos de pesquisa foram identificados com nomes ficticios, de forma a se preservar
sua identidade. Os participantes da pesquisa ndo tiveram ou terdo nenhum beneficio
econdémico ou nenhum tipo de despesa por participar dessa pesquisa. Todos esses
termos constam do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme proposto
por Moura e Ferreira (2005, pp. 141-143) (Anexo Il). Também foi solicitada
autorizagdo do Juiz Titular da 1* VIJ/DF, que concedeu a devida autorizagédo

institucional para o desenvolvimento da pesquisa naquele contexto.

Resultados

A narrativa das pessoas que participaram desta pesquisa revela que para elas o
sistema de protecédo e garantia de direitos esta distante do ideal proposto na Lei 8.069 —
ECA e das reais necessidades das pessoas que requerem intervencdes de protecao.

Eu néo sei nada — Todas as pessoas entrevistadas revelaram que nédo tinham
conhecimento do seu processo como um todo. As informacdes sobre as decisdes —
legais ou de assisténcia - ndo lhe foram transmitidas e, com excecdo da tia de DAM e
dos pais adotivos de GIL que procuravam ter acesso as informagdes apesar das
dificuldades que encontraram, as outras participantes mencionaram ndo ter qualquer
conhecimento sobre os resultados das intervengdes ate entdo realizadas.

’

“Nao passei por nada (lugar nenium)... ninguém nunca entrou em contato.’

)

“Conversaram com ela (crianga) ld. E eu ndo sei nem o que ela falou la.’

“Fiquei com muito medo de perder a crianc¢a, porque nunca saia nada, eu ndo
sabia no que ia dar.”

’

“ Ndo entendo nada...nem to lembrada, as medidas ndo significam nada.’



“Vocé parece que ta no escuro... (profissional) € a Unica pessoa que eu podia
ligar, perguntar...vocé procura um lugar é uma pessoa, depois € outra, €
complicado.”

“Eu ndo sei como foi que aconteceu... chegou uma cesta numa Komb e depois

um carro pequeno com outra cesta, mas eu ndo sei como foi que aconteceu.”

Desrespeito — Aqui, destaca-se o fato de que a relagdo estabelecida entre as
instituicbes e o publico pode, muitas vezes, ressaltar e fortalecer a inclusdo dessas
familias no processo de protecdo de forma perversa. Nos trés casos em que se buscaram
informagdes ou se insistiu para recebimento das acdes necessarias, a experiéncia na
interagdo com os profissionais demonstrou que estas, no momento em que necessitavam
de ajuda, ndo foram devidamente acolhidas e, fato ainda mais grave, foram
culpabilizadas por sua condicdo de vulnerabilidade e de necessidade, conforme se
observa em suas narrativas:

“Eu fui procurar orientacdo na (instituicdo), mas a pessoa que me atendeu me
tratou muito mal... eu senti que la fora o pessoal me tratou de uma forma... eu
senti como seu eu tivesse fazendo uma coisa muito errada, né?”

“Ndo fui bem tratada. Fizeram me sentir culpada pelo fato.”

“Fui tratada com desprezo como se eu fosse culpada do que estava
acontecendo... o (profissional) perguntava: essa sua filha é sonsa? Para mim, o
atendimento no (institui¢do) e no (institui¢do) foram de desrespeito total.”

“As vezes a pessoa ndo é tratada bem, dai desiste... é outra violéncia....”

“Procurei o (instituicdo), mas la foi muito engracado, porque o (profissional)
achou que eu estava, assim, extrapolando. ‘isso aqui ndo cabe a vocé.” Mas eu
fui orientada a isso! Ta aqui no documento! Ai ele pegou o pincel e grifou que o
(instituicdo) tem autoridade para verificar se as medidas estavam sendo
cumpridas, caso ndo estivessem ele podia autuar no Art. 129 do ECA.”

A dor que doi na alma e se manifesta no corpo — sabe-se que a violéncia sexual
promove intensa crise e sofrimento ndo apenas a vitima direta, mas também a todos os
familiares envolvidos, a quem consideramos como vitimas indiretas. Quatro das cinco
familias envolvidas nesta pesquisa evidenciaram essa dor e crise como colocam duas

delas:

“Eu sb sei que 0 que aconteceu ai s6 me causou um nervoso, uma coisa mal-
determinada... vergonha, nervosismo, a gente fica abatido, fica ruim, inda mais
uma pessoa... que eu tenho marca-passo, € um sofrimento terrivel, uma dor de
cabega que ndo tem cura. A gente fica abatida, tanta coisa, so Deus na causa.”



“Porque eu tava assim, eu ndo tinha mais animo de levantar, nem pra ir no
banheiro escovar os dentes, eu ndo tinha animo pra fazer comida pra essas
meninas, entdo tava assim tava tudo jogado, eu era s6 deitada o tempo todinho e
aquela coisa ruim, aquela angustia e dava hora de tomar remédio eu tomava e
dormia, quando eu acordava tava angustiada de novo, tinha que tomar de novo
e aquilo foi indo direto, direto, direto e eu falei, ndo, ndo vou tomar mais néo.
Ai teve um dia que eu tava tdo angustiada, eu tomei 30 diazepan e 60
antidepressivo, eu passei cinco dias na UTI. Ai, depois que eu sai da UTI que eu
voltei pra casa que eu resolvi, eu ndo vou tomar mais, e ndo tomei. Quase morri.
Tem hora do nada que me d& vontade de chorar, que me da aquela agonia, eu
sento e choro, choro, choro, mas de vez em quando, entendeu? N&o é uma coisa
que alguém vem aqui e me faz raiva, € uma coisa que vem, do nada, do nada
chega e eu tenho que chorar e pronto, ai eu choro naquele momento e acabou.
Eu ndo tomo mais nada... quando eu fico mal, quem cuida das menores é a mais
velha (DAY).

O sofrimento que se estende indefinidamente - Na expectativa de encontrar
alivio para sua dor o percurso na rede de protecdo e garantia de direitos ndo apenas
deixou de trazer alivio para esse sofrimento, mas perpetuou o sentimento de impoténcia
e de vulnerabilidade. Além de se sentirem culpabilizadas, as cinco familias
demonstraram que o percurso na rede de protecdo € uma dificil e cansativa caminhada,
marcada por incertezas, e requer forga e persisténcia:

“A (profissional) me informou que eu ndo tinha certeza de que ele ficaria
conosco, eu entendi, mas depois fiquei vendo que eu ja sentia o cheiro dele... ai,
ndo posso ficar mais sem ele... é um sofrimento.”

“E aquele empurra-empurra, entendeu? E muito cansativo, ai fica aquele jogo
de empurra, empurra pra um lado, empurra pro outro, ai fica dificil.”

“Vocé comega a ver as dificuldades assim... e comega a pensar... com vontade
de deixar isso pra la. Isso me fez pensar em desistir... porque é muito dificil... é
outra violéncia.”

“Ja tem um ano que a gente espera... até hoje nada.”

“Enfim, cheguei ao Forum de Ceilandia onde pensei que tudo ia ser resolvido,
mas que por ironia do destino nada se resolveu até hoje. Sé tive um chamado
para uma audiéncia e que nem chegou a acontecer. Enfim, ja faz dois anos que
minha filha sofreu abusos sexuais do meu ex-marido e nada foi feito até os dias
de hoje.”

’

“Eu achei até que esse negocio tinha acabado, depois de tantos anos...’

Vai pra 14, vem prd cA - atualmente os procedimentos da maioria das
instituicdes do sistema de garantia de direitos se resumem a encaminhamentos para

outras instituicdes o que pode gerar a falsa idéia de resolucdo dos casos. No entanto, as



cinco familias demonstraram, por meio de seu relato, o que as pesquisas mencionadas
neste texto ja apontavam. Conforme aponta Faleiros “desmontar uma cultura de
violéncia pela violagdo de direitos “acarreta ndo apenas, contar o numero de vitimas e
encaminhar vitimizados, numa circulacao ‘pingue-pongue’ de um lugar para o outro, de
um profissional para o outro” (Faleiros, 1998, p. 50).

“Ninguém nunca entrou em contato com a gente... Eu achei que esse negocio
até tinha acabado.”

’

“No (institui¢do) passamos no dia do acontecido. Ndo tivemos mais contato.’

“Nunca ninguém veio aqui... ja tem dois anos. Eu recebi um encaminhamento
da (profissional), levei 14, eles disseram que ndo era l& mais, era no outro da
Ceilandia Sul, chega na Ceilandia Sul fala que é onde t4 o meu cadastro que é
na Ceilandia Norte, ai fica aquele jogo de empurra... Agora vocé imagina, eu
sair daqui, ir la para aquele (instituicdo) da Ceilandia Norte de pé e de la eu
voltar pra Ceilandia Sul de pé, pra voltar pra cd...”

“Fomos encaminhados para o (institui¢cdo), mas optamos por ndo ir até mesmo
pela distancia e o dinheiro pras passagens.”

1

“Ninguém nunca fez uma visita. Ninguém assim...’

Eu queria um curso...— A narrativa das familias participantes demonstra, mais
uma vez, que as acbes que se procuram sdo aquelas que poderiam interromper o fim do
ciclo da violéncia, inclusive a violéncia estrutural. No entanto, 0 que se observa séo
mecanismos que promovem o ciclo de reprodugdo da condicdo de vida e de
dependéncia econémica.

“Eu quis colocar ela naquele... ndo é bem um primeiro emprego, € um
programa que saiu agora pra... pra... jovem aprendiz, ndo consegui também...”

“Quando as coisas comegam a complicar muito, ai eu ligo pra (profissional)
que eu tenho o telefone dela, eu ligo, explico, ai passa dois trés dias ela me da
um retorno; oh, tem isso e isso assim, se vc quiser vir buscar, se vc nao tiver
como vir buscar, a gente vai dar um jeito de mandar. Inclusive no dia que ela
ligou pra eu ir buscar o material das meninas, chegou la ela deu sandélia
havaiana, tava todo mundo sem sandalia, deu sandalia, deu cesta tambem,
nossa foi a maior felicidade do mundo quando eu cheguei com essas coisas
aqui. Inclusive eu ate falei pra ela, oh se vc receber algum tipo de roupa que da
pras minhas meninas, principalmente calca pra elas ir pro colégio, porque sai
daqui todo mundo 6 e meia da manha, entdo, o dia € quente, mas de manha,
quando elas saem pro colégio ta frio, ne?

“No (institui¢do) também estivemos, mas a ajuda que tivermos foram algumas
cestas basicas que gracas a Deus nos ajudou bastante, mas que eu soube que



teriamos que ter acompanhamento para toda familia e que até hoje ainda néo

tivemos.”

Ainda bem que tem gente de coragdo — na falta de procedimentos
administrativos, politicas publicas e programas sociais solidos que permitam 0 acesso
da populacdo atendida as informacdes que lhes dizem respeito, aos servicos e
assisténcia basicas, os profissionais acabaram assistindo as familias atendidas na
tentativa de dirimir o sofrimento por elas apresentado.

“O apoio que temos é das pessoas da (institui¢cdo) que de alguma forma

continua nos ajudando.”

“A unica vez que a gente tem algum retorno é quando, as coisas come¢cam a se
complicar muito, ai eu ligo pra C. que eu tenho o telefone dela, eu ligo, explico,
al passa dois trés dias ela me da um retorno.”

’

“(O profissional) foi a Unica pessoa que eu podia ligar, perguntar...’

Quando o sistema “funciona” Um sistema compartimentalizado e
fragmentado que promove repeticdes de intervencgdes e avaliacGes e a super-exposicao
da familia, promovendo o seu esgotamento e esgotando as possibilidades de resultados.

“E eu ja falei disso em todos os lugares que eu passei, e jd encheu o saco ja...Eu

trabalho, eu tenho minha vida, eu ndo posso ficar pra cima e pra baixo, ja falei

isso varias vezes...Eu nunca pensei que fosse dar tudo isso, ndo pensei que eu
fosse ficar minha vida inteira agiientando isso, porque eu tenho a minha vida, eu

trabalho, ndo posso ficar pra cima e pra baixo, porque sempre me chamam e,

t4, a mesma coisa. Eu ndo vou mentir ndo, eu to de saco cheio ja..ndo sei

quantas vezes, € a mesma coisa, pergunta a mesma coisa, a mesma pergunta, a

mesma coisa, por isso, me tira do sério,..Esse negdcio de lenga-lenga: vem pra

cd, vem pra ali, ai faz as mesmas perguntas...”

Discussdo
Seguindo a proposta de Thompson (1995) de que o objeto a ser conhecido néo é
objetivo, mas um objeto interpretado e reinterpretado, fazemos uma releitura
(reinterpretacdo) dos resultados aqui obtidos. Tomando com ponto de referencia varios
autores (Demo, 1998; Guareschi, 1999; Jodelet, 1999; Paugam, 1999; Pereira, 1998;
Sawaia, 1999; Wanderley, 1999) concluimos que a narrativa dessas familias destaca a
condicdo de fragilidade e a auséncia de vinculagcdo social em que se encontravam. As

dindmicas sociais evidenciadas em suas historias e em seu percurso no sistema de



protecdo e garantia de direitos exprimem a sua condic¢do continuada de vulnerabilidade
e exclusdo. Exclusdo que ndo se manifesta pela pobreza, ainda que esta possa levar
aquela, mas pela falta de acesso as informacGes e de poder de decisdo, pelas politicas e
interacdes institucionais que ndo promovem o empoderamento, que desqualificam e
desvalorizam aqueles a quem se dirigem e pela relacdo desumanizada e objetificada que
reduz as pessoas a coisas (Demo, 1998). Numa perspectiva historica e relacional, a
exclusdo ndo se restringe a insuficiéncia ou auséncia de renda, mas expressa a
combinacéo de varias desvantagens que impedem o excluido de pertencer a sociedade e
de nela ser reconhecido como sujeito de direitos. Entre essas desvantagens, destacam-se
aquelas apontadas nos resultados obtidos nesta pesquisa: a falta de acesso a informagéo
que intensifica o processo de alienacdo; a culpabilizagdo; o ndo reconhecimento do
sofrimento ético-politico dos sujeitos; o componente caritativo e assistencialista de
politicas publicas; a acomodacao dos sujeitos pela naturalizacdo e banalizacdo dessa
forma de relagéo social excludente.

Desconhecimento e alienagdo — O sentimento de impoténcia, de subalternidade,
de ndo acessibilidade e de ndo representacao publica ndo é um processo individual, mas
uma logica presente nas varias formas de relagdes sociais, culturais e politicas de uma
sociedade, conforme aponta Sposatti, 1996 (citado por Wanderley, 1999). Segundo
Wanderley (1999), essa formas de expressdo da exclusao tendem a ser reproduzidos por
meio de mecanismos que o reforcam e expandem.

Entende-se que a falta de acesso as informac@es que dizem respeito as suas vidas
constitui um desses mecanismos. Conforme expresso pelas cinco familias participantes,
elas ndo foram informadas sobre os processos dos quais eram foco e as duas familias
que procuraram obter as informacGes relataram grande dificuldade em obté-las.
Ressalta-se que no momento em que buscaram uma intervencdo legal e social elas se
encontravam em momento de crise, fragilizadas emocionalmente e, em quatro dos cinco
casos, em condicdo de caréncia econdmica. De acordo com as propostas das politicas
publicas voltadas para esse publico, as a¢bes do sistema de garantia de direitos a serem
desenvolvidas deveriam promover o fortalecimento, a autonomia e a cidadania das
familias. No entanto, o que se pode observar € que as mesmas se mantiveram alienadas
do processo que lhes diziam respeito, conforme suas narrativas.

Quando questionadas sobre a situacdo de desinformacao em que se encontravam,
evidenciaram que a alienac¢do pode ser uma construcdo de duas vias. Se por um lado as

instituicdes e seus profissionais ndo demonstraram considera-las sujeitos das acoes, trés



das cinco familias, de forma complementar, ndo buscaram ou insistiram em fazer valer
seu direito a informacdo e ao acesso aos servi¢os basicos de que necessitavam. Essa
atitude pode ser compreendida como um dos efeitos da

destruicdo de liames coesivos na sociedade... um dos nicleos mais decisivos da

exclusdo. A pobreza material € sempre marcante, mas esta condicdo nova

passaria também pela perda do senso de pertenga. Entende-se, pois, que tais
populagbes experimentariam o sentimento de abandono acompanhado da

incapacidade de reagir. (Demo, 1998, p. 13)

Pode-se dizer que ocorre ai um circulo vicioso, cujos resultados sdo o continuo
alheamento dessas familias em relacdo a garantia de seus direitos e a impossibilidade de
exercer sua cidadania. De um lado, as instituicdes que as mantém a parte, de outro, as
pessoas que ndo se percebem como geradoras de conhecimentos e saberes que podem
contribuir para o planejamento de intervencdes. Ressalta-se, nesse contexto, 0 processo
de exclusdo a que se encontram submetidas, ndo pela falta de renda, pois nem sempre
pobreza implica exclusdo (Wanderley, 1999), mas, principalmente, pela subalternidade
e pela auséncia de poder, isto €, de participacdo e de qualidade de participacdo na
criacdo de novos recursos e da apropriacdo dos recursos ja existentes. E essa auséncia
de poder, conforme aponta Moura (2008), pode resultar no agravamento das
vulnerabilidades sociais.

Desrespeito e culpabilizagdo - Quanto ao circulo vicioso, no qual ambas as
partes participam de sua construcdo, destaca-se o fato de que a relacdo estabelecida
entre o poder publico, as instituicdes e a populacdo pode, muitas vezes, ressaltar e
fortalecer o alheamento dessas familias. Os preconceitos, estereétipos e a culpabilizacdo
s80 mecanismos que precisam ser avaliados e denunciados. Segundo Guareschi (1999),
a supervalorizacdo do individual e a desconsideracdo das causalidades historicas, sociais
e relacionais resulta na atribuicdo ou culpabiliza¢do do individuo pelo sucesso ou pelo
fracasso, respectivamente. Segundo esse mesmo autor, a modernidade pauta-se numa
ética individualista, uma “microética” que impede, sequer pensar, responsabilidades
sociais.

Em uma pesquisa sobre mées de criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual, Amendola (2004) observou que as maes, muitas vezes,

se mostram incapazes de perceber, de traduzir os sinais, as mensagens, em
fungdo da propria dificuldade de fazer uso das informagGes assinaladoras,
consequentemente, ndo sendo capazes de proteger seus filhos, antecipando e
prevenindo os atos de violéncia sexual (...) expressam dificuldade para



associarem os fatos com os indicios e ficam perplexas quando descobrem a

ocorréncia da violéncia sexual da qual seus filhos foram vitimas. (p. 161)

Observa-se, na préatica diria destas autoras, que as médes enfrentam intenso
sofrimento diante da revelacdo da violéncia sexual no contexto do seu lar. Os papéis
desempenhados por elas se encontram em jogo — o papel de mée, de esposa, de amante,
de mulher — produzindo ambiguidade de sentimentos, negacdo da violéncia, necessidade
de compreender onde falharam e por que o abuso ocorreu. Muitas delas ndo conseguem
lidar com o sofrimento — seu e de seus filhos, refugiando-se na ddvida ou na negacéo, a
despeito dos fatos e da narrativa de seus filhos. Muitas, entretanto, seguem firmes no
propdsito de proteger seus filhos de novas investidas e das conseqiiéncias da violéncia,
apesar do sofrimento que as aflige. Nesse contexto, € comum que alternem entre
certeza e medo, sentimento de desprotecdo, inseguranca e raiva, forca e fragilidade. O
tempo e as acdes de apoio serdo fundamentais para que possam se restabelecer do golpe
sofrido.

Nos casos aqui apresentados observa-se a dificuldade que as maes enfrentam na
tarefa de notificar e de lidar com os profissionais da rede de protecdo, em especial as
instituicGes policiais. Suas dendncias foram recebidas com preconceitos e duvidas
quanto a veracidade, de maneira que, mais do que apresentar cautela em se perceber
quando as denuncias sdo falsas ou quando as mées podem estar sendo coniventes, 0s
profissionais indicaram que suas crencas e julgamentos de valor se anteciparam ao
conhecimento dos fatos. N&o se trata de idealizar a figura materna, mas de se propor
uma reflexdo sobre as multiplas possibilidades, entre elas o risco de se julgarem os
individuos com base em noc¢des preconcebidas, sem a andlise responsavel da situacéo.
Conforme destaca Jodelet (1999), “o preconceito ¢ um julgamento positivo ou negativo,
formulado sem exame prévio a propdsito de uma pessoa ou de uma coisa..” (p. 57). Tal
atitude pode ser decorrente, de acordo com a mesma autora, de um entendimento de
causalidade linear da realidade e atribuicdo de responsabilidade das situagdes nas quais
a pessoa se acha vitimizada. Pode-se considerar ainda que o fendmeno da violéncia
sexual ainda é compreendido a partir de um ponto de vista individualista e ndo como um
fendmeno relacional, cuja compreensdo necessita se situar no espaco, no tempo, na
historia, nas condi¢Bes socioecondmicas, nos valores e cultura e nas relagdes sociais.

A dor que nunca acaba e que se estende no caminho da (des)protecdo —
Sawaia (1999) afirma que “perguntar por sofrimento e por felicidade no estudo da

exclusdo é superar a concepcdo de que a preocupacdo do pobre € unicamente a



sobrevivéncia e que ndo tem justificativa trabalhar a emocao quando se passa fome”
(p.98). E continua, afirmando que incluir o sofrimento dos individuos nas questdes
econdmicas, politicas e sociais recupera o individuo sem perder o coletivo, “da forca ao
sujeito, sem tirar a responsabilidade do Estado.” O sofrimento das familias participantes
foi expresso em razdo da violéncia sexual vivenciada no seio da familia. Porém, ndo se
pode deixar de notar que seu contexto de vida marcado pelas desigualdades, auséncia de
oportunidades e conseqiiente imobilidade também é fonte de sofrimento. Sofrimento
que, segundo Sawaia (1999) ¢ sentido apenas pelas pessoas que sofrem a exclusdo, mas
que deveria ser sentida por todos, “para que se implicassem com a causa da
humanidade” (p.102). De acordo com o que foi relatado pelas mulheres participantes
da pesquisa, seu sofrimento ndo sé ndo foi enderecado pelos profissionais do sistema de
garantia, mas parece ter sido ampliado pela culpabilizacdo, pela auséncia de acdes
protetivas, pela divida quanto ao futuro e as decisdes, pela objetificacdo promovida
pelo “empurra-empurra,” pela espera € pelas expectativas frustradas e, por fim, pelo
reviver a cada procedimento repetido. Nesse sentido, ndo se pode deixar de ressaltar a
desumanizacdo de que fala Demo (1998) ao se referir as politicas sociais que integram
as pessoas pela via da compensacdo, a ser discutido a seguir.

Falta de efetividade dos encaminhamentos realizados no processo de garantia
de direitos — Segundo Faleiros (1998) desmontar uma cultura de violéncia pela violagédo
de direitos “acarreta ndo apenas, contar o nimero de vitimas e encaminhar vitimizados,
numa circula¢do ‘pingue-pongue’ de um lugar para o outro, de um profissional para o
outro” (p. 50). Observa-se que 0s encaminhamentos realizados pelas instituicdes que
compdem o sistema de protecdo e garantia de direitos gera a falsa nocdo de que a
resolucdo do caso foi alcangada. Porém, na falta de comunicacdo entre os varios pontos
dessa rede, as familias se perdem no caminho, ou sdo submetidas, conforme ja
discutido, a repetidas intervencGes como bem ilustrado pelas familias participante dessa
pesquisa e ja amplamente debatido na introducdo deste texto.

Demandas por acgdes solidas substituidas por assisténcia temporaria — De
acordo com Carvalho (2000), “na concepgdo da ONU, o desenvolvimento humano ¢
entendido como um processo de ampliacdo das oportunidades, onde as pessoas, tanto
individual como coletivamente, possam desenvolver todos 0s seus potenciais e levar
uma vida produtiva e criativa conforme suas necessidades e interesses” (p.59). No

entanto, o que se observa é que, conforme aponta Silva (2007),



as praticas de insercdo ndo promovem a prevencao das vulnerabilidades, ja que o
destino dos “excluidos” se define essencialmente ante que ele se fragilize. “Se
ndo de mais profundo for feito, a luta contra a excluséo corre o risco de ser
reduzida a um pronto socorro social, isto &, intervir aqui e ali para tentar reparar
as rupturas do tecido social”. (p. 29)

Se as familias demonstraram desejar politicas sociais emancipatorias e
preventivas, o que encontraram foi acdes assistencialistas que ndo permitem a
mobilidade social nem o fim do ciclo da violéncia, inclusive a violéncia estrutural. Ao
contrario, sdo mecanismos que promovem o ciclo de reproducdo da exclusdo e da
estigmatizacdo (Santos, 2009). De acordo com Wanderley (1999), a “transmutag¢do do
direito em favor reforca o processo de exclusdo” e isso, em geral, parece ndo ser
percebido pelas familias, nem pelo Estado

Citando Carvalho (1995), Wanderley (1999) continua:

A cultura da tutela e do apadrinhamento, tdo enraizada no cenario brasileiro,
nada mais é que a ratificacdo da exclusdo e da subalternacdo dos chamados
beneficiarios das politicas publicas. Por mais que discursemos sobre o ‘direito’,
na pratica, os servicos das diversas politicas publicas, ainda se apresentam aos
excluidos e subordinados como um favor das elites dominantes. (p.24)

A funcdo da instituicdo é assumida por profissionais individuais — na falta de
politicas publicas e programas sociais sélidas, os profissionais acabaram assistindo as
familias atendidas, ressaltando, mais uma vez, a auséncia do poder publico na
construcdo de propostas que promovam mudangas estruturais. Nao seria demais
considerar que quando o profissional entra em contato com as familias em situacéo de
sofrimento provocado pelas varias formas de violéncia ele compartilha do sofrimento
ético-politico que, segundo Sawaia (1999),

abrange as multiplas afec¢des do corpo e da alma que mutilam a vida de
diferentes formas (...) ele revela a tonalidade ética da vivéncia cotidiana da
desigualdade social, da negacdo imposta socialmente as possibilidades da
maioria de apropriar-se da producdo material, cultural e social de sua época, de
se movimentar no espaco publico e de expressar desejo e afeto. (p. 105)

Em contraposicdo a esse sofrimento, o profissional busca a felicidade ético-
politica (Sawaia, 1999). Esta, segundo esse mesmo autor, € sentida quando se abre a
humanidade pela compaix&o que mobiliza o profissional frente ao sofrimento do outro.
No entanto, sem deixar de considerar a urgéncia que a necessidade grita, a assisténcia
individual deixa a desejar quando se pensa em mudangas estruturais. Reproduz o

modelo caritativo que ndo favorece o fim das vulnerabilidades, mas as mascara e as



perpetua. Apesar do valor humano da compaixdo, permanece a caréncia do exercicio da
cidadania, do acesso as oportunidades, aos servigos béasicos, aos meios de

sobrevivéncia, a dignidade.

Considerac0es sobre 0s possiveis efeitos das falhas do sistema

Os resultados ateé agora apresentados revelam as falhas operacionais do sistema
de protecdo e garantias de direito. No entanto, ndo se pode deixar de ressaltar que essas
falhas ndo sdo apenas de natureza objetiva e pratica, pois trazem consigo a manutencao
de uma cultura de violéncia, de valores e crencas que sustentam e favorecem relacdes
familiares e sociais violentas e desiguais. Entende-se que qualquer acdo ou inacdo tem
em si 0 poder de promover mudangas ou a manuten¢do de uma ordem vigente. E
possivel afirmar que a histéria dessas cinco familias em seu percurso, depois de
revelada a violéncia a que vinham sendo submetidas suas criangcas e adolescentes,
corroboraram a naturalizacdo dessa condicdo de vida e a descrenca nas instituicoes.
Nesse contexto, a saida se encontra na fé em uma forca maior que pode trazer socorro e
alivio para o sofrimento.

“Ndo entendo porque a Justiga é tao lenta. Mas, fazer o qué? O jeito é esperar.”

“Desde que eu nasci, eu nunca dependi de governo e ndo vou querer depender.

Minha méae faleceu eu tinha 13 anos de idade e nunca morri de fome. Eu me
virava sozinha, so eu e Deus...”

“Ndo adianta ter um Estatuto que fala que é maravilhoso, mas se ndo tiver
pessoas ou algum 6rgdo como o (instituicdo) com pessoas determinadas a fazer
comq eu aquilo ali seja cumprido, se ndo, ndao adianta.”

“As pessoas tém arraigada, assim, que a Justica é lenta e é pra rico. Entdo

quando demora, as pessoas pensam assim: a Justica € assim mesmo, € devagatr,

e deixa pra la...”

Considera-se que a inoperancia do sistema em relacéo a essas criangas promoveu
ndo apenas a auséncia de atendimentos imediatos necessarios para sua protecéo, para o
resgate de sua salde emocional e de sua cidadania, mas também pode ter reforcado a
banalizagdo de sua experiéncia e de seu sofrimento. Conforme se depreendeu da analise
dos autos e da narrativa das familias, os agressores sexuais de seus filhos ndo foram
responsabilizados e a violéncia sofrida permaneceu oculta no siléncio, na negacéo ou na
duvida.

“... uma coisa mal determinada... uma coisa assim muito desorganizada...Eu fui
Ia, a moca falou pra mim que a menina tinha condenado o filho. Mas, néo



aconteceu nada, a menina era crianca, meu filho de maior, com a mulher dele.
Ele ndo é de ficar com mulher. Surgiu esse fuxiquinho ld...”

“Fica préa crianca que a tia ou a avé devem estar erradas (por terem tomado a
iniciativa protetiva), eles € que tdo errados e eu sou culpada porque eu to
gernado problemas, conflito, alguma coisa assim... porque o proprio pai e a
mae coloca na cabeca que o juiz... que Deus € maior do que o juiz, que Deus é
maior do que tudo e ndo enxerga que essas outras... sumetido a lei, nédo
adianta.”

“Existiu durante todo esse processo varios motivos pra gente deixar de lado,
falar ndo, ndo vou mais, porque a Justica é lenta, tudo € lento, a burocracia é
muito grande...”

“Se eu pudesse pensar eu ndo faria de novo (a denuncia)... ninguém tem prova
de nada. Eu sei que a minha filha é tudo pra mim, entendeu?

O que as familias esperam do sistema de protecéo e garantia de direitos
Emancipacéo pela expressao de si mesmo - N&o sdo grandes as expectativas
das cinco familias entrevistadas nesta pesquisa:
“Até a hora de falar com os psicologos estava tudo bem, conversaram com
minhas filhas e depois comigo.”

Logo em seguida fomos encaminhados para a (instituicdo), onde fomos

realmente ouvidas como vitimas e acima de tudo como ser humano, e pra ser

bem sincera € a Unica instituicdo que de um jeito ou de outro continua nos
dando assisténcia e nos auxiliando no que é possivel.

A organizacdo social, segundo Sawaia (1999), define a dindmica, o conteido e a
qualidade com que os sujeitos sé@o tratados. Ser ouvida, ser reconhecida e tratada como
sujeito, esta € a experiéncia desejada por essas pessoas, a conquista da cidadania e da
emancipacao que se da ndo apenas pela aquisicdo de bens materiais, mas pela expressdo

e reconhecimento social.

Um braco forte em que se apoiar — A narrativa das pessoas entrevistadas
demonstra que elas buscaram o Estado e as instituicdes quando se perceberam
fragilizadas e sem recursos proprios que possibilitassem encontrar a resolubilidade para

a crise enfrentada. No entanto, esperando respostas rapidas e sdlidas, se viram sozinhas:

“mas eu vejo a necessidade de tirar mais assim esse ponto de burocracia e
tivesse algum orgao que... o (instituicdo) fosse mais cobrado de ta procurando
se aquela familia esta sendo assistida, sabe, assim, um prazo de trés meses, foi
feita alguma coisa por essa crian¢a? Néo, nao foi... ”



“se tivesse um 6rgao, um setor responsavel, que alguém fosse até a residéncia,
procurasse saber ... eu sei que é dificil isso, porque a gente sabe até pela
midia, assim, quem denuncia, sdo0 muitos casos, né. Entdo eu acho que tem
necessidade de cobranca em relacdo a isso pra que haja mais investimento,
nao sei, alguma coisa nesse setor.”

“e eu vejo assim, por outro lado, a gente tem que correr atras, porque se a
(crianga) nao tivesse 0 nosso lado, se ela ndo tivesse a gente, deixar por conta
de algum 6rgéo verificar se ela esta tendo algum acompanhamento, se alguma
daquelas medidas t& sendo cumprida, ela ndo ia, ela ia ficar adolescente, ia
ficar adulta e talvez fosse descobrir isso ai. Se ela tivesse a oportunidade de
estar estudando isso em algum periodo da vida dela, falar: olha aquilo que
aconteceu comigo podia ter acontecido isso, aquilo podia, né?

“tem que ter um Orgédo pra verificar se essas medidas estdo realmente sendo
cumpridas. Ndo adianta ser determinado, tem que ter investimento pra alguém
acompanhar”

Brava gente brasileira — por fim, este relato de pesquisa demonstra que, apesar
do sofrimento e das limitagdes vivenciadas, essas pessoas apresentam a forca de quem
ndo quer se deixar vencer pelas desigualdades, pelas injusticas, pela falta de acesso a
bens e servicos. Apresentam o desejo e a coragem de seguir a vida, de encontrar e
construir alternativas para o enfrentamento de seus problemas, acreditando como “um

eterno aprendiz” que “a vida devia ser bem melhor e sera” (Gonzaguinha):

“Ai fica dificil, a situacdo é complicada, mas assim, eu faco de tudo pra néo
deixar faltar nada pra elas, entendeu? Eu vou aqui, eu vou ali, eu vou no meu
pai, eu vou na minha tia, eu lavo roupa ali, eu passou roupa aqui, eu fagco uma
unha aqui, um cabelo ali, e por ai vai indo. Mas é complicado, eu tento
trabalhar mesmo ”.

“Mas eu faria tudo de novo. Se eu tiver conhecimento de que alguma crianca ta
passando... eu acho gque a gente tem que buscar, ndo se acovardar, ....”

“Isso me fez pensar em desistir, mas como eu to sempre lendo alguma coisa,
procurando, lendo, entdo acho que o importante € a gente ndo desistir.”

“Gracas a Deus hoje estamos bem, ndo 100% mas vamos levando, com amor e
carinho estamos juntas.”

*k%

Os resultados apresentados neste texto fazem parte de uma pesquisa-acéo, de
ambito mais amplo, cujo objetivo é acessar a compreensdo de outras cinco familias em
situacdo de violéncia sexual que foram acompanhadas por esta autora, conforme
prescreve o Art 101, Il, do ECA . A pesquisa encontra-se em fase final e os resultados



serdo apresentados a banca avaliadora na UnB e, posteriormente, publicados. Espera-se
que os resultados desta parte da pesquisa, associados aos resultados da segunda parte
possam contribuir para uma melhor compreensédo do papel que desempenhamos como
agentes na rede de protecdo e garantia de direitos e para mudancas praticas e ideoldgicas
na préatica atual.
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