
Justiça de Trânsito
Serviço de conciliação de con!itos
de trânsito por atendimento
virtual

Atendimento imediato (pelo Balcão Virtual)
ou por agendamento (via Canal Conciliar)

Técnicas utilizadas:
Criação de acesso pelo site do
TJDFT;
Resenho das telas do sistema, com
adaptação do site para tornar o
acesso simples e intuitivo;
Simpli!cação dos textos e criação de
conteúdo;
Parceria para divulgação do serviço
na Delegacia Eletrônica da Polícia
Civil do Distrito Federal.

Mais informações sobre o Justiça de Trânsito no QR Code ou
em https://www.auroralab.tjdft.jus.br/justica-de-transito
Outros projetos do Aurora emwww.auroralab.tjdft.jus.br

Contato: auroralab@tjdft.jus.br

O que é:
Serviço de conciliação o trânsito por
videoconferência.

Solução inovadora:
Oferecer conciliação online via Balcão
Virtual.

Técnicas utilizadas:
Desenho da Experiência do
Usuário (UX Design);
Desenho da Interface do Usuário
(UI);
Linguagem Simples;
Escrita adaptada para a Internet
(Webwriting).

Justiça deTrânsito

Justiça de Trânsito



Desa!o:
Ajudar apenados a usar o SAREF "
sistema de apresentação remota e
reconhecimento facial para registrar
que estão cumprindo suas penas.

Solução inovadora:
Aperfeiçoamento da interface  do
sistema e apoio na criação de móvel
para suporte de computador para
acesso ao sistema (modelo totem).

:Nossas ações
Redesenho das telas de acesso ao
sistema;
Promoção de acessibilidade;
Criação de manual de acesso ao
sistema;
Facilitação de o!cina para o
desenho do totem.

Técnicas utilizadas:

Desenho da Experiência do Usuário
(UX Design);
Desenho da Interface do Usuário (UI);
Linguagem Simples;
Escrita adaptada para a internet
(Webwriting).

SAREF
Sistema de apresentação
remota e reconhecimento facial

Mais informações sobre o SAREF no QR Code ou
em https://www.auroralab.tjdft.jus.br/saref

Outros projetos do Aurora emwww.auroralab.tjdft.jus.br
Contato: auroralab@tjdft.jus.br

Tecnologia disponibilizada na
Plataforma Digital do Poder
Judiciário - PDPJ.



O que é:
Serviço de atendimento ao
público por videoconferência.

Solução inovadora:
Atuação baseada em experiência do
usuário (externo e interno).

Técnicas utilizadas:

Pessoas atendidas:
Mais de meio milhão de registros de
atendimentos realizados desde a
implantação do projeto em março de
2021.

Tempo de implementação:
30 dias.

Desenho da Experiência do
Usuário (UX Design);
Desenho da Interface do Usuário
(UI);
Linguagem Simples;
Direito Visual;
Escrita adaptada para a Internet
(Webwriting);
Promoção de acessibilidade.

Mais informações sobre o Balcão Virtual no QR Code ou
em https://www.auroralab.tjdft.jus.br/balcao-virtual

Outros projetos do Aurora emwww.auroralab.tjdft.jus.br
Contato: auroralab@tjdft.jus.br

Nossas ações:
Desenvolvimento, pela área de TI, de
sistema para controle de atendimento
e gestão de !las, integrado à
ferramenta Teams;
Criação de material de apoio para
públicos interno e externo; dentre
manuais e vídeo;
Criação de cartão virtual de acesso
rápido ao Balcão Virtual;
Monitoramento constante de pesquisa
de satisfação;
Coleta de dados gerenciais a partir de
painel de Business Intelligence - BI e
utilização do Google Analytics;
Melhoria contínua de experiência dos
usuários internos e externos.

Solicitar atendimento

Balcão Virtual

Manual

TJDFT

Guia rápido



1 -O primeiro normativo que
regulamenta o uso de Linguagem
Simples e Direito Visual em um
Tribunal brasileiro - Portaria Conjunta
91/2021.

2 - O guia rápido: Como escrever em
Linguagem Simples;

3 - O guia: Como simpli!car
documentos;

4 - O Glossário de Ícones, para
padronização da linguagem visual;

5 - Uma comunidade interna virtual
para disseminação de boas-práticas e
troca de conhecimentos;

6 - Um repositório de documentos
simpli!cados e modelos prontos para
uso;

Mais informações sobre o TJDFT +simples no QR Code ou
em https://www.auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples
Outros projetos do Aurora emwww.auroralab.tjdft.jus.br

Contato: auroralab@tjdft.jus.br

6 - Um repositório de documentos
simpli!cados e modelos prontos para
uso;

7 -As histórias em quadrinhos
Seja+simples, com sugestões práticas
de como substituir palavras
complexas por termos mais simples;

8 - O jogo de cartas Simpli!que, para
sensibilização da importância do uso
de linguagem clara e objetiva para a
promoção da justiça;

9 - O curso Linguagem Simples: para
conhecer e aplicar, para o público
interno do Tribunal.

O TJDFT+simples é uma iniciativa do
Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos
Territórios (TJDFT) que combina Linguagem
Simples e Direito Visual para aprimorar o
acesso da sociedade à Justiça por meio de
comunicações mais claras e acessíveis.

Recebi uma
carta da justiça.

É?
E o que ela diz?

E você fez?

Que eu tenho que
fazer uma coisa.

Não, não consigo.
Diz que eu tenho que
levantar um depósito.



1 -Organização das informações de
acordo com a importância de cada
conteúdo;
2 - Cores para destacar os dados do(a)
destinatário(a) e das disposições mais
importantes do documento;
3 - Verbos para enfatizar as ações que
a parte deve tomar;
4 - Palavras simples e de amplo
conhecimento do público;

Mais informações sobre a Expedição 4.0 no QR Code ou
em https://www.auroralab.tjdft.jus.br/expedicao

Outros projetos do Aurora emwww.auroralab.tjdft.jus.br
Contato: auroralab@tjdft.jus.br

5 - Ícones padronizados;
6 - Destaque de palavras-chave ou
termos mais relevantes em cada parte
do texto;
7 -QR Codes e links para facilitar o
acesso ao processo, aos contatos,
dentre outros;
8 - Passo a passo de como ler os QR
Codes.


