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Justica de Transito

Servico de conciliacao de conlitos
de transito por atendimento
virtual
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. Canal
Conciliar

Atendimento imediato (pelo Balcéo Virtual)
ou por agendamento (via Canal Conciliar)

Bem vindo ao
Canal Conciliar

O que vocé deseja faff

CADASTRAR

O que é:
Servico de conciliacédo o transito por
videoconferéncia.

Solucéao inovadora:
Oferecer conciliagdo online via Balcdo
Virtual.

Técnicas utilizadas:
e Desenho da Experiéncia do

Usuario (UX Design); Técnicas utilizadas:
e Desenho da Interface do Usudrio * Criacao de acesso pelo site do

(UI); TJDFT;
e Linguagem Simples; * Resenho das telas do sistema, com
e Escrita adaptada para a Internet adaptacdao do site para tornar o

(Webwriting). acesso simples e intuitivo;

e Simpli'lcacéo dos textos e criagao de
conteudo;

e Parceria para divulgacéo do servico
na Delegacia Eletrénica da Policia
Civil do Distrito Federal.

Mais informagGes sobre o Justica de Transito no QR Code ou
em https://www.auroralab.tjdft.jus.br/justica-de-transito
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Sistema de apresentacao
remota e reconhecimento facial

Desalo:

Ajudar apenados a usar o SAREF "
sistema de apresentacao remota e
reconhecimento facial para registrar
gue estao cumprindo suas penas.

Solucgao inovadora:
Aperfeicoamento da interface do
sistema e apoio na criagcado de movel
para suporte de computador para
acesso ao sistema (modelo totem).

Nossas acoes

® Redesenho das telas de acesso ao
sistema,;

* Promocéao de acessibilidade;

® Criacdo de manual de acesso ao
sistema,;

® Facilitacao de o!cina para o
desenho do totem.

Tecnologia disponibilizada na [/
Plataforma Digital do Poder
Judiciario - PDPJ.

PODER JUDICIARIO DA UNIAO
-DDFT TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS
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Técnicas utilizadas:

Desenho da Experiéncia do Usuario
(UX Design);

Desenho da Interface do Usuario (Ul);
Linguagem Simples;

Escrita adaptada para a internet
(Webwriting).

_em https://iwww.auroralab.tjdft.jus.br/saref
Outros projetos do Aurora emwww.auroralab.tjdft.jus.br
4 Contato: auroralab@tjdft.jus.br
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*5 BALCAO VIRTUAL
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O que é:
Servico de atendimento ao
publico por videoconferéncia.

Solucéo inovadora:
Atuacao baseada em experiéncia do
usuario (externo e interno).

Técnicas utilizadas:

e Desenho da Experiéncia do
Usuario (UX Design);

¢ Desenho da Interface do Usuario
(un;

® Linguagem Simples;

® Direito Visual;

* Escrita adaptada para a Internet
(Webwriting);

®* Promocéao de acessibilidade.

Pessoas atendidas:

Mais de meio milh&o de registros de
atendimentos realizados desde a
implantac&o do projeto em marco de
2021.

Tempo de implementacéo:
30 dias.

PODER JUDICIARIO DA UNIAO
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Nossas acoes:

Desenvolvimento, pela area de TI, de
sistema para controle de atendimento
e gestado de !las, integrado a
ferramenta Teams;

Criacao de material de apoio para
publicos interno e externo; dentre
manuais e video;

Criacéo de cartao virtual de acesso
rapido ao Balc&o Virtual,
Monitoramento constante de pesquisa
de satisfacao;

Coleta de dados gerenciais a partir de
painel de Business Intelligence - Bl e
utilizacdo do Google Analytics;
Melhoria continua de experiéncia dos
usuarios internos e externos.

*5 BALCAO VIRTUAL
ou ot

Mais informacg@es sobre o Balcéo Virtual no QR Code ou

em https://www.auroralab.tjdft.jus.br/balcao-virtual
Outros projetos do Aurora emwww.auroralab.tjdft.jus.br
Contato: auroralab@tjdft.jus.br
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simples

Falamos a sua linqua

O TIJDFT+simples € uma iniciativa do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios (TJDFT) que combina Linguagem
Simples e Direito Visual para aprimorar o
acesso da sociedade a Justica por meio de
comunicacdes mais claras e acessiveis.

Produtos criados no TUDFT+simples:

1 -O primeiro normativo que oo

regulamenta o uso de Linguagem
Simples e Direito Visual em um
Tribunal brasileiro - Portaria Conjunta

E?
E o que ela diz?
Que eu tenho que
fazer uma coisa.

E voce fez? P
Néo, néo consigo.

Diz que eu tenho que
levantar um depésito.

91/2021.

6 - Um repositorio de documentos
simpli'cados e modelos prontos para
uso;

2 - O guia rapido: Como escrever em
Linguagem Simples;

3 - O guia: Como simpli!car

documentos; 7 - As historias em quadrinhos

Seja+simples, com sugestdes praticas
de como substituir palavras

4 - O Glossério de Icones, para SO
complexas por termos mais simples;

padronizacdo da linguagem visual;

8 - O jogo de cartas Simpli'que, para
sensibilizacao da importancia do uso
de linguagem clara e objetiva para a
promocao da justica;

5 -Uma comunidade interna virtual
para disseminacéo de boas-praticas e
troca de conhecimentos;

6 - Um repositorio de documentos

simpli'lcados e modelos prontos para 9-0 cursg Llnguagem Slmp]esf: para
conhecer e aplicar, para o publico

uso;
interno do Tribunal.
e 6 00 0 0 0O E E

Mais informagdes sobre o TIDFT +simples no QR Code ou
em https://www.auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples

Outros projetos do Aurora enwww.auroralab.tjdft.jus.br
Contato: auroralab@tjdft.jus.br
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Expedicao 4.0 - Redesenho de mandados civeis
com Linguagem Simples e Direito Visual

AURORA
. TIDFT

Principais recursos utilizados:

1 -Organizacao das informacodes de 5 - [cones padronizados;

acordo com a importancia de cada 6 - Destaque de palavras-chave ou
conteldo; termos mais relevantes em cada parte
2 - Cores para destacar os dados do(a) do texto;

destinatario(a) e das disposi¢cdes mais 7 - QR Codes e links para facilitar o
importantes do documento; acesso ao processo, aos contatos,

3 - Verbos para enfatizar as acoes que dentre outros;

a parte deve tomar; 8 - Passo a passo de como ler os QR
4 - Palavras simples e de amplo Codes.

conhecimento do publico;

9 3 documentos O resultado de uma pesquisa interna feita com
simplificados | servidores e servidoras que expedem mandados foi:

74% 69% 86 % 8

Indicou que Mencionou Citou que os Ha 8 pedidos de
ficou mais facil gue aumentou novos modelos compartilhamento
produzir os a agilidade na ajudam a prevenir dos modelos com
documentos expedicao erros de digitagdo = outros tribunais.

Mais informac@es sobre a Expedicédo 4.0 no QR Code ou
em https://www.auroralab.tjdft.jus.br/expedicao
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