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Palavra do Presidente

Ciente dos desafi os que nos aguardam e da velocidade com que nosso contexto se modifi ca, faz-se mister 
agirmos de forma proativa, antevendo o futuro e já nos preparando para a chegada dele. Com essa fi nali-
dade, neste biênio, trabalharemos em consonância com o Plano Estratégico do TJDFT, aprovado em janeiro 
de 2010, a fi m de orientar a atuação desta Egrégia Corte até 2016.

Nesta oportunidade, apresento o Plano de Gestão do Biênio 2010-2012, composto por Ações Estratégicas e 
Projetos Institucionais, que nos guiará ao aprimoramento constante e à prestação jurisdicional de qualidade. 
Portanto, faço a todos um convite: trabalhemos em equipe, compartilhando o ideal de engrandecer o nome 
de nosso Tribunal; porquanto, unidos, seremos ainda mais fortes.

Na certeza de contar com o apoio dos Excelentíssimos Magistrados e com o afi nco de todos os servidores 
desta Instituição, vislumbro que, ao fi m desta jornada, cumpriremos, com mestria, a nossa Missão Institucional.

Otávio Augusto Barbosa
Presidente do TJDFT
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Introdução

A atual tendência das Instituições do Poder Judiciário é planejar as ações de modo a obter resultados, 
apresentando-os à sociedade. Diante disso, o Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos Territórios aplica, 
cada vez mais, o planejamento estratégico em sua atuação. Assim, o objetivo principal é nortear e alinhar 
todas as atividades com o fi m de aprimorar a prestação jurisdicional e o atendimento à sociedade.

Nesse contexto, o TJDFT aprovou, neste ano, o Plano Estratégico 2010-2016, que possui como pilares a 
Missão, a Visão e os Valores da Casa, e que estabelece os Objetivos Estratégicos e respectivos Indicadores 
e Metas Institucionais. O novo Plano abrangerá três gestões administrativas do Tribunal: 2010-2012, 2012-
2014 e 2014-2016. 

Para operacionalizar o Plano Estratégico em cada um desses períodos, o TJDFT utiliza-se do Plano de Gestão 
do Biênio – PLABI. Dessa forma, o Tribunal apresenta, nesta oportunidade, o PLABI 2010-2012, composto 
pelas Ações Estratégicas e pelos Projetos Institucionais desta gestão. 

A adoção de um Plano Estratégico de longo prazo visa cumprir a Resolução 70, de 18 de março de 2009, 
do Conselho Nacional de Justiça, a qual estabeleceu o período mínimo de abrangência de cinco anos para 
os Planos Estratégicos dos Tribunais de todo o país bem como o alinhamento desses ao Plano Estratégico 
Nacional do Poder Judiciário. 

Esta gestão, no intuito de promover a continuidade administrativa, contemplará também os Projetos Institu-
cionais iniciados no biênio passado que estão em processo de fi nalização. Isso signifi ca que, além das Ações 
alinhadas ao Plano Estratégico 2010-2016, magistrados, servidores e jurisdicionados poderão contar com 
as melhorias planejadas na gestão anterior.

Convém ressaltar que o planejamento estratégico pressupõe trabalho em equipe, união e integração de 
todos. Somente com esforço conjunto, o PLABI 2010-2012 e, por conseguinte, o Plano Estratégico terão su-
cesso. Cabe aos magistrados e aos servidores do TJDFT conhecer o planejamento, identifi car como contribuir 
para a consecução dos objetivos traçados e, fi nalmente, alinhar-se a eles.

Fases de elaboração do PLABI 2010-2012

Participaram do processo de elaboração do PLABI 2010-2012 a Administração Superior do Tribunal, a Se-
cretaria de Planejamento e Gestão Estratégica – SEPG e os gestores. Coube a eles priorizar algumas ações 
do Plano Estratégico 2010-2016 e propor projetos para viabilizá-las. 
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Apresenta-se a seguir a pauta de elaboração do PLABI 2010-2012:

1. realização da primeira reunião do Plano de Gestão do Biênio 2010-2012, em 30 de abril, na qual foram apre-
sentadas as diretrizes estabelecidas pelo Plano Estratégico 2010-2016 e convocados os gestores para validar 
as Ações Estratégicas previamente defi nidas;

2. preenchimento do Formulário Eletrônico de Ações pelos gestores para priorizar as ações que serão adotadas 
neste biênio. Nessa ocasião, foi dada oportunidade de aprimorar a defi nição dessas ações, se necessário;

3. análise dos formulários pela SEPG e defi nição de critérios para diferenciar as Ações em Estratégicas e Setoriais;

4. preenchimento do Formulário Eletrônico de Proposta de Projetos pelos gestores, com descrição de objetivos, 
produtos e estimativa de recursos humanos e orçamentários;

5. diferenciação entre os Projetos Institucionais e os Projetos Setoriais com base nos critérios estabelecidos;

6. realização de análise técnico-orçamentária e de recursos humanos;

7. defi nição das Ações Estratégicas e dos Projetos Institucionais do PLABI 2010-2012 pelo Presidente desta Corte;

8. realização, no período de 31 de maio a 2 de junho, do Workshop de Projetos para formalizar os planos gerais 
de projetos. do Workshop de Projetos para formalizar os planos gerais de projetos. 
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Critérios de classificação

A tabela abaixo contém a relação dos critérios utilizados para classifi car as ações como estratégicas e 
diferenciá–las das ações setoriais. Fez–se necessário distinguir o que proporciona a melhoria da Instituição 
como um todo, de forma alinhada ao Plano Estratégico, e o que, apesar da importância, se confi gura como 
rotinas de trabalho específi cas das unidades.

Critério Descrição

Determinação Legal ou da Administração Existe alguma lei, norma ou determinação da Administra-
ção que estabeleça o cumprimento da ação?

Convergência Estratégica A ação contribui diretamente para o alcance de alguma 
meta estratégica?

Complexidade A solução a ser alcançada envolve muitas variáveis, requer 
competências e recursos multidisciplinares, exige o envolvi-
mento de colaboradores de diversas áreas da organização, 
prestadores de serviço e/ou fornecedores externos?

Temporalidade A ação a ser implementada tem início e fi m bem defi nidos?

Singularidade A ação se propõe a oferecer como resultado um produto/
serviço novo para o Tribunal?

Custo Para ser implementada, a ação necessita de recursos orça-
mentários fora da alçada da unidade responsável?

Finalidade A ação repercute na imagem do TJDFT perante a socieda-
de, ou produz impacto direto e signifi cativo na prestação 
jurisdicional ou na qualidade do atendimento ao cidadão?
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Missão

Sociedade

Recursos

Processos     
            Internos

Aprendizado 
            e Crescimento

Eficiência Operacional

Visão

Proporcionar à sociedade do 
Distrito Federal e dos Territórios 
o acesso à Justiça e a resolu-
ção dos conflitos, por meio de 
um atendimento de qualidade, 
promovendo a paz social

Até 2016 apresentar 
resultados que 
reflitam o aumento 
de produção, eficiên-
cia e qualidade em 
nossa atuação

Agilizar os trâmites 
judiciais e administrativos

Consolidar e intensificar práti-
cas de sustentabilidade socio-
ambiental

Implantar política de gestão 
por competência alinhada à 
estratégia

Proporcionar condições físicas 
apropriadas às atividades 
administrativas e judiciais

Fortalecer política de 
valorização de magis-
trados e servidores

Otimizar custos 
operacionais

Responsabilidade Socioambiental

Gestão de Pessoas

Infraestrutura

1

4

8

11

9

2

Mapa
Estratégico
do TJDFT



Acesso à Justiça

Valores

Celeridade, Transparência, 
Excelência, Ética, Pró-atividade, 
Eficácia, Imparcialidade, 
Coerência

Assegurar recursos orçamentá-
rios necessários à execução da 
estratégia

Promover a modernização 
tecnológica e o aperfeiçoamento 
dos sistemas essenciais de TI

Promover o alinhamento estra-
tégico entre as unidades admi-
nistrativas e judiciárias

Fortalecer as relações com as 
instituições parceiras e conve-
niadas

Aprimorar a comunica-
ção interna e externa

Estimular formas alternativas de 
resolução de conflitos

Orçamento

Tecnologia

Alinhamento e Integração

10

12

5 6 7

3

2010-2016
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Perspectiva Sociedade
1 UAR é a abreviação de Unidade Administrativa Responsável

Missão, Visão e Valores

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR1

Dar continuidade ao processo de avaliação 
institucional por meio da realização de pes-
quisa sobre a satisfação com a prestação de 
serviços nas áreas-fi m do TJDFT

Projeto de Pesquisa sobre a Satisfação com a 
Prestação de Serviços - PPSPS

OVG
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Perspectiva Processos Internos
1 UAR é a abreviação de Unidade Administrativa Responsável

Tema: Eficiência Operacional

Objetivo Estratégico 1: Agilizar os trâmites judiciais e administrativos

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR1

Implantar a gestão de processos de trabalho 
no TJDFT

Projeto de Regulamentação e Modernização 
das Atividades de Cerimonial – PRATIC

ACP

Reestruturar os órgãos jurisdicionais de 1ª 
instância e de 2ª instância com base em 
análises estatísticas

Projeto de Montagem de Petições Iniciais – 
PROAUT CJ

Objetivo Estratégico 2: Otimizar os Custos Operacionais

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Otimizar os custos operacionais Projeto de Implantação da VPN de Voz – PIVPNV SETI

Projeto de Desenvolvimento de Sistema para 
Modernizar Procedimentos de Cálculo e 
Emissão de Guias de Custas Judiciais de 1ª 
Instância por Meio Eletrônico e de Elaboração 
de Relatórios Gerenciais – PROEGE

CJ

Projeto de Desenvolvimento de Sistema para 
Controle e Acompanhamento de Processos 
Administrativos – PROPAD

SEGD

Projeto de Gerenciamento de Logística de 
Contratações – PROGEC

SEMA
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Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Dar continuidade ao Programa 
de Modernização dos Arquivos

Projeto de Expansão do Tratamento Arquivísti-
co dos Processos dos Arquivos Intermediários 
Judiciais – PROPAE

SEGD

Tema: Acesso à Justiça

Objetivo Estratégico 3: Estimular formas alternativas de resolução de conflitos

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Expandir a prática da conciliação Projeto de Expansão da Capacidade de Aten-
dimento da Central de Conciliação dos Juiza-
dos Especiais Cíveis de Brasília – PROEAC

CJ

Tema: Responsabilidade Socioambiental

Objetivo Estratégico 4: Consolidar e intensificar práticas de sustentabilidade socioambiental

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Criar o Museu Escola Projeto Museu Escola – PMUSEU SEGD

Expandir o Programa Cidadania e Justiça Projeto de Divulgação Institucional do Programa 
Cidadania e Justiça – PRODICI

GPR

Desenvolver programa que promova a educa-
ção e a inserção social de ex–detentos, crian-
ças e adolescentes em confl ito com a lei, em 
situação de vulnerabilidade social e vítimas 
de abuso e exploração sexual comercial

Projeto de Acompanhamento Temporário de 
Famílias em Situação de Violência Sexual – 
PROFAM VIJ

Incentivar a responsabilidade social e o com-
portamento solidário

Projeto de Captação de Doadores de Medula 
Óssea – PRODOM

SESA
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Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Promover a sustentabilidade no TJDFT Projeto de Sustentabilidade Ambiental do TJDFT 
- PROAMB

SEG

Projeto de Reabilitação dos Ambientes Sani-
tários do Bloco B do Fórum Milton Sebastião 
Barbosa – PRASAB

SEAP

Promover a acessibilidade no TJDFT Projeto de Sensibilização à Inclusão de Servi-
dores com Necessidades Especiais –PROSEN

NIC

Projeto de Personalização de Equipamentos 
para Inclusão de Servidores com Necessi-
dades Especiais – PESNE

SETI 

Tema: Alinhamento e Integração

Objetivo Estratégico 5: Promover o alinhamento estratégico entre as unidades administrativas e judiciárias

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Desenvolver programa que promova a troca 
de experiência e de conhecimento e a inte-
gração de ações entre todas as unidades do 
TJDFT

Projeto de Disseminação de Boas Práticas no 
Âmbito do TJDFT – PROBOP 

SEPG

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer as relações com as instituições parceiras e conveniadas

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Desenvolver programa integrado com 
instituições públicas e privadas para prevenir 
demandas judiciais

Projeto de Intervenção em Redes Sociais – 
PROIR

SEPSI
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Objetivo Estratégico 7: Aprimorar a comunicação interna e externa

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Desenvolver política de comunicação e divul-
gação do TJDFT alinhada ao Plano de Gestão 
do Biênio

Projeto de Desenvolvimento de Política 
de Comunicação do TJDFT – PCOM ACS

Modernizar a infraestrutura tecnológica da 
Comunicação Social do TJDFT

Projeto de Comunicação e Divulgação 
Integradas – PROCODI

ACS
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento
1 UAR é a abreviação de Unidade Administrativa Responsável

Tema: Gestão de Pessoas

Objetivo Estratégico 8: Implantar política de gestão por competências alinhada à estratégia

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR1

Dar continuidade ao mapeamento e avaliação 
das competências dos servidores

Projeto de Gestão de Pessoas por Competên-
cias – PGCOMP

SERH

Instituir Programa Permanente de Ca-
pacitação, conforme estabelecido na Lei 
11.416/2006

Projeto de Capacitação de Magistrados em 
Gestão Judiciária – PROMAG SEIF

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer política de valorização de magistrados e servidores

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Desenvolver política de valorização de ma-
gistrados e servidores

Projeto de Diagnóstico Situacional de Saúde 
dos Magistrados e Servidores do TJDFT – 
PRODIS

SESA

Tema: Tecnologia

Objetivo Estratégico 10: Promover a modernização tecnológica e o aperfeiçoamento dos sistemas essen-
ciais de TI

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Unifi car os sistemas judiciais do TJDFT Projeto Justiça Integrada – PROJUS SETI
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Ação Estratégica Projeto Institucional UAR

Estudar e desenvolver tecnologia para o pro-
cesso eletrônico judicial

Projeto Piloto de Implantação do Processo Ele-
trônico no 2º Grau no Agravo de Instrumento 
– AGI – PROELE2

SEJU

Projeto de Controle Biométrico para Benefícios 
de Penas – PROBIO

CJ

Projeto de Desenvolvimento de Sistema de 
Gerenciamento de Cartórios Extrajudiciais – 
PROSIEX

CJ

Projeto de Ampliação do Sistema de Videocon-
ferência – PAVCON

SETI 

Projeto de Mandados Judiciais Eletrônicos – 
PROMAN

SETI 

Projeto Piloto de Monitoramento  Eletrônico de 
Condenados – PROMEC

CJ

Projeto Piloto de Transmissão Eletrônica de 
Alvarás de Soltura na VEP e VEPEMA – PROALV

CJ

Implementar sistema de gerenciamento Busi-
ness Inteligence e Gestão do Conhecimento

Projeto de Aquisição de Licença para a Ferra-
menta DeepSee – PADSEE

SETI

Projeto de Melhoria das Pesquisas Jurispruden-
ciais – PMPJ

SEBI

Implementar modelo de Governança de 
Tecnologia da Informação e Comunicação 
no âmbito do TJDFT, em atendimento à 
Resolução CNJ Nº 90, de 29 de setembro 
de 2009

Projeto de Certifi cação Digital de Sites do 
TJDFT – PROCER

SETI 
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Perspectiva Recursos
1 UAR é a abreviação de Unidade Administrativa Responsável

Tema: Infraestrutura

Objetivo Estratégico 11: Proporcionar condições físicas apropriadas às atividades administrativas e judiciais

Ação Estratégica Projeto Institucional UAR1

Estabelecer padrão e adequar as instalações 
físicas das unidades judiciárias

Projeto de Substituição do Mobiliário – PROMOB SEMA

Projeto de Substituição das Divisórias – PROSUD SEMA

Modernizar o sistema de segurança contra 
incêndio das instalações do TJDFT

Projeto de Ampla Proteção aos Magistrados e 
Servidores do TJDFT – PAP

SEST

Dar continuidade à construção do Fórum do 
Meio Ambiente e Fazenda Pública

Projeto de Construção do Prédio que Abrigará 
as Varas de Fazenda Pública – PVFP

COB

Construir o Fórum do Riacho Fundo Projeto de Início da Construção do Fórum do 
Riacho Fundo – PFRF

COB

Construir o Complexo Arquivístico Projeto de Início da Construção do Complexo 
Arquivístico – PARQ

COB

Promover iniciativas com vistas à construção 
de uma sede para o Instituto de Formação

Projeto de Estudo para Construção da Sede 
para o Instituto de Formação – PINST

COB

Construir galpões para guarda de materiais Projeto de Construção de Galpões – PROGAL SEMA



Continuidade Administrativa
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Continuidade Administrativa
1 UAR é a abreviação de Unidade Administrativa Responsável

Projetos Institucionais do Biênio 2008-2010

Ação Projeto Institucional UAR1

Adequar as tabelas de feitos e andamentos 
às resoluções do CNJ no sistema informa-
tizado de 1ª instância

Projeto de Adoção das Tabelas Processuais 
Unifi cadas do Poder Judiciário da 1ª Instância 
– PROAT1

CJ

Adequar as tabelas de feitos e andamentos 
às resoluções do CNJ no sistema informa-
tizado de 2ª instância

Projeto de Adoção das Tabelas Processuais 
Unifi cadas do Poder Judiciário no Sistema 
Informatizado de 2ª Instância – PROAT2

SEJU

Defi nir o tempo e custo médios de tramitação 
processual no 1º Grau

Projeto Tempo Médio dos Atos Processuais na 
VEP e VEPEMA – PROTEM

CJ

Defi nir o tempo e custo médios de tramitação 
processual no 2º Grau

Projeto de Defi nição do Tempo e Custo Médios 
de Tramitação dos Processos no 2º grau – 
PROTEC

SEJU

Implementar a distribuição integrada Projeto de Implementação da Distribuição Inte-
grada – PRODI

CJ

Implantar Sistema de Notas Taquigráfi cas 
Virtuais

Projeto de Implantação do Sistema de Notas 
Taquigráfi cas Virtuais – PNOTAV

SEJU

Ampliar serviço do Juizado de Trânsito para 
as cidades de Taguatinga e Ceilândia

Projeto de Expansão do Juizado Especial de 
Trânsito – PROJET

CJ

Instalar cabines do Protocolo Expresso em 
Brasília, Taguatinga e Ceilândia

Projeto de Instalação de Cabines do Protocolo 
Expresso em Brasília, Taguatinga e Ceilândia – 
PRO–EXPRESSO

CJ
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Realizar tratamento arquivístico nos processos 
dos arquivos intermediários

Projeto de Tratamento Arquivístico dos Proces-
sos dos Arquivos Intermediários Judiciais – 
PROPAJ

SEGD

Adequar o acesso dos portadores de neces-
sidades especiais nos Fóruns e instalações 
onde funcionam Juizados Especiais do Dis-
trito Federal

Projeto de Acessibilidade para Portadores de 
Necessidades Especiais – PRAPNE

SEAP 

Implantar o restaurante no bloco B Projeto de Implantação do Restaurante – 
PIRES

COB
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Lista de Siglas e Abreviaturas

Unidade Administrativa Sigla

Assessoria do Cerimonial da Presidência ACP

Assessoria de Comunicação Social ACS

Corregedoria CJ

Coordenação de Projetos e Gestão de Contratos de Obras COB

Gabinete da Presidência GPR

Núcleo de Inclusão NIC

Ouvidoria-Geral OVG

Secretaria de Administração Predial SEAP

Secretaria de Jurisprudência e Biblioteca SEBI

Secretaria Geral do TJDFT SEG

Secretaria de Gestão Documental SEGD

Secretaria do Instituto de Formação, Desenvolvimento Profi ssional e Pesquisa da Justiça 
do DF

SEIF

Secretaria Judiciária SEJU

Secretaria de Recursos Materiais SEMA

Secretaria de Planejamento e Gestão Estratégica SEPG

Secretaria Psicossocial Judiciária SEPSI

Secretaria de Recursos Humanos SERH



Unidade Administrativa Sigla

Secretaria de Saúde SESA

Secretaria de Segurança e Transporte SEST

Secretaria de Tecnologia da Informação SETI

Vara da Infância e da Juventude VIJ
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