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APRES!

O Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos

Territérios para o periodo de 2015 a 2020 (PE 2015-2020), aprovado
pela Resolucdo 3, de 23 de abril de 2015, surgiu do processo de revisdo do Plano
Estratégico 2010-2016, que foi antecipada em razdo da publicacdo da Resolucdo
do Conselho Nacional de Justica 198, de 1° de julho de 2014.

Tal normativo, além de instituir a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo 2015-
2020 - Estratégia Judiciario 2020 -, estabeleceu a necessidade de seu desdobramento e alinha-

mento por todos os segmentos e érgaos do Judiciario.

O conteudo do PE 2015-2020 observa, por conseguinte, as politicas voltadas a concretizacao da
Estratégia Judiciario 2020, ao considerar o contetudo tematico dos Macrodesafios do Poder Judici-

ario na definicio dos objetivos estratégicos institucionais, bem como ao incluir as Metas Nacionais.

Finalmente, conforme se deduz da metodologia de trabalho adotada pela Casa, o processo de ela-

boracao deste Plano buscou envolver a participacao dos mais variados atores, que, direta ou indi-

retamente, estdo envolvidos com o processo de realizacdo da justica no dmbito do Distrito Federal.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

COMISSAO DE REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO

O processo de elaboracdo do PE 2015-2020 foi conduzido pela Comissao de Revisao do Plano Es-
tratégico do TJDFT - cujos membros foram designados pela Portaria GRP 1.278 de 13 de agosto

de 2014 -, sendo composta de desembargadores, juizes e gestores do Tribunal, conforme a seguir:

Desembargador Humberto Adjuto Ulhoéa
Presidente

Desembargadora Vera Lucia Andrighi;
Desembargador Arnoldo Camanho de Assis;
Juiz de Direito Fabricio Fontoura Bezerra;
Juiza de Direito Margareth Cristina Becker;
Juiza de Direito Marilza Neves Gebrim;

Juiz de Direito Jayder Ramos de Araujo;
Juiz de Direito Giordano Resende Costa;

Celso de Oliveira e Sousa Neto
Secretario-Geral do Tribunal de Justica;

Lidia Maria Borges de Moura
Secretaria-Geral da Corregedoria;

Fabiano Augusto Koerich
Chefe de Gabinete da Presidéncia;

Danielle Mayrink Sampaio Silva Moura
Chefe de Gabinete da Primeira Vice-Presidéncia;

Adriana Prazeres Salgueiro Reis Vidal
Chefe de Gabinete da Segunda Vice-Presidéncia;

Virginia Costa Meireles
Chefe de Gabinete da Corregedoria;

Liz Criciny Werlang Rauber
Secretdria de Planejamento e Gestdo Estratégica;

Raimundo Macedo de Souza
Secretdrio de Tecnologia da Informacao;

Charleston Reis Coutinho
Secretdrio de Recursos Humanos;

Cid Moreira
Secretdrio de Recursos Orcamentdrios e Financeiros.
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metodologia utilizada para a revisdo do Plano Estratégico foi a mesma apli-
cada por ocasido da elaboracdo do Plano atualmente vigente, Balanced Sco-
recard - BSC. A inovacdo ficou por conta da ampliacdo dos participantes no processo
de elaboracdo do Plano, que desta vez contou com a contribuicdo de magistrados, ser-
vidores, entidades de classe e sociedade. Tal participacao foi viabilizada por meio de

reunioes, consultas publicas e visitas aos foruns, com vistas a coleta de sugestées que

pudessem melhorar o rol de iniciativas do TJDF T rumo ao cumprimento de sua missdo.

As sugestdes recebidas foram analisadas pela Comissdo de Revisdo, que selecionou as que consi-

derou relevantes, adequadas e oportunas para serem incluidas no Plano.

Foram realizadas as seguintes atividades pela Comissdo de Revisdo e pelas areas técnicas do
TIDFT com o objetivo de proceder a revisao do Plano Estratégico:

reuniao inicial da Comissao para abertura dos trabalhos de revisdo e para a aprovacao do

— cronograma das acoes a serem efetuadas;
:| T O D O L ( ) G I A reunides da Comissdo para discussao e aprovacao dos elementos integrantes do Mapa

Estratégico para o periodo 2015-2020: Missdo, Visdo, Valores e Objetivos;

realizacdo de consulta publica via internet e intranet para coleta de sugestdes de iniciati-
vas, com base nos Macrodesafios do Poder Judiciario 2015-2020;

apreciacao pelos membros da Comissdo das propostas apresentadas pelos magistrados,
servidores, entidades de classe e cidadaos em geral, por meio de consulta publica e visitas
realizadas nos diversos foruns integrantes da Justica do DF;

reuniao da Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica - SEPG com os gestores das
areas afetas aos objetivos estratégicos aprovados pela Comissao com vistas a elaboracédo
das propostas dos indicadores e das metas;

elaboracdo da proposta de indicadores, de metas e de iniciativas para composicdo do Plano
Estratégico 2015-2020 a ser apreciada pela Comissdo de Revisao;

reuniao da Comissao para discussao e aprovacao dos indicadores, das metas e das iniciativas; e

elaboracdo da minuta de Resolucao para aprovacao do Plano Estratégico 2015-2020.




IDENTIDADE E
MAPA ESTRATEGICO

IDENTIDADE ESTRATEGICA

MISSAO

“Proporcionar a sociedade do Distrito Federal e dos Territérios o acesso a justica e a resolu-

cao dos conflitos, por meio de um atendimento de qualidade, promovendo a paz social”

VISAO

“Até 2020, apresentar resultados que reflitam o aumento da producao, eficiéncia e qualidade

em nossa atuacao.

VALORES

IMPARCIALIDADE. Manter-se equidistante das partes em litigio, dispensando tratamento

igualitario e julgamento de maneira neutra e justa.
ETICA. Atuar sob os principios da boa-f¢, honestidade, lealdade e dignidade.

CELERIDADE. Garantir a solucdo dos processos em tempo razoavel, de modo a proporcio-

nar a utilidade do resultado alcancado ao final da demanda.

CREDIBILIDADE. Conquistar a conflanca da sociedade e do jurisdicionado por meio da per-

manente aplicacdo dos valores fundamentais em sua atuacao.

TRANSPARENCIA. Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas atribuicoes.
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PERSPECTIVASOCIEDADE

MAPA ESTRATEGICO

Fomentar métodos consensuais

T J DU FT 2 015 -202020 de solucio de conflitos
. Aperfeicoar a qualidade do
olhar o presente e expandir o futuro atendimento ao usuario

4A4DIMENSOES
4 PERSPECTIVAS

A expansdo do universo é medida em 4 dimensges.

PERSPECTIVAAPRENDIZADO
& CRESCIMENTO

ERSPECTIVAPROCESSOS

Associamos a elas as perspectivas do PE. Comprimento e Gestio de Pessoas Eficiéncia Operaci
largura como recursos e processos internos, uma vez Garantir a eficiéncia na alocacio da forca
gue trabalham perpendiculares um ao outro. A altura de trabalho nas unidades judiciais
. . : -~ . 7 { /L custos operaci
como aprendizado e crescimento, pois a gestédo de Consolidar a politica de valorizagdo

nologia da

dos magistrados e dos servidores

pessoas e integracdo de novas tecnologias aos processos . - y
informacao e comunicacgao

Consolidar a politica de gestdo por
como instrumento de trabalho

de trabalho colaboram diretamente para o aumento da

competéncias alinhada a Estratégia
qualidade e eficiéncia na prestacdo jurisdicional e na VI
~ o : : : ~ y iclaria
gestdo administrativa do Tribunal. A quarta dimensao, o Tecnologia

tempo, relacionamos a sociedade, nosso cliente final e Promover a modernizacao e a
parametro fundamental para avaliarmos a efetividade eXpERSA focpologisd e o e R G Ul LG at e
. aperfeicoamento das solucdes de TIC
das estratégias tracadas.

Resp Socioambi

mentar e aperfeicoar as praticas
de sustentabilidade social,
ambiental e econémi

ca

MISSAO

Proporcionar a sociedade do Distrito Federal
e dos Territorios o acesso a justica e a resolucao

dos conflitos, por meio de um atendimento PERSPECTIVARECURSOS

de qualidade, promovendo a paz social.

VISKO Infraestrutura

Proporcionar condicdes fisicas apropriadas ao exercicio
das atividades administrativas e judiciais

Até 2020 apresentar resultados que
reflitam o aumento da producdo, eficiéncia
e qualidade em nossa atuacio.

Proporcionar a infraestrutura de TIC apropriada ao exercicio das atividades
administrativas e judiciais

VALORES Orcamento

Imparcialidade | Etica | Celeridade Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da Estratégia
Credibilidade | Transparéncia
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PERSPECTIVAS

A partir de uma visao integrada e balanceada da organizacao, o BSC descreve a estratégia de for-
ma clara por meio de objetivos agrupados em quatro perspectivas representadas no Mapa Estra-
tégico. As perspectivas, por sua vez, sao subdivididas em temas. No processo de revisdao do Plano

Estratégico do TJDFT, foram mantidas as quatro perspectivas:

SOCIEDADE. O Tribunal existe para atender as demandas da sociedade na busca de solucao

para os conflitos, garantindo o acesso a justica.

PROCESSOS INTERNOS. Destaca e prioriza os processos e procedimentos criticos para a
promocao da melhoria continua do TJDFT com o objetivo de tornar a prestacao jurisdicional

mais célere e eficiente, aumentar a produtividade e otimizar o gasto publico.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO. Compreende o capital intelectual do Tribunal, seu pre-
paro para a inovacao e sua valorizacao, bem como a modernizacdo da instituicdo para o en-
frentamento das ondas de choques tecnoldgicos. O foco estd na implementacao continua da

modernidade e do crescimento organizacional.

RECURSOS. Corresponde a infraestrutura e ao orcamento do Tribunal, considerados ins-
trumentos gerenciais que, vinculados ao planejamento, sdo fundamentais para o alcance das

estratégias organizacionais. Essa perspectiva, por estar ligada ao funcionamento da Casa,

posiciona-se na base do Mapa Estratégico.

TEMAS

Na perspectiva SOCIEDADE, consta o tema:

» Acesso a Justica

Na perspectiva PROCESSOS INTERNOS, os temas:

» Responsabilidade Socioam-  » Governanca Judicidria
biental

» Eficiéncia Operacional

Na perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO os temas:

» Gestdo de Pessoas

» Tecnologia

Na perspectiva RECURSOS, 0s temas:

» Infraestrutura

» Orcamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva Sociedade

Tema 1 » Acesso a Justica: Objetivos

Fomentar métodos consensuais de solucio de conflitos

Apoiar novos modelos de solucdo de conflitos que viabilizem a pacificacdo social e contri-
buam para que o Poder Judiciario se torne mais agil e acessivel, resultando em alivio para o

exercicio da funcao jurisdicional.
Aperfeicoar a qualidade do atendimento ao usuario

Focar a atuacao da Instituicdo na direcao do atendimento as necessidades dos usudrios da Jus-

tica do Distrito Federal e dos Territérios, destinatarios finais dos servicos prestados pelo TJDFT.

Perspectiva Processos Internos

Tema 1» Eficiéncia Operacional : Objetivos

Agilizar a tramitacao de processos judiciais e administrativos

Aplicar medidas, praticas e rotinas que possibilitem a reducao de tempo dos processos de
trabalho, tanto na area fim como na area meio do Tribunal, com o intuito de assegurar a

razoavel duracao dos processos.
Consolidar a gestao de custos operacionais

Desenvolver politicas que possibilitem a racionalizacao dos processos de trabalho em proce-

dimentos que gerem custos operacionais, a partir de uma logistica bem planejada.
Fomentar o uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo como instrumento de trabalho

Dotar a Instituicao das ferramentas tecnolégicas indispensaveis ao aprimoramento dos servicos

prestados, com observancia as politicas e diretrizes sobre TIC emanadas internamente e do CNJ.

Tema 2 » Governanca Judiciaria : Objetivos

Consolidar e aprimorar a governanca do TJDFT

Sedimentar a pratica da gestdo abrangente, dinamica e multidimensional como esteio para o

aprimoramento dos processos decisérios do Orgéo.

4N
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Aprimorar a comunicacao interna e externa

Divulgar, de forma sistémica e em linguagem acessivel, informacdes acerca da atuacédo do
TIJDFT e dos servicos disponibilizados, sobretudo quanto aos direitos do cidaddo, bem como
incentivar a comunicacao entre as diversas unidades internas (publico interno) e entre o Tri-

bunal e as demais instituicées (publico externo), primando pela transparéncia de sua atuacéo.

Tema 3 » Responsabilidade Socioambiental : Objetivo

Fomentar e aperfeicoar as praticas de sustentabilidade social, ambiental e econémica

Promover a cidadania e disseminar valores éticos e morais por meio de uma atuagao ins-
titucional efetiva no cumprimento de sua funcao social, bem como adotar e fortalecer pos-
turas socioambientais que permitam resultados sustentaveis quanto a forma equilibrada

de preservar o meio ambiente.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Tema 1 » Gestdo de Pessoas : Objetivos

Garantir a eficiéncia na alocacio da forca de trabalho nas unidades judiciais

Promover equilibrio na distribuicdo da forca de trabalho, com base no dimensionamento
das necessidades de pessoal das unidades, com énfase no atendimento das atividades fina-

listicas do Tribunal.

Consolidar a politica de valorizacdo de magistrados e de servidores

Desenvolver acoes de valorizacdo de magistrados e servidores a partir da identificacdo das
necessidades relacionadas a melhoria da qualidade e do ambiente de trabalho (clima organi-
zacional), ao plano de beneficios, ao acesso a cultura, a qualidade de vida no trabalho, ao re-
conhecimento de talentos e ao sentimento de identificacdo funcional, com o fim de garantir a

condicdo necessaria para que sejam efetivos agentes na execucao da estratégia institucional.

Consolidar a politica de gestao por competéncias alinhada a estratégia

Estabelecer um processo permanente de desenvolvimento das pessoas e realizar as acoes de
gestao de pessoal a partir das competéncias mapeadas na instituicdo, sempre com vistas ao

alcance dos objetivos organizacionais.

Tema 2 » Tecnologia : Objetivo

Promover a modernizacao e a expansao tecnolégica e o aperfeicoamento das solucdes de TIC

Desenvolver estratégia de modernizacao constante e de aperfeicoamento das solucodes base-
adas em Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, de maneira a garantir a disponibilizacao

de sistemas essenciais, seguranca e integridade das informacdes.

PERSPECTIVA RECURSOS

Tema 1 » Infraestrutura : Objetivos

Proporcionar as condicées fisicas ao exercicio das atividades administrativas e judiciais

Disponibilizar infraestrutura fisica e recursos materiais (instalacoées, mobilidrio e equipa-
mentos) que proporcionem um bom desempenho das unidades do Tribunal, assegurando aos
magistrados e servidores seguranca e saude no trabalho e, aos jurisdicionados, um ambiente

ideal para um atendimento agil, seguro e de qualidade.

Proporcionar a infraestrutura de TIC apropriada ao exercicio das atividades administrativas e judiciais

Prover a infraestrutura tecnoldgica indispensavel a regular e adequada prestacdo dos ser-

vicos, com observancia as politicas e diretrizes sobre TIC emanadas internamente e do CNJ.

Tema 2 » Orcamento : Objetivo

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da Estratégia

Garantir a disponibilizacdo de recursos orcamentarios para o desenvolvimento das acdes, metas

e projetos institucionais, priorizando a sua aplicacao para o cumprimento do Plano Estratégico.

1
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INDICADORES,
METAS E
INICIATIVAS

INDICADORES E METAS

@ sindicadores e as metas foram elaborados, inicialmente, sob a coordenacdo

da equipe da Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica juntamente

com representantes das dreas relacionadas a cada um dos objetivos elencados.

Na metodologia adotada, cada objetivo tem seu alcance mensurado por, no minimo, um indicador.

Para cada indicador deverd haver uma meta a ser alcancada.

Os Indicadores avaliam e comunicam a performance da organizacao em relaciao ao resultado es-
perado, possibilitando a medicdo do desempenho da organizacao. Eles quantificam o alcance das

metas e representam um elo entre os objetivos estratégicos e a execucao das acées na organizacao.

As Metas, por sua vez, sdo uma segmentacao do objetivo estratégico com foco no aspecto quan-
titativo, viabilizando o controle e 0 acompanhamento da execucdo do Plano e a correcao tem-

pestiva de rumos.

INICIATIVAS

Da mesma forma que as metas, a cada indicador estdo associadas iniciativas estratégicas que serao

responsaveis por impulsionar os resultados a serem demonstrados por meio da afericdo daquele.

As iniciativas propostas no Plano originaram-se da Consulta Publica, realizada no periodo de 6 de
outubro a 20 de novembro de 2014, das visitas aos foruns e das reunides realizadas com magis-
trados e servidores, das propostas apresentadas pelos membros da Comissao e outras iniciativas

que ja se encontravam em curso na Casa e que sao de interesse da Instituicao a sua continuidade.

A seguir, apresentam-se as Iniciativas Estratégicas, as Metas e os Indicadores de Desempenho do
TIDFT para o periodo 2015-2020.

1
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PERSPECTIVASOCIEDADE

TEMA » ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: APERFEICOAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

AL o

SNERRNS

o

Aprimorar e expandir o Processo Judicial Eletrénico;

Fortalecer as relacées com as instituicoes parceiras;

Aperfeicoar o sistema de cdlculos das contadorias;

Desenvolver programa de aperfeicoamento e capacitacao de servidores responsaveis pelo atendimento ao publico;
Promover a integracdo constante das dreas responsaveis pela prestacdo das informagées aos usudrios;

Ampliar a divulgacdo dos servicos prestados pelo Tribunal;

Fortalecer a Ouvidoria como canal de comunicacdo interno e externo.

R
%

>
%
I

INDICADORES

INDICE DE SATISFACAO COM A PRESTACAO DE SERVICOS

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usuéarios

Descricao com os servicos prestados pelo TJDFT

Formula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuracao Semestral

Unidade de medida Notade 0a10
R
Fonte de coleta Pesquisa de satisfacao
Perfodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 7,75 7,8 7,85 7.9 7,95 8

1)
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INDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE DAS INFORMACOES

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usuarios com a qualidade das

INDICE DE REALIZACAO DE CONCILIACOES/MEDIACOES PRE-PROCESSUAIS

Descricao

Mede o nimero de demandas resolvidas por meio de conciliacido/mediacao pré-processual

Féormula

(Nimero de demandas resolvidas por meio de conciliagao/mediacao pré-processual no
periodo de apuracéo (A) / Numero de demandas resolvidas por meio de conciliacido/
mediacao pré-processual no periodo anterior (B)) - 1 x 100

Descricdo informacoes prestadas pelo TJDFT
Formula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuracao Semestral
Unidade de medida Notade 0a10

Periodicidade de apuracao

Quadrimestral

Unidade responsavel pela

OVG
apuracao do indicador

Unidade de medida

Percentual

Fonte de coleta Pesquisa de satisfacao

Unidade responsavel pela
apuracao do indicador

NUPEMEC

Fonte de coleta

SISCON (Access e Apex)

Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fixar linha
M — — — — —
eta de base

OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. Ampliar a instalacdo de Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e de Cidadania - CEJUSCs;
2. Expandir a atuacdo da Justica Restaurativa;
3. Expandir a atuacdo da Justica Comunitdria;

e

Ampliar a divulgacdo das formas alternativas de solucdo de conflitos para a sociedade;

=l

Implantar politica de valorizacdo de conciliadores e mediadores.

No computo das demandas resolvidas, consideram-se aquelas que resultaram em

Ob 0
servacoes acordo ou em desisténcia da acao
Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5% a mais 5% a mais 5% a mais 5% a mais 5% a mais 5% a mais
Meta do que em do que em do que em do que em do que em do que em
2014 2015 2016 2017 2018 2019

INDICE DE REALIZAGCAO DE CONCILIACOES/MEDIACOES PROCESSUAIS

Mede, em relacao aos processos recebidos das Varas e dos Juizados, quantos foram

Descricao . . . L
resolvidos por meio de conciliacdo/mediacao processual
(Numero de processos resolvidos por meio de conciliacdo/mediacio processual
Formula no periodo de apuracao / Numero de processos recebidos das Varas e Juizados no

mesmo periodo) x 100

INDICE DE PROMOCAO DE ACOES VOLTADAS A SOLUCAO ADEQUADA DE CONFLITOS

Periodicidade de apuracao

Quadrimestral

Mede a evolucdo da quantidade de pessoas atingidas em acoes

Descricao
¢ voltadas a solucao adequada de conflitos

(Numero de pessoas atingidas em acoes voltadas a solucido adequada de conflitos
Férmula desenvolvidas no ano vigente (A) / Numero de pessoas atingidas em agbes voltadas a
solucao adequada de conflitos desenvolvidas no ano base (B)) -1 x 100

Unidade de medida Percentual
Unidade ~1respo‘1'1sa‘vel pela NUPEMEC
apuracdo do indicador
Fonte de coleta SISCON e PJe
Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5% a mais 5% a mais 5% a mais 5% a mais 5% a mais 5% a mais
Meta do que em do que em do que em do que em do que em do que em
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Periodicidade de apuracao Quadrimestral
Unidade de medida Percentual
Unidad avel pel
nidade responsavel pela NUPECON

apuracao do indicador

Fonte de coleta Controle manual (Excel)

Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5% a mais 5% a mais 10% a mais 15% a mais 27% a mais 35% a mais
Meta do que em do que em do que em do que em do que em do que em

2014 2015 2015 2015 2015 2015

1)
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TEMA » EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: AGILIZAR A TRAMITACAO DOS )
PROCESSOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS CELERIDADE PROCESSUAL (1° INSTANCIA)
Descricdo Mede o tempo de tramitacao dos processos judiciais
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Formula (Somatdria dos tempos de tramitagdo dos processos que tiveram a primeira sentenca de
1 Aprimorar e expandir o Processo Judicial Eletrénico; mérito no periodo de apuracao) / (Numero de processos da relacdo)
2, Priorizar as agées do Plano de Acdo de Atencdo Prioritdria ao 1° Grau de Jurisdicdo; Periodicidade de apuracao Quadrimestral
Promover a efetividade no cumprimento das decisées; Unidade de medida Dias

3

. Fortalecer as relacées com as instituicoes parceiras; . |
4 © e Unidade responsavel pela
d.

Implantar a metodologia de melhoria continua dos processos de trabalho, priorizando os finalisticos; apuracdo do indicador

éo Ampliar o numero de procedimentos administrativos para o suporte digital. Fonte de coleta SISTJ
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Periodo

Meta

Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracdo do indicador

Fonte de coleta

Observacoes

Periodo

Meta

Descricao

Féormula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracao do indicador

Fonte de coleta

Perfodo

Meta

270 265 260 256 253 250

Mede o tempo de tramitacao dos processos judiciais

(Somatoéria dos tempos de tramitacao dos processos que tiveram o primeiro julgamento
ou decisdo monocratica que pde fim ao processo, ou o andamento que o retire de
tramitacdo no periodo de apuracao) / (NUmero de processos da relacao)

Quadrimestral

Dias

SEJU

SISPL

Excluem-se as seguintes classes processuais: ACJ, AGD, AGF, AGR, AGS, AGV, AGX,
AJC, APA, APJ, ARE, CDO, CPT, DVJ, EDJ, EIA, EIC, EIE, EIF, EIG, EIJ, EIN, EIO, EIP,
EIR, EIS, EIT, EIV, EMA, EMD (todos), EMG, PAC, PAD, PCT, RAD, RED, REE, RES, REX,
RJC, ROS, ROX, RPI, RPV, RSX e processos infracionais (APE)

90 80 80 80 80 80

Mede o percentual de processos antigos, isto €, protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente, que estejam pendentes

(Casos antigos no 1° Grau + Casos antigos nos Juizados Especiais) / (Casos pendentes no
1° Grau + Casos pendentes nos Juizados Especiais) x 100

Quadrimestral
Dias
SGC
SISTJ
70% 65% 60% 55% 50% 45%

Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracdo do indicador

Fonte de coleta

Periodo

Meta

Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracao do indicador

Fonte de coleta

Periodo

Meta

Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracdo do indicador

Fonte de coleta

Periodo

Meta

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente, que estejam pendentes

(Casos antigos na 2° Instancia / Casos pendentes na 2° Instancia) x 100

Quadrimestral

Porcentagem
SEJU
SISPL
10% 10% 10% 10% 10% 10%

Mede a relacdo entre o nimero de processos baixados e o nimero de casos novos
apresentados no mesmo periodo

(Total de processos judiciais baixados no 1° Grau / Total de casos novos no 1° Grau) x 100

Quadrimestral

Porcentagem
SGC
SISTJ
130% 128% 126% 124% 122% 120%

Mede a relacdo entre o numero de processos baixados e o nimero de casos Novos
apresentados no mesmo periodo

(Total de processos judiciais baixados no 2° Grau / Total de casos novos no 2° Grau) x 100

Quadrimestral

Porcentagem

SEJU

SISPL

105% 105% 105% 105% 105% 105%
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Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracao do indicador

Fonte de coleta

Periodo

Meta

Descricao

Féormula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracao do indicador

Fonte de coleta

Periodo

Meta

Mede o nimero de processos conclusos para sentenca no periodo de apuracao, que se
encontravam havia mais de cem dias sem prolacdo de sentenca

Contagem dos processos conclusos para sentenca com excesso de prazo no
periodo de apuracao

Quadrimestral

Processos

SGC

SISTJ

2.500 2.000 1.500 1.000 500 0]

Mede a quantidade de contratacdes realizadas no tempo-padrao em comparacao com o
total de contratacoes realizadas no periodo de apuracao

(Numero de contratacdes finalizadas no tempo-padrao / Numero total de contratacées
finalizadas) x 100

Quadrimestral

Porcentagem

SEMA

SICOMP e arquivos internos (data de homologacao das licitacoes)

5% a mais 75% amais  10% a mais 10% a mais 10% a mais 10% a mais

do que em do que em do que em do que em do que em do que em
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Implantar sistematica de gestdo de custos;

Aperfeicoar a gestdo dos recursos proprios;

Garantir a utilizacdo de estudos estatisticos para balizar as decisées do Tribunal para fins de instalacdo de novas

Varas ou novos Foruns.

Descricao

Formula
Periodicidade de apuracao
Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracdo do indicador

Fonte de coleta

Observacoes

Periodo

Meta

Mede, por meio da relacao entre a despesa total executada e a quantidade de processos
baixados, a eficiéncia operacionaldodrgio

(Despesa total Executada + Depreciacio)/ (Total de processos baixados)

Quadrimestral

Reais

SEOF

SIAFT, SISTJ e SISPL

No computo da despesa total executada, devem ser considerados os Restos a Pagar e
desconsideradas as despesas com investimentos, magistrados e servidores cedidos e
inativos e pensionistas. Nodenominador, devem ser incluidas todas as classes processuais.

Fixar linha
de base

Aprimorar e expandir o Processo Judicial Eletrénico;

Ampliar o numero de procedimentos administrativos para o suporte digital;

Regulamentar a politica de trabalho a distancia.

Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel
pelos dados

Mede o percentual de processos judiciais eletréonicos em relacdo ao total de processos
judiciais distribuidos no mesmo periodo

(Quantidade de processos judiciais eletronicos que ingressaram no periodo
de apuracao / Quantidade de casos novos, eletronicos ou nao, que ingressaram
no periodo de apuracao) x 100

Quadrimestral

Porcentagem

SGC
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Fonte de coleta

Periodo

Meta

Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela

apuracao do indicador

Fonte de coleta

Periodo

Meta

Ple

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mede a proporcao entre os procedimentos administrativos que constam no Plano de
Classificacao de Documentos da Area Administrativa do TJDFT (PC-AD) que foram
migrados para o suportedigital e o total dos procedimentos administrativos constantes no PGCAD

(Numero de procedimentos administrativos do PC-AD que foram migrados para o
suporte digital / Numero total de procedimentos administrativos do PC-AD) x 100

Quadrimestral

Porcentagem

SEGD

Varidvel Numerador: Sistema SIPAD > Consulta Seletiva de PA’s > Codigo da
Classificacao;
Variavel Denominador: Sistema SIPAD > Consulta Seletiva de PA’s > Relacao de
Cddigos de Classificacao

6,6% 9% 11% 16% 18% 25%

Implantar sistematica de gestdo de riscos;

Consolidar a sistemdtica de acompanhamento do Plano Estratégico;

Promover o alinhamento estratégico das unidades administrativas e judicidrias;

Implantar instrumento de classificacdo e controle do orcamento estratégico;

Promover acées para integracao do Orcamento ao Planejamento Estratégico;

Elaborar estudos visando a implantacdo da gestdo do conhecimento;

Priorizar a 1° Instancia nas decisoes estratégicas;

Aprimorar a governanca de TIC.

Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracao do indicador

Fonte de coleta

Observacoes

Periodo

Meta

Mede a efetividade na aplicacao dos recursos consignados para atendimento das
iniciativas estratégicas

(Valor executado nas iniciativas estratégicas / Valor disponibilizado para tal) x 100
Anual

Porcentagem

SEOF

SIAFI

Consideram-se como estratégicas as iniciativas contempladas no PLABI, no Plano de

Obras (excluidas as manutencdes) e no Plano de Contratacoes de TIC

Fixar linha
de base

Ampliar a divulgacdo das iniciativas estratégicas e dos servicos prestados pelo Tribunal;

Promover a integracdo constante das dreas responsaveis pela prestacdo das informacdes aos usudrios;

Promover o reconhecimento e a disseminacdo de boas praticas.

Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracao do indicador

Mede o percentual de matérias positivas veiculadas de maneira espontanea
em jornais, revistas, emissoras de TV e sitios da internet em relacao ao total de
matérias sobre o Tribunal

(Quantidade de matérias positivas veiculadas no periodo de apuracdo / Quantidade
total de matérias, positivas ou ndo, veiculadas no periodo de apuracao) x 100

Quadrimestral

Porcentagem

ACS
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Fonte de coleta

Observacoes

Periodo

Meta

Descricao

Formula

Periodicidade de apuracao

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracao do indicador

Fonte de coleta

Periodo

Meta

Empresa de Clipping
As matérias taxadas de neutras, por seu carater informativo, representam, no ambito

do judiciario, tendéncia favoravel (positiva) a imagem do TJDFT, ainda que nao
consideradas no computo das matérias positivas.

10% a mais 10% a mais 10% a mais 10% a mais 10% a mais 10% a mais
do que em do que em do que em do que em do que em do que em
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mede a percepcao favoravel de magistrados e servidores sobre a comunicacao interna
obtida em dimensao especifica da pesquisa de clima organizacional

Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa

Bienal

Notadelab

SERH

Pesquisa de clima organizacional

3,20 = 3,50 = 3,70 =

Implantar o Plano de Logistica Sustentavel.

Descricdo

Férmula

Periodicidade de apuracao

Mede o percentual de execucdo das metas estabelecidas para os indicadores do PLS

Meédia do grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores do PLS

Quadrimestral

Unidade de medida

Unidade responsavel pela
apuracdo do indicador

Fonte de coleta

Observacao

Periodo

Meta

Percentual

COGESA

Relatérios encaminhados pelas areas responsaveis pelos indicadores do PLS

Nao sdo considerados no calculo os indicadores referentes a bens de consumo e
veiculos (quantidades)

20% 40% 60% 80% 90% 100%
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TEMA » GESTAO DE PESSOAS INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A EFICIENCIA NA ALOCACAO DA FORCA
DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS

PERCENTUAL DE ALOCACAO DA FORGCA DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS

(Numero de servidores localizados nas unidades judiciais /

Férmula i
INICIATIVAS ESTRATEGICAS | Numero total da forca de trabalho)x100

1. Priorizar as acées do Plano de Acdo de Atencdo Prioritdria ao Primeiro Grau de Jurisdicao;

2. Implementar o modelo de alocacdo de Recursos Humanos.
Unidade responsavel pela

apuracao do indicador SERH
INDICADOR 1O puracaodoindicador

PERCENTUAL DE ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS

L Mede a relacdo entre os servidores alocados nas unidades judiciais e o total ~ Consideram-se unidades judiciais as varas, os juizados, os gabinetes dos juizes e dos
Descricao . Observacoes . e . . .
da forca de trabalho do tribunal desembargadores, as secretarias dos érgaos julgadores, incluindo as turmas recursais.
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PERCENTUAL DE ALOCACAO DA FORGCA DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS INDICE DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS
Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Formula Meédia simples das notas finais das av.aliagées de desgmpenho de servidores e de
v Fixar linha 1% a mais 2% a mais 3% a mais 4% a mais 5% a mais Periodicidade de amracas gestores reah:jjzls a cada ciclo
eta de base do que em do que em do que em do que em do que em purag
2015 2015 2015 2015 2015 Unidade de medida Nota de 0 a 100

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Unidade responsavel pela

020 <5102 OJIOFLVY.LST ONV'Id

OBJETIVO ESTRATEGICO: CONSOLIDAR A POLITICA DE VALORIZACAO DOS apuracio do indicador SERH
MAGISTRADOS E DOS SERVIDORES
Fonte de coleta PGDCOMP
INICIATIVAS ESTRATEGICAS Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fixar linha

1. Definir politicas de valorizacao e reconhecimento dos magistrados e dos servidores; Meta de base — — — — —
2. Implantar o sistema de selecdo interna para ocupacao de cargos e funcdes com base em critérios objetivos;

TEMA » TECNOLOGIA
3. Regulamentar a politica de humanizacdo nas relacées de trabalho;

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A MODERNIZACAO E A EXPANSAO
Regulamentar a politica de trabalho a distancia; TECNOLOGICA E O APERFEICOAMENTO DAS SOLUCOES DE TIC

o &

Promover o reconhecimento e a disseminacdo de boas praticas. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INDICADOR Aprimorar e expandir o Processo Judicial Eletrénico;

5=

INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

2. Aprimorar a seguranca da informacao;
L Mede a percepcao dos magistrados e dos servidores em relacao
Descricao . L X i L.
ao ambiente da organizacdo 3. Implantar mecanismos de monitoramento estratégico de TIC;
Féormula Numero apurado em pesquisa
lﬂ-. Implantar o sistema de autosservico;
Periodicidade de apuracao Bienal
Unidade de medida Notade1as 5. Aprimorar a governanca de TIC;
Unidade responsavel pela SERH 6, Priorizar a 1° Instancia nas acées de modernizacdo tecnolégica.
apuracdo do indicador
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional INDICADOR
Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 361 _ 3.83 _ 4 _ INDICE DE EXECUCAO DO PETIC
Descricio Mede a efetividade na execucéo das agdes de tecnologia da informacao e comunicacao
¢ previstas no Plano Estratégico de TIC - PETIC
OBJETIVO ESTRATEGICO: CONSOLIDAR A POLITICA DE GESTAO POR (Ntimero de acées do PETIC executadas no periodo de apuraciao / Numero de acoes do
COMPETENCIAS ALINHADA A ESTRATEGIA Férmula ¢ ber puracd ¢
PETIC programadas para o periodo de apuracao) x 100
INICIATIVA ESTRATEGICA Periodicidade de apuracao Anual
Unidade de medida Porcentagem
1. Fortalecer a gestdo de pessoas por competéncias com foco no alinhamento estratégico. Unidade responsavel pela
. o SETIC e SETEC
apuracao do indicador
INDICADOR Fonte de coleta SharePoint
INDICE DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020

L Mede o resultado geral do desempenho dos servidores e dos gestores, apurado a cada
D Met 100% 100% 100% 100% 100% 100%
esericao ciclo do Programa de Gestao de Desempenho por Competéncias - PGDCOMP e ? ? ? ? ? ?
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PERSPECTIVARECURSOS

TEMA » INFRAESTRUTURA N
OBJETIVO ESTRATEGICO: PROPORCIONAR CONDICOES FISICAS APROPRIADAS ) ] )
AO EXERCTCIO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO EXTERNO)
> Descricao Mede a percepcao dos jurisdicionados em relacao as condicoes fisicas do Tribunal
INICIATIVAS ESTRATEGICAS |
Formula Numero apurado em pesquisa
1. Implantar Plano de Manutencdo Predial; Periodicidade de apuracao Semestral

7.  Elaborar Plano de Racionalizacdo dos Espacos Fisicos;

Unidade responsavel pela

3. Implantar Plano de Logistica de Instalacdo de Novas Unidades Judiciais; apuracio do indicador OVG
ZIL Priorizar a 1° Instancia na destinacao dos espacos fisicos. Fonte de coleta Pesquisa de satisfacao
Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO INTERNO)

Descricao Mede a percepcao dos servidores em relacdo as condicoes fisicas do Tribunal
Formula Numero apurado em pesquisa
Periodicidade de apuracao Bienal
Unidade de medida Notadela5
i
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional
Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 3,65 = 3,65 = 3,65 =

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA DE TIC APROPRIADA
AO EXERCICIO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. Modernizar e ampliar a infraestrutura de TIC;

2. Implantar infraestrutura de redunddncia.

INDICADOR

INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Descricao Mede o grau de efetividade na disponibilizacdo da infraestrutura de TIC do Tribunal

(Tempo de disponibilidade da infraestrutura de TIC no periodo de apuracao / Tempo

F¢ 1
ormuia total do periodo de apuracao) x 100
Periodicidade de apuracao Quadrimestral
Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pela

apuracao do indicador SETIC e SETEC
apuracdo do indicador ZABBIX
Fonte de coleta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

INDICADOR

INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS POR INFRAESTRUTURA DE TIC

Mede o grau de efetividade do Tribunal no atendimento as demandas por

Descrics
escrgao infraestrutura de TIC

INDICADOR

INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS POR INFRAESTRUTURA DE TIC

(Nimero de demandas por infraestrutura de TIC atendidas no periodo de apuragao /

Formula . . ~
u Numero total de demandas por infraestrutura de TIC no periodo de apuracédo) x 100
Periodicidade de apuracao Quadrimestral
Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pela

apuracao do indicador SETIC e SETEC
Fonte de coleta SATI
Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 93% 94% 95% 96% 97% 98%

TEMA » ORCAMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS
NECESSARIOS A EXECUCAO DA ESTRATEGIA

INICIATIVA ESTRATEGICA

1. Implantar sistematica de gestdo de recursos proprios;

7.  Priorizar a 1° Instancia na destinacdo dos recursos orcamentdrios.

INDICADOR

INDICE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS GARANTIDOS

Mede o grau de éxito do Tribunal na obtencdo dos recursos orcamentarios pleiteados

Descrigao ao Governo Federal
Formula (Montante de recursos orcamentarios assegurados no exercicio / Montante de recursos
orcamentarios pleiteados no exercicio) x 100
Periodicidade de apuracao Anual
Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pela

apuracao do indicador SEOF
Fonte de coleta SIAFI
Periodo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 87% 88% 88% 89% 89% 90%
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CONSIDERACOES
FINAIS

@ Plano Estratégico 2015-2020 é um instrumento norteador da gestdo
institucional e serve como fonte primdria de explicitacdo objetiva dos

resultados a serem perseguidos pelo Tribunal durante os proximos seis anos.

O Plano consolida propésitos e desafios que, se ndo comunicados adequadamente aos diversos
colaboradores e nao incorporados as agendas das unidades responsaveis por sua implantacio, ndo

produzirao os resultado esperados.

Nesse contexto, a estratégia refletida no PE 2015-2020 necessita ser acompanhada pari passu a
execucao das acoes e constantemente reavaliada, pois trata-se de instrumento dinadmico que sofre

as influéncias das mudancas ocorridas nos contextos internos e externos da Instituicao.

Para auxiliar a Alta Administracao do Tribunal na relevante tarefa de monitorar o alcance dos ob-
jetivos e das metas dos indicadores institucionais, foi instituida, por meio da Portaria Conjunta 22,
de 19 de marco de 2014, a Comissao Permanente de Acompanhamento do Plano Estratégico do

TJDFT, competente para, dentre outras atribuicoes, “emitir orientacdes e recomendacdes as diversas

unidades do Tribunal para garantia do pleno cumprimento do plano estratégico” (art. 4° inciso IV).

Vale ressaltar, ademais, que a tarefa de realizacdo plena da estratégia do Tribunal cabe a cada ma-
gistrado e servidor da Casa, em suas respectivas areas de atuacdo, pelo somatorio das contribui-
coes individuais e o empenho com a causa ultima de “proporcionar a sociedade do Distrito Federal
e dos Territorios o acesso a Justica e a resolucdo dos conflitos, por meio de um atendimento de

qualidade, promovendo a paz social”.

Para alcancar a nossa missao, precisamos olhar o presente e expandir o futuro!
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