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Perspectiva Objetivo Meta Indicador Prazo 

Sociedade 

(SO) 

Oferecer uma 

prestação 

jurisdicional 

acessível, célere e 

eficaz  

(1) 

1.1 Elevar a 100% o grau de 

confiabilidade dos dados processuais 

dos 1º e 2º Graus, Juizados Especiais e 

Turmas Recursais 

Grau de confiabilidade nos dados 

processuais 
abr/2010 

1.2 Definir o tempo e o custo médio de 

tramitação processual nos 1º e 2º 

Graus, Juizados Especiais e Turmas 

Recursais por natureza 

Percentual de execução do 

projeto visando à definição do 

tempo e do custo médio de 

tramitação processual nos 1º e 

2º Graus, Juizados Especiais e 

Turmas Recursais por natureza 

 

abr/2010 

Atender com 

excelência 

(2) 

2.1 Elevar em 10% o índice de 

satisfação do usuário externo dos 

Juizados Especiais e Turmas Recursais 

Índice de satisfação do usuário 

externo dos Juizados Especiais e 

Turmas Recursais 

 

abr/2009 

2.2 Aferir o índice de satisfação do 

usuário externo das Varas Comuns e de 

2º Grau 

Percentual de execução do 

projeto de pesquisa visando à 

aferição do índice de satisfação 

do usuário externo das Varas 

Comuns e de 2º Grau 

 

abr/2010 

Fortalecer a 

imagem do TJDFT 

junto à sociedade 

(3) 

3.1 Aumentar em 10% a percepção 

positiva da atuação do TJDFT junto à 

sociedade 

Índice de percepção positiva da 

atuação do TJDFT junto à 

sociedade 

abr/2009 

3.2 Aumentar em 10% o percentual de 

matérias positivas ou neutras 

veiculadas, na mídia externa, sobre o 

TJDFT 

Percentual de matérias positivas 

ou neutras veiculadas, na mídia 

externa, sobre o TJDFT 

abr/2009 

Processos 

Internos 

(PI) 

Promover a 

modernização 

tecnológica 

(4) 

4.1 Aferir o grau de criticidade relativo 

à Segurança da Informação no TJDFT 

Percentual de execução do 

projeto visando à aferição do 

grau de criticidade relativo à 

Segurança da Informação no 

TJDFT 

abr/2009 

4.2 Atingir 100% de realização dos 4 

(quatro) projetos estratégicos de 

Segurança da Informação 

Percentual de execução de cada 

um dos 4 (quatro) projetos 

estratégicos de Segurança da 

Informação  

abr/2010 

Otimizar os 

procedimentos  

administrativos 

(5) 

5.1 Reduzir em 10% a diferença entre o 

tempo médio de tramitação dos 

processos de contratação/aquisição em 

relação ao tempo médio de tramitação 

previamente definido para cada uma 

das modalidades 

Diferença entre o Tempo médio 

de tramitação dos processos de 

contratação/compras e o tempo 

médio predefinido para esses 

processos 

abr/2010 

Fortalecer a 

comunicação 

institucional 

(6) 

6.1 Atingir 100% das ações e decisões 

institucionais divulgadas segundo os 

padrões e normas definidas pela política 

de comunicação da instituição 

Percentual de ações 

institucionais divulgadas de 

acordo com o padrão 

institucional 

abr/2010 

Implementar 

Gestão Estratégica 

e Participativa 

(7) 

7.1 Atingir índice de 60% dos 

servidores e magistrados com 

conhecimento geral sobre a estratégica 

institucional (Missão, Visão e Objetivos 

Estratégicos) 

Percentual de servidores e 

magistrados com conhecimento 

geral sobre os principais 

elementos do Plano Estratégico 

do TJDFT (Missão, Visão e 

Objetivos Estratégicos) 

abr/2010 



7.2 Elevar em 3% a satisfação dos 

servidores do TJDFT em relação à 

dimensão "Política Organizacional" 

mensurada na Pesquisa de Clima 

Organizacional 

Grau de satisfação dos 

servidores do TJDFT em relação 

à dimensão "Política 

Organizacional" mensurada na 

Pesquisa de Clima 

Organizacional 

abr/2010 

Pessoas e 

Aprendizado 

(PA) 

Estabelecer e 

implantar políticas 

de capacitação com 

foco em 

competências 

(8) 

8.1 Atender a 100% da demanda legal 

de capacitação a cada ano 

Percentual de demandas legais 

atendidas    
abr/2010 

8.2 Alcançar 60% de realização de 

eventos de capacitação vinculados à 

Estratégia Organizacional 

Percentual de eventos de 

capacitação realizados 

anualmente que estejam 

vinculados à Estratégia 

Organizacional 

abr/2010 

Estabelecer e 

implantar políticas 

de valorização das 

pessoas 

(9) 

9.1 Aferir o nível de satisfação do 

servidor quanto às oportunidades de 

localização 

Percentual de execução do 

projeto de pesquisa para 

aferição da satisfação do 

servidor quanto às 

oportunidades de localização 

abr/2009 

9.2 Diminuir em 10% o índice projetado 

do aumento anual do número de dias de 

afastamento por colaborador 

Índice projetado de aumento 

anual de número de dias de 

afastamento por colaborador 

abr/2010 

Crescimento e 

Parcerias 

(CP) 

Incrementar 

convênios e 

parcerias 

(10) 

10.1 Aferir o padrão de qualidade das 

parcerias e convênios firmados pelo 

TJDFT 

Percentual de execução do 

projeto que aferirá o padrão de 

qualidade das parcerias e 

convênios firmados pelo TJDFT 

abr/10 

Racionalizar o uso 

de recursos físicos, 

materiais e 

tecnológicos 

(11) 

11.1 Reduzir em 5% o valor alocado 

com despesas com telefonia em cada 

edificação pertencente ao TJDFT 

Valor alocado em despesas 

telefonia por número de 

colaboradores do TJDFT 

abr/10 

11.2 Reduzir em 5% o dispêndio com 

material de consumo 

Consumo de material de 

consumo 
out/2009 

11.3 Elevar em 20% o índice de 

satisfação dos servidores do TJDFT em 

relação à dimensão "Suporte 

Organizacional" mensurada na Pesquisa 

de Clima Organizacional 

Índice de satisfação dos 

servidores em relação do TJDFT 

em relação à dimensão "Suporte 

Organizacional" mensurada na 

Pesquisa de Clima 

Organizacional 

abr/2010 

11.4 Reduzir em 5% o impacto 

ambiental causado pelo TJDFT 

Índice de redução de consumo 

de água, papel, energia elétrica 

e combustíveis poluentes  

abr/2010 

Alinhar a gestão do 

orçamento ao Plano 

Estratégico 

(12) 

12.1 Contemplar 100% das ações do 

Plano Estratégico, consideradas 

prioritárias, no orçamento 

Índice das ações do PE 

consideradas prioritárias, que 

necessitam de orçamento, 

contempladas pela LOA e 

atendidas com destinação 

orçamentária 

abr/2010 

12.2 Aumentar em 10% o nível de 

satisfação dos gestores do TJDFT 

quanto à transparência no processo de 

gestão do orçamento 

Índice de satisfação dos 

gestores do TJDFT quanto à 

transparência no processo de 

gestão do orçamento 

abr/2010 
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