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APRESENTACAO

O propdsito dos relatérios anuais de execucao do Plano Estratégico do TIDFT
¢ o de subsidiar o Comité de Governanga e Gestdo Estratégica — CGGE e a
Administracdao Superior com informagdes sobre o panorama geral do desempenho
estratégico do Tribunal. Ademais, sua elaborac¢do atende ao disposto no art. 79, § 49,
do Regimento Interno Administrativo da Secretaria do TIDFT — RIA.

O presente relatério de 2020, ademais, por retratar o ultimo ano do ciclo
estratégico 2015-2020, também apresenta a evolucao do desempenho estratégico do
Tribunal ao longo dos ultimos seis anos.

Deste modo, a sintese do desempenho do PE 2015-2020, em 2020, estd
consolidada no Mapa Estratégico Sinalizado, ao passo que a evolu¢do do desempenho
dos ultimos seis anos se encontra retratada no Painel de Bordo, que se encontram,
respectivamente, nas paginas 6 e 8 deste relatério. Por meio deles, é possivel visualizar
de forma rdpida a situacdo dos objetivos e dos indicadores estratégicos do Tribunal.

Em sequéncia, detalha-se a situacdo individual de cada objetivo estratégico
por meio de graficos que apresentam a série histdrica da performance dos seus
respectivos indicadores de desempenho, acompanhados de breves consideragdes
sobre os resultados alcangados nos exercicios anteriores e em 2020.

A partir do desempenho de 2020, os objetivos estdo organizados em trés
categorias: primeiramente, aqueles que obtiveram resultado satisfatério no periodo
(acima de 90% da meta fixada), em sequéncia, aqueles que apresentaram resultado
regular (entre 70% e 90% da meta) e, por fim, aqueles situados no nivel insatisfatério
(abaixo de 70% da meta).
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1. Mapa Estratégico do TIDFT

De acordo com Martins e Marini!, o Balanced Scorecard — BSC consagrou-se
como metodologia de gestdo estratégica por permitir uma explicitacdo sistematica da
estratégia e, ao fazé-lo, facilitar essa gestdo. O Mapa Estratégico, nesse sentido,
representa o proprio instrumento de demonstracdo da estratégia, apresentando
graficamente as relagbes de causa e efeito dos objetivos e dos indicadores das
perspectivas do BSC.

No Mapa Estratégico do TDFJT, apresentado a seguir, a sinaliza¢do indica o
nivel de desempenho de cada objetivo estratégico ao final do exercicio de 2020 e as
faixas de desempenho estdo definidas da seguinte forma: (verde) desempenho
satisfatdrio, isto é, maior ou igual a 90% da meta; (amarelo) desempenho regular,
maior ou igual a 70% e menor do que 90%; (vermelho) desempenho insatisfatorio, ou
menor do que 70% da meta; e (cinza) apuracdo ndo prevista ou nao realizada no
periodo.

! Martins, Humberto Falcdo; Marini, Caio. Um guia de governanca para resultados na administracdo publica. Publix
Editora, 2010. p. 99.
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Figura 1 —Mapa Estratégico sinalizado do TIDFT
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(*) Em razao de mudanga no cronograma de aplicagao do Levantamento Integrado de Governancga Organizacional Publica do TCU, fonte de obtencdo do indicador do Tribunal, sua préxima mensuracdo ocorrera somente em 2021 e nao foi realizada em 2019 e 2020.

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%) A regular (entre 70%, inclusive, e 90%) 4pinsatisfatorio (menor que 70%) 3 apuracdo ndo prevista [l apuracéo pendente TJDFT
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2. Painel de Bordo

A seguir, encontra-se o quadro consolidado de monitoramento do
desempenho estratégico do Tribunal (Painel de Bordo). Para cada objetivo estratégico,
sdo apresentados os indicadores e seus resultados ao longo dos anos.

Salienta-se que o detalhamento da metodologia de cdlculo dos indicadores
encontra-se no Manual de Detalhamento dos Indicadores, disponivel em
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-
estrategico/manual-de-detalhamento-dos-indicadores-estrategicos-pe-2015-2020.

Ademais, cabe esclarecer, que nos casos em que o objetivo é medido por mais
de um indicador, seu desempenho é calculado a partir da média simples dos
resultados dos indicadores. Isso significa que, nesses casos, todos os indicadores tém
peso igual no resultado final do objetivo.

<

NS


https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/manual-de-detalhamento-dos-indicadores-estrategicos-pe-2015-2020
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/manual-de-detalhamento-dos-indicadores-estrategicos-pe-2015-2020
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Quadro 1 — Painel de Bordo
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Atualizado em: 18.03.2021
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(*) Em razdo de

¢a Organizacional Pablica do TCU, fonte de obtengdo do indicador do Tribunal, sua préxima mensuragdo ocorrerd somente em 2021 e ndo foi realizada em 2019 e 2020.

Faixas de desempenho: @satisfatério (maior ou igual a90%) A regular (entre 70%, inclusive, e 90%)  4pinsatisfatério (menor que 70%) X apuragdo ndo prevista Ml apuragdo pendente -DDFT
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3. Objetivos que apresentaram
desempenho satisfatério em 2020

Aperfeicoar a qualidade do atendimento ao usudrio

$1.1. indice de satisfagdo com a prestagdo de servigos

Nota, em escala de 0 a 10, atribuida pelos usuarios aos Desempenho em 2020
servicos prestados pelo TIDFT

2015 SET

m Meta parao periodo = Resultado

Comentdrio: O Indice de satisfacdo com a prestacdo de servicos é um dos trés
indicadores estratégicos oriundos da Pesquisa de SatisfacGo do Usudrio, aplicada
semestralmente pela Ouvidoria do Tribunal. Em razdo das medidas de distanciamento
social advindas da pandemia da COVID-19, em 2020 a metodologia de aplicacGo da
pesquisa, anteriormente presencial, foi modificada e realizada digitalmente. Nesse
sentido, restou prejudicada qualquer avaliagdo dos resultados de 2020 em comparagdo
com a série historica. Quanto ao resultado de 2020, ainda que o mesmo tenha se
situado no menor patamar do ciclo 2015-2020, esse ainda ficou no nivel satisfatorio,
portanto acima dos 90% da meta prevista para o ano.
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Fomentar o uso da tecnologia da informagao e comunicagdo como instrumento de
trabalho

PI3.1. indice de processos judiciais eletrénicos novos

Percentual de casos novos eletronicos em relacdo ao total Desempenho em 2020
de casos novos no TIDFT

- 91,5% 5% 1,5%
7% 2
100%
B5%
T0%
23,2%
=[] L
2015 2016 2017 2018 2019 2020 al a2 as
Meta —— Resultado m Meta para o periodo Resultado

Comentdrio: Quanto ao desempenho do Indice de processos judiciais eletrénicos novos,
no ciclo estratégico 2015-2020, cabe ressaltar o grande avango experimentado
sobretudo nos anos de 2015 a 2017, quando a propor¢céo de processos eletrénicos
saltou de cerca de 10% para quase 60%, o que evidencia o real compromisso assumido
pelo TIDFT com a digitalizacéo do processo judicial a partir daquele ano. Em 2020, ainda
que ndo se tenha chegado ao desejado patamar de 100% dos casos novos em meio
eletrénico, avancou-se muito em dreas até hd pouco atrasadas no processo de
transformacdo digital, como é o caso da fase investigatdria, o que propiciou ao Tribunal
encerrar 2020 com o desempenho do indicador no nivel satisfatorio.
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Aprimorar a comunicacao interna e externa

PI5.2. Indice de Comunicagdo Interna

MNota, em escala de 1 a 5, atribuida pelos magistrados e
servidores a qualidade da comunicacdo interna no TIDFT

3
3,20 =0

2015 2017 2019

C—IMeta Resultado

Comentdrio: O Indice de Comunicacdo Interna é um dos quatro indicadores estratégicos
obtidos a partir da Pesquisa de Clima Organizacional, aplicada bienalmente, em anos
impares, razdo por que o mesmo ndo compde o resultado do objetivo em 2020. Quanto
ao desempenho do indicador no ciclo 2015-2020, verifica-se o fraco resultado obtido nos
trés anos de apuragdo, em que pesem as medidas tomadas no dmbito de atuacdo do
antigo comité de gestdo do clima no sentido de identificar, nas diversas dreas do
Tribunal, acées em andamento ou previstas que objetivassem melhorar o desempenho
do indicador, a partir da comunica¢do sobre os resultados obtidos. Com o processo de
reorganizacdo interna resultante da implantacdo do sistema de governanca institucional
do TJDFT, em 2019, e da instituicGo da politica de governanga de pessoal do Tribunal e
do Comité de Governanga e Gestdo de Pessoas — CGGP, vislumbra-se o aperfeicoamento
dos processos de planejamento e de monitoramento das agbes de RH da casa. Isso
posto, cabe observar que o desempenho de 2019 foi o melhor dos trés anos de afericdo
e se situou bem proximo do nivel satisfatorio, em 84,6% da meta prevista para o ano.

h
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PI5.3. Indice de satisfacdo com a qualidade das informagdes

Nota, em escala de 0 a 10, atribuida pelos usuarios a Desempenho em 2020
qualidade dasinformacées prestadas pelo TIDFT

s p—

. zmF 7
775 78 7.85 79 \“"*--Z.?f‘
7,18

2016 2017 2018 2019 2020 SET

O Meta —— Resultado M Meta parac periodo Resultado

Comentdrio: Conforme jé mencionado, o Indice de Satisfacdo com a Qualidade das
Informacgdes, assim como o Indice de Satisfacdo com a Prestacéo de Servicos e o Indice
de Satisfacdo com as Condigées Fisicas (Publico Externo), é obtido a partir da Pesquisa
de Satisfacdo da Ouvidoria. Portanto, vale também aqui a observacdo quanto a
mudanga da metodologia de aplicagdo da pesquisa e o consequente prejuizo na
comparabilidade dos dados de 2020 frente aos de anos anteriores. O fato é que os trés
indicadores da pesquisa tiveram baixa no desempenho historico em 2020, o que poderia
sugerir a ocorréncia de real recuo na qualidade geral dos servigos prestados pelo TIDFT
durante o periodo da pandemia, ou somente o efeito da mudanca do perfil dos
respondentes da pesquisa digital. Talvez o mais provdvel tenha sido a combinag¢éo de
ambos os fatores. De todo modo, mesmo com o recuo no desempenho, o indicador
permaneceu em nivel satisfatdrio ao atingir 90,3% da meta de 2020.

Fomentar e aperfeicoar as praticas de sustentabilidade social, ambiental e
econdmica

PI6.1. Indice de execugdo do Plano de Logistica Sustentdvel

Percentual de execu¢do das metas do PLS Desempenho em 2020

#—4&_4’" 924,59%
100% 100% 1008 1008 1008 100%
2015 2015 017 2018
=1 Meta Rewstado & Mets « Resuitado
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Comentdrio: O Indice de Execugdo do Plano de Logistica Sustentdvel é obtido a partir da
meédia dos resultados dos cerca de sessenta e cinco indicadores do PLS, que abrangem
0s eixos das compras sustentdveis, do uso otimizado de recursos naturais, das
contratacgdes sustentaveis, da qualidade de vida e da comunicacéo e capacitagdo para a
sustentabilidade. O desempenho alcancado nos seis anos do ciclo 2015-2020 se
manteve em niveis elevados, o que indica inequivoco avango na implantacdo de novas
prdticas de gestdo orientadas ao atingimento do almejado “ponto de equilibrio”, seja
quanto ao impacto das atividades laborais no meio ambiente, seja em relacGo aos
consumos e gastos. Em 2020, o resultou do indicador permaneceu satisfatdrio ao atingir
92,59% da meta anual.

Garantir a eficiéncia na alocagao da for¢a de trabalho nas unidades judiciais

AC1.1. Percentual de alocagdo da forca de trabalho nas unidades judiciais

Percentual de servidores do TIDFT localizados em Desempenho em 2020
unidades judiciais

53.30%

1% -

48,2% 40,2% 50,2% 51,3% 52,2%

2016 2017 2018 2019 2020 a1l a2 as

== Meta Resultado W Meta parao periodo B Resultado acumulado

Comentdrio: O indicador AC1.1 é obtido a partir da relagéo entre o numero de servidores
localizados em unidades judiciais — as varas, os juizados, os gabinetes dos juizes e dos
desembargadores e as secretarias dos orgdos julgadores, incluindo as turmas recursais —
e o total da forca de trabalho do Tribunal. Sua inclusdo no PE 2015-2020 teve a clara
intencdo de garantir a manutengdo de uma adequada proporgdo de servidores alocados
nas fungdes finalisticas do Tribunal. A discreta curva ascendente dos resultados obtidos
nos ultimos seis anos foram suficientes para situar o indicador nos patamares fixados
pelas metas anuais, a indicar sucesso na persecucdo do objetivo estratégico. O
desempenho de 2020 néo fugiu a regra e se manteve ligeiramente acima da meta anual,
além de corresponder ao melhor resultado da série historica.

T\
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Consolidar a politica de valorizagao dos magistrados e dos servidores

AC2.1. Indice de Reconhecimento e Recompensas

Favorabilidade dos servidores em relacdo as politicas de
reconhecimento e recompensas no TIDFT

P )
21,0% 21,7%

2015 2017 2019

= Meta Resultado

Comentdrio: O Indice de Reconhecimento e Recompensas, assim como o préximo, AC2.2,
é apurado na Pesquisa de Clima Organizacional e busca verificar a percep¢do favordvel
dos servidores sobre reconhecimento e recompensas, obtida em faceta especifica da
referida pesquisa. Partindo-se de uma escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente) a ser atribuida a trés perguntas atinentes a faceta: “As oportunidades para
exercer uma fungdo de confianca existem igualmente para todos os servidores”; “O
TIDFT reconhece os servidores que apresentam bom desempenho”; e “No TIDFT, as
posicoes de lideranca sdo ocupadas por pessoas com competéncias gerenciais”, o seu
valor é obtido pela média das pessoas que deram nota 4 ou 5 aos quesitos.

Embora o desempenho nos trés anos de medigdo tenha se mostrado satisfatorio diante
das metas fixadas, sendo esse um aspecto positivo, essa faceta da pesquisa é, de acordo
com a drea de RH, aquela que apresenta menor indice de favorabilidade (notas 4 e 5)
dentre as pesquisadas, razdo essa apresentada pela SERH para ter fixado metas téo
modestas para o indicador.

(14)
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AC2.2. Indice de Satisfacdo e Comprometimento

Nivel de satisfacdo e comprometimento dos servidores

com o TIDFT
0L
59,3% 61,8% B4,3%
2015 2017 2019
= Meta Resultado

Comentdrio: Embora seja apurado na Pesquisa de Clima Organizacional, a formula para
obtencdo do indice de Satisfacdo e Comprometimento é diferente da utilizada para
calcular o indicador AC2.1. Neste caso, o valor é obtido pela média geral das respostas
meédias, em escala de 0% a 100%, atribuidas pelos respondentes as nove afirmagdes
relacionadas a faceta em questdo — tais como “Planejo permanecer no Tribunal”,
“Tenho orgulho do que faco profissionalmente”, dentre outras. O comportamento do
indicador ao longo das trés medicdes, demostra um crescimento continuo e consistente,
suficiente para alca-lo ao patamar da meta fixada para 2019.

Consolidar a politica de gestdao por competéncias alinhada a estratégia

AC3.1. Indice de participacdo na GDCOMP

Percentual de participacdo dos servidores do TIDFT na Desempenho em 2020
Gestdo de Desempenho por Competéncias

R 5 81,8%
I 74,7% 75,2% 75, 7% 76,2%
2016 2017 2018 2019 2020 2020
= Meta Resultado EMeta ®Resultado

Comentdrio: O indicador é obtido pela relagdo entre a quantidade de avaliacdes
realizadas nas fases obrigatdrios de cada ciclo do Programa de Gestéo de Desempenho
por Competéncia — PGDCOMP e a quantidade de avaliagbes previstas em cada ciclo. De
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acordo com o perfil do avaliador, é definida a quantidade de avaliagbes que cada um
deve realizar e que pode envolver diferentes tipos de avaliagdo (autoavaliacdo,
avaliagdo do superior, avaliagéo dos subordinados e avaliagdo dos pares). Os resultados
da série historica sdo inequivocos em demostrar uma grande adesdo dos servidores do
Tribunal nos ciclos avaliativos do PGDCOMP. Em todos os anos o desempenho do
indicador superou a meta fixada e, em 2020, obteve-se o segundo melhor resultado da
série.

Proporcionar condigdes fisicas apropriadas ao exercicio das atividades
administrativas e judiciais

R1.1. Indice de satisfacdo com as condiges fisicas (publico externo)

Nota, em escala de 0 a 10, atribuida pelos usuarios as Desempenho em 2020
condicdes fisicas de atendimento do TIDFT

oac %]
&7 T
"--7'9(
840 840 840 8,40 8,40 840
2015 2016 2017 2018 2019 2020 SET
== Meta Resultado m Meta parao pericdo  m Resultado

Comentdrio: O indicador R1.1 busca indicar, em conjunto com o R1.2, a qualidade das
instalagdes fisicas de atendimento e de trabalho do Tribunal, o primeiro sob a dtica do
usudrio externo e o seqgundo sob a perspectiva dos magistrados e servidores do TIDFT. O
indicador externo é apurado semestralmente na Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria,
que, conforme jd mencionado, teve sua metodologia de aplicagcdo alterada em 2020, em
razéo das medidas de distanciamento social impostas pela COVID-19. Os investimentos
historicamente alocados pelas administracdes do Tribunal na ampliagdo da estrutura de
atendimento, com a implanta¢do de novas unidades e foruns em diversas regides
administrativas do DF, tais como os Féruns de Aguas Claras (2016) e de Itapod (2020) e
a nova sede da Vara da Infdncia e da Juventude (2019), apenas para citar os mais
recentes, certamente contribuiram para tornar o Indice de Satisfacdo com as Condi¢Bes
Fisicas (Publico Externo) o indicador historicamente mais bem avaliado na pesquisa, o
que se confirma pelo desempenho apresentado nos ultimos seis anos. Em 2020, ainda
que tenha havido recuo no resultado, e consideradas as ressalvas ja consignadas no que
tange ao impacto da mudanga da metodologia sobre o resultado de todos os
indicadores da pesquisa, esse ainda se situou dentro do nivel satisfatorio, ao atingir 94%
da meta fixada.
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R1.2. Indice de satisfacdo com as condigées fisicas (publico interno)

Nota, em escala de 1 a 5, atribuida pelos servidores as
condicdes fisicas de trabalho no TIDFT

3,89

3,65

e

2015 2017 2015

= Meta

Resultado

Comentdrio: O Indice de satisfacdo com as condicées fisicas (publico interno), assim
como o indice externo, é aquele melhor avaliado pelos colaboradores internos nas trés
pesquisas de clima organizacional aplicadas no ciclo 2015-2020, conforme demonstra o
grdfico. Além dos investimentos na ampliagdo da estrutura fisica de atendimento, outros
fatores que seguramente tém contribuido com os bons resultados do indicador séGo os
recursos historicamente alocados pelo Tribunal na modernizagdo do mobilidrio e dos
ambientes de trabalho, na disponibilizagdo de equipamentos e na modernizacéo
tecnoldgica (sistemas, equipamentos, redes), aspectos esses que sGo avaliados nos itens
da faceta respectiva da pesquisa de clima.

Proporcionar infraestrutura de TIC apropriada ao exercicio das atividades
administrativas e judiciais

R2.1. Indice de disponibilidade de infraestrutura de TIC

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TIDFT Desempenho em 2020

9% 99% 99% 99% 9% 9%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 a1l az as
== Meta Resultado m Meta paracperiodo  m Resultado acumulado
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Comentdrio: Conforme consta no manual de detalhamento dos indicadores referido no
item 2 deste relatdrio, a disponibilidade em TIC é a habilidade de um Item de
Configuragdo (IC) ou servigos de TIC em realizar suas fungbes quando requeridas. O
tempo de disponibilidade é calculado como resultado percentual e baseado no periodo
acordado de disponibilizacdo da infraestrutura e suas respectivas interrupgoes.
Compdbem as varidveis do indicador a disponibilidade das solugbes de “Storage” e de
Virtualizagdo, a disponibilidade da rede de dados do “Data Center” e a disponibilidade
da Sala Cofre. O resultado do indicador em 2020, de 100% de cumprimento da meta de
disponibilidade minima de 99%, repetiu os altos indices de disponibilidade da infra
verificados nos cinco anos anteriores.

R2.2. [ndice de atendimento as demandas por infraestrutura de TIC

Percentual de atendimento as demandas por Desempenho em 2020
infraestrutura de TIC no TIDFT

Al

93% G4% 95% 96% 7% 98%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 al a2 as
Meta Resultado mMeta parao periodo  m Resultado acumulado

Comentdrio: O Indice de Atendimento as Demandas por Infraestrutura de TIC procura
retratar a efetividade do Tribunal no atendimento as demandas dessa natureza. A
quantidade de demandas atendidas é medida através da quantidade de Incidentes e
Requisicbes com status de resolvidas ou fechadas pelo usudrio, no periodo de apuragdo,
pela ferramenta de gerenciamento de servicos de T/ do Tribunal (HPSM - Central de
Servicos). O indicador resulta da proporcéo entre o nimero de demandas atendidas e o
numero de demandas abertas. As metas para o periodo 2015-2020 partiram do
patamar de 93% e estabeleceram melhorias incrementais anuais até chegar, em 2020, a
98%. Os resultados anuais, por sua vez, mantiveram-se dentro do nivel satisfatorio
durante todo o ciclo de 2015-2020.

(18)
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Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execucao da estratégia

R3.2. Indice de suporte orcamentdrio para atendimento das demandas estratégicas

Percentual de atendimento orcamentario as Contratacdes Desempenho em 2020
Estratégicas do TIDFT

O
100% 100%
2019 2020 2020
Meta —— Resultado m Meta m Resultado

Comentdrio: O Indice de Suporte Orcamentdrio para Atendimento das Demandas
Estratégicas é calculado a partir da identificagdo das demandas do Plano Anual de
Contratagcdes — PAC que ddo suporte a projetos do portfdlio de projetos estratégicos do
Tribunal. Ao final do ano, verifica-se, dentre as demandas definidas como estratégicas,
aquelas que foram rejeitadas ou excluidas do PAC por indisponibilidade orcamentdria.
Esse indicador foi incluido no PE em 2019 para substituir o Indice de Recursos
Orcamentdrios Garantidos, que perdeu sua utilidade em razdo da edi¢cGo da Emenda
Constitucional 95/2016, que “congelou” os orcamentos dos orgdos ao fixar limites
individualizados para as despesas primdrias, a partir de 2017 — o limite de cada ano
subsequente passou a ser aquele definido para o ano anterior, corrigido pela variagéo
do IPCA. Em que pese, portanto, o congelamento do orcamento do Tribunal a partir de
2017, a boa noticia trazida pelo novo indicador nos ultimos dois anos é de que nenhuma
contratacdo estratégica deixou de ser realizada por razdes de ordem orcamentdria.
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4. Objetivos que apresentaram
desempenho regular em 2020

Agilizar a tramitacdo dos processos judiciais e administrativos

PI1.1. Celeridade processual (19 Instdncia)

Tempo médio, em dias, de tramitacdo dos processos na 12 Desempenho em 2020
Instancia
P &8
%rf
270 265 260 256 253 250

2015 2016 2017 2018 2019 2020 al a2 as

I Meta Resultado u Meta para o periodo Resultado

PI1.2. Celeridade processual (22 Instdncia)

Tempo médio, em dias, de tramitacdo dos processos na 22 Desempenho em 2020
Instancia

160 160
145

125

2015 2016 2017 2018 2019 2020 al az2 as
[C—IMeta —— Resultado B Meta para o periodo Resultado

Comentdrio: Os indices de celeridade de 19 e de 29 instdncia sGo os principais
responsdveis por medir o objetivo de agilizar a tramitacGo do processo judicial. O
indicador da primeira instdncia é calculado a partir da soma dos tempos de tramitagdo
dos processos do grupo “conhecimento” que receberam o primeiro andamento de
julgamento/decisGo terminativa no periodo de apuracdo, dividida pelo nimero de
processos dessa relacdo. O da sequnda instdncia é apurado pelo somatdrio dos tempos
de tramitacdo dos processos que tiveram o primeiro julgamento ou decisGo monocrdtica
que pde fim ao processo, ou o andamento que o retire de tramitagdo, no periodo de
apuracdo, dividido pelo numero de processos da relagdo. A série historica de
desempenho no primeiro grau demonstra uma evolucdo bastante consistente entre
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2015 e 2019, caracterizada pelo cumprimento das metas anuais e pela melhoria
incremental dos resultados ao longo do periodo, situagdo que se reverteu em 2020 —
sobretudo no 32 quadrimestre. Em que pese a trajetdria negativa do desempenho do
indicador nos trés quadrimestres de 2020, esse ainda fechou o ano no nivel satisfatdrio
ao atingir 91,6% da meta. SituagGo bem diferente se verifica no indice do segundo grau
nos ultimos anos. A partir dos patamares de desempenho observados entre os anos de
2010 e 2014 — média de 105 dias —, fixou-se para 2015 a meta de 90 dias e para os anos
de 2016 e sequintes, 80 dias. Os valores apurados em 2016 e, sobretudo, em 2017, no
entanto, deixaram patente o grande “gap” entre os resultados pretendidos e os
realizados. Segundo informagdes apresentadas, j¢é em 2017, pela Coordenadoria de
Gestdo dos Sistemas de Seqgunda Instdncia — CGSIS, o aumento do indicador se devia ao
fato de que o numero de processos antigos julgados/baixados no 29 grau estava
aumentando ante o esforco do tribunal para combater o estoque de processos antigos.
Desse modo, concluiu que o aumento do tempo médio para ocorréncia do primeiro
julgamento ndo implicava morosidade no julgamento dos processos, mas resultava do
fato de um maior numero de processos antigos estarem sendo levados a julgamento.
Nesse sentido, propuseram a revisdo das metas dos anos sequintes, o que foi aprovado
pela entdo CPAEPE (atual CGGE). Embora se observe uma boa recuperagdo do
desempenho do indicador em 2018 em comparagdo com o ano anterior, o fato é que
manteve-se a tendéncia de crescimento do tempo de tramitacéo na segunda instédncia,
situacdo agravada em 2020, assim como ocorreu com o indicador de primeira instdncia,
ambos impactados por interrupgbes e atrasos na tramitagdo processual ocasionados
pelas medidas sanitdrias de conten¢do da pandemia da COVID-19.

(a1)
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PI1.3. Indice de processos antigos (19 Insténcia)

Percentual de processos da 12 Instancia protocolados ha 2 Desempenho em 2020
anos ou mais e ainda ndo baixados

1,6% 1,6%
70%
65%
60%
! s ; 21,6%
20% 20% 20%
[ [
2015 2015 2017 2018 2019 2020 a1 az as
C—JIMeta —— Resuitado m Meta para o periodo Resultado
PI1.4. Indice de processos antigos (29 Insténcia)
Percentual de processos da 22 Instancia protocolados ha 2 Desempenho em 2020
anos ou mais e ainda ndo baixados
16,6%
6% 14,08%
10% 10% 10% 10% 10% .58%
1%
7% 15%
o b
%%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 a1l Q2 as
C——Meta —— Resultado m Meta para o periodo Resultado

Comentdrio: Os indicadores de processos antigos da 19 e 29 instdncias sdo medidos a
partir da razéo entre a quantidade de processos antigos identificados no periodo de
apuracdo, isto é, o total de processos protocolados até o ultimo dia do vigésimo quarto
més anterior ao final do periodo de apuracéo, que estavam pendentes, e a quantidade
total de processos pendentes no mesmo periodo. Quanto ao indicador de 1° grau, ante a
necessidade de ajustar a regra de extracdo dos dados do indicador, para incluir no
cdlculo apenas os processos da fase de conhecimento, o que resultou na reapura¢do da
série histdrica, a CPAEPE (atual CGGE) aprovou, em 2018, a mudanc¢a das metas daquele
ano e dos anos seguintes para 20%. Dito isso, verifica-se uma grande estabilidade do
desempenho do indicador nos ultimos seis anos e sua manutencGo em patamares
proximos de 20%, em conformidade com a meta fixada para o periodo — situagéo que se
manteve em 2020. Na 29 instdncia, ao contrdrio, predominou uma forte oscilagéo nos
resultados histdricos. O desempenho do indicador em 2020, de 7,1% de processos
antigos, marcou uma importante virada numa tendéncia negativa de forte crescimento
do indice a partir de 2017.
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PI1.5. Indice de atendimento a demanda (12 Insténcia)

Processos baixados sobre casos novos na 12 Instancia Desempenho em 2020
A&_
109,6%
| 4 ,-/
100% ~T00% | sex | 100
2015 2016 2017 2018 2019 2020 al a2 as
O Meta —— Resultado m Meta para o periodo = Resultado acumulado

PI1.6. Indice de atendimento @ demanda (29 Instdncia)

Processos baixados sobre casos novos na 22 Instancia Desempenho em 2020

e 128,1%

| A

105% 105% 105% 105% ""lq% 105%
91,3%
L 4%

71

2015 2016 2017 2018 2019 2020 al a2 as

CMeta Resultado mMeta parao periodo = Resultado acumulado

Comentdrio: Os indicadores de atendimento a demanda sGo apurados ao se dividir o
numero de processos baixados pelo numero de casos novos que ingressaram em dado
periodo. Sua principal finalidade é indicar se o Tribunal estd reduzindo ou criando
estoque de processos pendentes ao longo do tempo. Nesse sentido, resultados
superiores a 100% indicam a redugdo do estoque e resultados inferiores a esse
percentual indicam a formacgdo de estoque. No caso da primeira insténcia, esse é outro
indicador que teve as metas revistas em 2018 apds ajustes na regra de extra¢do dos
dados, que excluiu do cdlculo os processos que ndo se encontram na fase de
conhecimento. Excetuando-se os anos de 2015 e 2019, quando o desempenho ficou
ligeiramente abaixo de 100%, o indicador apresentou resultados satisfatdrios nos
ultimos seis anos, destacando-se o ano de 2020 com o melhor desempenho da série
historica. Na segunda instdncia, novamente sobressai a grande variacGo do
desempenho ao longo dos ultimos anos. Os resultados de 2019 e 2020, inferiores a meta
e abaixo de 100%, sugerem o crescimento do estoque de processos pendentes no
segundo grau.
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PI1.8. Indice de aquisicdo de bens e servicos em tempo-padrdo

Percentual de contratacdes de bens e servicos realizadas Desempenho em 2020
no prazo-padrdo

M
T1,1% "w 73,5%

73%
60%
‘ 55% ’
51%

66% 1,8%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 al a2 a3

I Meta

Resultado m Meta parao periodo Resultado acumulado

Prazos-padrdo das contratagées de acordo com a modalidade licitatoria

Modalidade licitatéria Prazo padrdo para! a contratacdo
(em dias)
Concorréncia 190
Pregdo 160
Tomada de precgos 150
Inexigibilidade de licitacio 45
Convite 40
Dispensa de licitacdo 40

Comentdrio: O Indice de aquisicdo de bens e servicos em tempo-padrdo mede a
quantidade de contratagdes realizadas no tempo-padréo adotado pelo Tribunal, em
comparagdo com o total de contratagdes realizadas no mesmo periodo. Os tempos-padrdo
foram definidos de acordo com a modalidade licitatdria e com a série historica dos prazos
médios despendidos pelo TIDFT em cada modalidade. Considera-se como marco inicial da
contagem do tempo da contratagcdo, a data de protocolo da demanda no SICOMP e como
marco final a data da homologagdo da licitagdo ou, nos casos de dispensa e de inexigibilidade de
licitag@io, da emissdo da nota de empenho. O indicador apresentou otimos resultados nos
ultimos cinco anos, sempre bem acima das metas anuais fixadas. Em 2020, por outro lado,
verifica-se uma queda significativa dos resultados, sobretudo no primeiro quadrimestre, em que
pese a recuperacdo gradual do desempenho do indicador nos dois quadrimestres seguintes,
suficiente para encerrar o ano no nivel satisfatorio, ao atingir 90,3% da meta. Nas Reunies de
Andlise da Estratégia — RAEs que compreenderam a avaliacdo do desempenho dos indicadores
estratégicos no primeiro e sequndo quadrimestres de 2020, a SEMA apresentou consideracdes
sobre a queda na performance do indicador de contratagbes e indicou uma série de sugestoes
de aprimoramentos a fim de melhord-la, focados na otimizagéo dos processos da fase interna
da licitagdo, na reducdo das exigéncias de amostra e na mitigagdo das principais causas de
interposicdo de recursos administrativos pelos licitantes.

(24)
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Consolidar a gestao de custos operacionais

PI2.1. Indice de eficiéncia operacional

Custo por processo baixado no TIDFT Desempenho em 2020
(valores reais: hase 2010)

e 230311 e -
o2 SS8,70 - = 280811

154742 2 —— 52,85 273687 ;

247200 239687
= 228822 {
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2018 2017 2018 7000 20201 20202 20203

c=3Meta Resuraco = Meta pava o peviodo Resuitado acumuiado

Comentdrio: O Indice de Eficiéncia Operacional é apurado a partir da relacdo entre a
despesa total executada e a quantidade de processos baixados pelo Tribunal em dado
periodo, de forma a se obter o custo por processo baixado. A despesa é apurada em
valores reais, base 2010, desconsiderando-se, para tanto, o efeito inflaciondrio medido
pela variacdo do IPCA, indice oficial de inflacGo do governo. No cémputo da despesa séo
considerados os Restos a Pagar e desconsideradas as despesas com investimentos,
magistrados e servidores cedidos e inativos e pensionistas. No cémputo dos processos
baixados sdo incluidas todas as classes processuais.

Os dois grdficos mais abaixo apresentam a evolugdo da despesa real e da relacdo entre
a quantidade de processos baixados e de casos novos no Tribunal nos ultimos onze anos.
Do lado da despesa, verifica-se ter havido aumento de cerca de 12,9% entre os anos de
2010 e 2020, e diminuigdo de 1,2% em 2020, em compara¢do com o ano anterior.
Quanto ao volume de processos baixados, verifica-se que, a partir de 2017, esse se
posicionou sempre acima da quantidade de casos novos que ingressaram no Tribunal e
apresentaram tendéncia de aumento por praticamente todo o periodo, com variagdo
positiva de 23,3% entre os anos de 2010 e 2019. Nesse ponto, o ano de 2020
representou um revés na tendéncia ao apontar recuo de 17,1% no volume de processos
baixados em relacdo a 2019. Isto posto, cabe ressaltar, de um lado, o sucesso obtido
pela manutengdo do indicador no nivel satisfatorio nos quatro anos anteriores a 2020.
Por outro lado, ainda que o indicador tenha atingido o nivel reqular em 2020, com
75,7% da meta, observa-se que o seu desempenho foi bastante impactado pelo
comportamento da varidvel dos processos baixados.
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Grdfico: Evolugcdo da Despesa Real do TIDFT (base 2010)
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Grdfico: Evolugdo dos Processos Baixados e do Casos Novos no TIDFT
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Promover a modernizagao e a expansao tecnoldgica e o aperfeicoamento das
solugdes de TIC

AC4.1. Indice de execugdo do PETIC

Percentual de realizacdo das acdes do PDTIC Desempenho em 2020

100% 100% 100% 100% 100% 100%

7%

.

|| |

3%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020

= Meta Resultado W Meta ™ Resultado

Comentdrio: O Indice de execucdo do PETIC é calculado pela divisdo entre o nimero de
acbes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTIC que foram 100%
executadas no periodo de apuragdo e o numero de acdes do PDTIC que foram previstas
para serem concluidas no mesmo periodo — importante destacar que, em 2020, a
Assessoria de Governan¢a e Monitoramento de Tecnologia da Informagéo — AGM
resolveu adotar uma nova métrica de cdlculo do indicador, no intuito de aprimorar a
identificacdo do grau de realizacéo anual do PDTIC. Sendo assim, em vez de agdes do
PDTIC realizadas e previstas para o periodo, a AGM passou a considerar os “MVPs”
(Produtos Minimamente Vidveis) previstos e entreques. Historicamente, esse indicador
apresentou resultados abaixo da meta. Ao discorrer sobre o desempenho do indice, a
AGM, em 2018, apontou como razdo fundamental para o baixo percentual de execucéo
das agbes do PDTIC o baixo grau que havia na governanga de Tl do Tribunal, gue gerava,
entre outros problemas, a falta de coordenacdo dos projetos "inter-secretarias", bem
como a fuga de priorizagbes sem a necessdria repriorizagdo formal das agdes. Sequndo
a AGM, a reorganizagdo da estrutura da Tl em 2018 trouxe novas estruturas essenciais
que propiciaram maior integra¢do entre as diversas dreas, a exemplo do Comité de
Gestdo de TIC, composto por todos os gestores dos macroprocessos de TIC, havendo
nesse colegiado continuos debates que repercutem na melhoria das acbes e do
planejamento da TI. Outro beneficio foi a criagdo de uma unidade de coordenagéo
superior, a CGTI, que, com apoio da AGM e da Secretaria de Apoio a Governang¢a e
Gestdo Integrada de Tecnologia da Informacéo - SEATI, tornou possivel o
aprimoramento de ag¢bes de governanca e “compliance”. Em 2020, ainda que o
desempenho do indicador néo tenha alcangado o nivel satisfatorio, esse representou um
importante avango ao atingir o melhor resultado de todo o ciclo 2015-2020 e se situar,
pela primeira vez, no nivel reqular — entre 70% e 90% da meta prevista. Importante
ressaltar, adicionalmente, que esse resultado foi obtido em ano totalmente atipico e
turbulento, em consequéncia da pandemia do novo coronavirus. Conforme apontado
pela AGM, no processo 8410/2018, as repentinas e urgentes novas demandas surgidas
para a drea de TIC do Tribunal, consistentes em garantir a continuidade das atividades

/o
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no contexto das medidas de distanciamento social, orientadas principalmente para a
viabilizacdo de ferramentas de teletrabalho, para a viabilizagdo da realizacéo de sessdes
de julgamento e audiéncias de forma telepresencial e para o aprimoramento dos
diversos sistemas e infraestruturas para suporte ao processo eletrénico, redundaram em
algum prejuizo para a execugdo de a¢des anteriormente planejadas.
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5. Objetivo que apresentou desempenho
insatisfatério em 2020

Fomentar métodos consensuais de solugdo de conflitos

$2.1. Indice de promogdo de ag¢des voltadas & solugdo adequada de conflitos

Numero de pessoas atingidas em acdes voltadas a solucdo Desempenho em 2020
adequada de conflitos

33.288

17 606 s
15.943
15.24%
) ) I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 al az a3

Resultado B Meta parao periodo B Resultado acumulado

Comentdrio: O Indice de Promogédo de Acdes Voltadas d Solugdo Adequada de Conflitos
é obtido pela soma do total das pessoas atendidas e capacitadas, no periodo de
referéncia, nas quatro unidades vinculadas a Segunda Vice-Presidéncia do Tribunal:
Central Judicial do Idoso — CJI, Nucleo Judicidrio da Mulher — NJM, Programa Justica
Comunitdria — PJC e Nucleo Permanente da Justica Restaurativa — NUJURES. Os tipos de
atendimento considerados no cdlculo sdo: orientagcdo sobre direitos, atendimento
multidisciplinar, atendimento psicossocial, encaminhamento para a solugdo adequada
do conflito, acompanhamento para a produgdo de pesquisa académica, mediagdo pré-
processual e mediacdo processual. As agbes de capacitagdo consideradas sdo: cursos,
palestras, mesas-redondas, semindrios, oficinas e acdes sociais. Dos trés indicadores
utilizados para medir o objetivo de fomentar os métodos consensuais de solucdo de
conflitos, esse é aquele que apresentou resultados mais robustos nos ultimos seis anos.
Conforme se verifica no grdfico, seus resultados anuais sempre se posicionaram bem
acima das metas estipuladas, situagcdo que ndo foi diferente em 2020.
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52.2. SessOes de conciliagdo e mediagdo pré-processuais designadas

Numero de sessdes de conciliacdo e mediacdo preé- Desempenho em 2020
processuais designadas

al a2 as

Resultado B Meta parao periodo B Resultado acumulado

Comentdrio: O indicador é obtido pela contagem do nimero de sessées de conciliagdo e
de mediacdo pré-processuais designadas no periodo de apuracdo. Consideram-se
conciliagéo e mediagdo pré-processuais aqueles atendimentos ainda néo judicializados,
que sdo pautados pela informalidade e pelo cardter ndo coercitivo. Trata-se aqui de um
indicador de esforco, adotado complementarmente ao proximo indicador, S2.3, para
monitorar o avango da aplicagdo de solucbes de litigio que desafoguem o sistema
judicial. Ao contrdrio do indicador anterior, o indicador de sessbes designadas foi o que
apresentou resultados mais inconsistentes no ciclo 2015-2020, situando-se, ora acima,
ora abaixo da meta anual. Quanto ao desempenho em 2020, o Nucleo Permanente de
Mediagdo e Conciliagdo — NUPEMEC asseverou, apds o fechamento dos numeros do
terceiro quadrimestre, que: (1) subsistiram os problemas decorrentes da caréncia de
instrutores para a formag¢do de novos mediadores e conciliadores, em que pesem as
acbes de capacitagcdo realizadas pela gestdo atual que formaram 330 mediadores e
conciliadores até o més de dezembro; (2) persistiu o impacto da paralisagdo de
atividades em algumas varas de familia, em razdo das medidas de distanciamento
impostas pela pandemia da COVID-19; (3) continuou baixa a procura pelo Canal
Conciliar, ainda que o mesmo se mantivesse disponivel, possivelmente, sequndo o
mesmo ntcleo, em razdo da crise financeira decorrente da pandemia; (4) foram
identificadas unidades judiciais que ndo encaminham processos para as audiéncias de
conciliagéo, o que impacta nos numeros de audiéncias designadas, realizadas e nos
acordos. O NUPEMEC esclarece que estéio em curso estudos para a criagdo de solugdo
tecnoldgica que englobe tanto a possibilidade de marcacdo de audiéncias de concilia¢éo
quanto a propositura de novas demandas na mesma plataforma, de forma a incentivar
o cidaddo que busca o Poder Judicidrio a usar os métodos alternativos de resolucéo de
conflitos.

$2.3. Procedimentos resolvidos por meio de conciliagGo e mediagédo pré-processual e
processual
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Numero de casos resolvidos por meio de conciliacdo e Desempenho em 2020
mediacdo pré-processual e processual

78.220

75523

7.431 70.128 72825

—q{sgs

48585 - \
\ 28570

2016 2017 2018 2019 2020 al a2 as

= Meta Resultado m Meta paraoperiodo  w Resultado scumulado

Comentadrio: O indicador S2.3 é obtido pela contagem do numero de procedimentos que
foram resolvidos em dado periodo por meio de conciliago e de mediagcdo pré-
processual e processual. Entende-se por procedimentos resolvidos aqueles casos preé-
processuais ou processos finalizados por acordo entre as partes, desisténcia ou desidia.
A trajetdria do indicador nos ultimos cinco anos indica uma clara tendéncia de queda no
desempenho, em que pese a ligeira melhora verificada em 2019 e que acabou frustrada
nesse ano de 2020 téo atipico por conta da pandemia do novo coronavirus. Os nimeros
de 2020, ainda que baixos em comparagcdo com as metas fixadas, apontam para um
inicio de melhora dos resultados a partir do terceiro quadrimestre, quando o numero
aumentou 20% em relagdo ao quadrimestre anterior — passou de 9.233 para 11.067
procedimentos resolvidos. No geral, valem aqui as mesmas consideragdes apresentadas
pelo NUPEMEC em relagdo ao desempenho do indicador S2.2.

€)
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6. Consideracoes Finais

O grafico mais abaixo busca ilustrar o grau de realizacdo dos objetivos
estratégicos no exercicio de 2020. Ressalta-se que os circulos concéntricos do grafico
representam as linhas de desempenho e variam de 0%, o circulo menor, até 100% de
atendimento da meta, o circulo maior.

De modo geral, extrai-se do grafico que o desempenho estratégico do
Tribunal em 2020 foi majoritariamente positivo, sendo que apenas dois dos treze
objetivos apurados no exercicio apresentaram resultados marcadamente destoantes.
De fato, doze objetivos, ou 92,3% do total, alcangaram desempenho regular ou
satisfatorio em 2020 e apenas um objetivo, de “Fomentar métodos consensuais de
solucdo de conflitos”, ficou no nivel considerado insatisfatorio, portanto abaixo de 70%
da meta definida para o periodo.

Comparativamente ao desempenho de 2019, destaca-se como ponto positivo
a expressiva melhora do objetivo de “Promover a modernizacdo e a expansao
tecnolégica e o aperfeicoamento das solugdes de TIC”, apurado por meio do indicador
“AC4.1. Indice de execucdo do PETIC”, que de forma inédita no ciclo 2015-2020,
alcancou o resultado regular em 2020, com 75% de alcance da arrojada meta anual de
100%.

A partir de 2021, o Tribunal entra em um novo ciclo de planejamento, sob o
PE 2021-2026, que sinaliza os novos objetivos e acdes que deverdo orientar a atuagao
da casa durante os préoximos anos. Nesse sentido, os avangos ja experimentados no
ciclo 2015-2020 devem ser mantidos e constantemente aprimorados, no que tange ao
monitoramento constante do desempenho, a orientacdo das agbes necessdrias ao
incremento dos resultados alcangados e aos ajustes necessarios para que o plano se
mantenha alinhado aos propdsitos originalmente delineados e conectado as
constantes mudancgas impostas pelo contexto.

Desempenho anual dos Objetivos Estratégicos do TIDFT - 2020
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R3. Assegurar recursos or¢amentdnios 52, Fomentar métodos consensuais de
necessdrios & execusdo da Estratég solugdo de conflitos
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