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Apresentacao

Este relatorio anual de execucao do Plano Estratégico do TJDFT visa
subsidiar o Comité de Governanca e Gestao Estratégica - CGGE e a Administragao
Superior do Tribunal com informagoes sobre o panorama geral do desempenho
estratégico no ano de referéncia. Ademais, sua elaboragao atende ao disposto no
art. 79, § 42, do Regimento Interno Administrativo da Secretaria do TJDFT - RIA.

Nesse compasso, o panorama geral do desempenho do PE 21-26, em 2021,
esta retratado no Mapa Estratégico Sinalizado, que se encontra na pagina 6 deste
relatorio, ao passo que o detalhamento do desempenho de cada indicador utilizado
para mensurar o grau de realizagao dos objetivos estratégicos se encontra no Painel
de Bordo, a paginas 8. Por meio deles, portanto, é possivel visualizar de forma
rapida a situagao dos objetivos e dos indicadores estratégicos do Tribunal.

Em sequéncia, abordam-se os objetivos estratégicos que apresentam
desempenho aquém do esperado, acompanhados das consideragoes das areas
competentes sobre as razoes que justificam o baixo desempenho e a eventual
proposicao de acoes a serem tomadas pelo Tribunal a fim de melhorar o
desempenho futuro.

Por ultimo, apresentam-se as consideragoes finais sobre o desempenho
geral do Plano Estratégico do TJDFT em 2021.
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1. Mapa Estratégico do T)DFT

De acordo com Martins e Marini’, o Balanced Scorecard - BSC consagrou-se
como metodologia de gestao estratégica por permitir uma explicitacao sistematica
da estratégia e, ao fazé-lo, facilitar a gestao. O Mapa Estratégico, nesse sentido,
representa o proprio instrumento de demonstracao da estratégia, apresentando
graficamente as relacoes de causa e efeito dos objetivos e dos indicadores das
perspectivas do BSC.

No Mapa Estratégico do TDFJT, apresentado a seguir, a sinalizacao indica o
nivel de desempenho de cada objetivo estratégico ao final do exercicio de 2021 e as
faixas de desempenho estdo definidas da seguinte forma: (verde) desempenho
satisfatorio, isto &, maior ou igual a 90% da meta; (amarelo) desempenho regular,
maior ou igual a 70% e menor do que 90%; (vermelho) desempenho insatisfatorio,
ou menor do que 70% da meta; e (cinza) apuracao da linha de base para fixagao das
metas futuras.

! Martins, Humberto Falcdo; Marini, Caio. Um guia de governanca para resultados na administragdo publica. Publix
Editora, 2010. p. 99.




Figura 1 —Mapa Estratégico sinalizado do TIDFT

Mapa Estratégico 2021 — 2026

VISAO | ser modelo de exceléncia na prestacao jurisdicional, para transformar e pacificar a sociedade
MISSAOQ | garantir os direitos do cidadao e a paz social por meio da solucao célere, transparente e ética dos conflitos

VALORES | éticae integridade e acolhimentoe governanca e inovacao ¢ efetividade ® comunicacio * fortalecimento da imagem
do judiciario® equidade ¢ inclusao da diversidade e sustentabilidade e transparéncia

Fortalecer o relacionamento com a sociedade

Garantir os direitos do cidaddo () Assegurar a exceléncia da prestagdo jurisdicional TR
e com outras institui¢oes

100%

Fomentar a prevencdo de litigios e o uso de métodos

Aprimorar a prestacao jurisdicional adequados de resolugdo de conflitos

Aperfeicoar a gestao da justica criminal

Consolidar o sistema de precedentes obrigatorios Fortalecer a governanga institucional Promover a inovagado e a eficiéncia na gestao

97,9%

Aprimorar a comunicagdo institucional

. ekl Incrementar as politicas e os processos de seguranga
e o atendimento ao cidaddo p p ) ¢

100%

Otimizar o planejamento e a execugao Promover o protagonismo das pessoas
orcamentaria e financeira no contexto da era digital

Intensificar a transformagdo digital no Tribunal
100%

Aperfeicoar a gestdo da infraestrutura patrimonial
e da mobilidade

95%

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%) regular (entre 70%, inclusive, e 90%) @ insatisfatério (menor que 70%) apuracdo ndo prevista @ aguardando apuracdo da linha de base
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2. Painel de Bordo

O Painel de Bordo consolida o monitoramento do desempenho estratégico
do Tribunal ao longo do ciclo de gestao. Para cada objetivo estratégico, sao
apresentados os indicadores de desempenho e o resultado apurado no exercicio de
referéncia.

Salienta-se que o detalhamento da metodologia de calculo dos indicadores
encontra-se no Glossario dos Indicadores, disponivel em
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-
estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf.

Cabe esclarecer, que nos casos em que o objetivo &€ medido por mais de um
indicador, seu desempenho é calculado a partir da média simples dos resultados
dos indicadores. Isso significa que, nesses casos, todos os indicadores tém peso
igual na indicacao final do resultado do objetivo.



https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf

PLANO ESTRATEGICO T)DFT 2021 — 2026

Atualizado em 18/02/2022

Objetivos | Indicadores LUCLIGE] 2021-2 2021-3 2021 m Desempenho

5.1. Garantir os direitos do cidaddio 100% @
" 5.1.1. Grau de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judicidrio % 100%|  100% 100% @
Bl s.2. Assegurar a exceléncia da prestagéo jurisdicional " 100% @
§ 5.2.1. Grau de atendimento dos requisitos do Prémio CNJ de Qualidade % 91,7%|  90% 100% @
Ml s 3. Fortalecer o coma e com outras i ) - [ ]
5.3.1. Publicagdes de noticias favoraveis e neutras sobre o TIDFT na imprensa Publicagdes 2.098 2.860 3.926 8.884) L. Base - [ ]
PI.1. Aprimorar a prestagéo jurisdicional 909% @
PI.11. Produtividade na prestagao jurisdicional 759% ©
indice de atendimento & demanda (12 Instancia) % 91,36%| 100% 91,4% @
indice de atendimento & demanda (22 Instancia) % 112,4%  120,1%  100,5% 111,4%|  101% 100% @
indice de processos antigos (12 Instancia) % 25,20%| 25,20% 1000% @
indice de processos antigos (12 Instancia) - Liquido % 20,10%|  18% 883% @
indice de processos antigos (22 Instancia) - Liquido 2,8% 69% 7,4% 74% 3% -481% @
Taxa de congestionamento liquida (12 Instancia) % 7335%|  72% 1000% @
Taxa de congestionamento liquida (22 Instancia) % 62,7% 54,1% 61,7% 61,7%  65% 100% @
P1.1.2. Celeridade na prestacao jurisdicional " 1000% @
Celeridade na prestagao jurisdicional (12 Insténcia) Dias 119) 140 100% @
Celeridade na prestagao jurisdicional (22 Instancia) Dias 164,0 177,5 159,0 167,9 203 100% @
P1.L3. Grau de atendimento dos requisitos do eixo de produtividade do Prémio CNJ de Qualidade % 90,0%  93% %:8% @
PI.14. Aperfeicoamento da gestdo da informagao juridica Dias 1| L Base - o
P12, Fomentar a prevencdo de litigios e o uso de métodos adequados de resolug3o de conflitos - (]
P1.2.1. Ampliago de formas adequadas de solugéo de conflitos " 35,75%| L. Base - [}
indice de acordos firmados em audiéncias de conciliagio % 28,13%| L. Base - @
Taxa de designag3o de audiéncias de conciliagio % 39,28%| L.Base - o
Taxa de realizagdo de audiéncias de conciliagio (varidveis ja contempladas) % 39,84%| L.Base - @
p1.2.2. ndice de conciliagio total (Meta 3) % 13,32%| L.Base - o
P1.3. Aperfeicoar a gestdo da justica criminal 564% @
P1.3.1. Tempo dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento Dias 304 270 874% O
p1.3.2. indice de atendimento & demanda de processos criminais (12 Instancia) % 94,44%  100% 9%4% @
p13.2. [ndice de atendimento & demanda de processos criminais (22 Instancia) % 1084%  127,7%  90,4% 109,2%|  101% 100% @
P1.3.3. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (12 Instancia) % 72,81%  73% 1000% @
p1.3.3. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (22 Instancia) % 580%  458% 57,9% 273% 3% -710% @
P1.4. Consolidar o sistema de precedentes obrigatérios 100% .
PI.4.1. Tempo médio entre o transito em julgado do precedente e o transito em julgado do processo em N
que a tese deveria ter sido aplicada Dias -121) L. Base - [ ]
p1.4.2. Tempo médio entre afetagio/admissdo e a publicagdo do acérdao de mérito nos incidentes de )
. N N Dias 417| 640 100% @
) Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR)
og pLs. Fortalecer a governanga institucional 979% @
2 PL5.1. C 30 da governanca insti 9%4% @
8 Grau de atendimento dos requisitos do eixo governanga do Prémio CNJ de Qualidade % 80,3%|  85% 944% @
g fndice de maturidade da Gesto de Riscos no TIDFT % [ )
g P52, Fortalecimento da auditoria interna 1000% @
Grau de maturidade em auditoria interna (IACM) % 80%  L.Base - o
indice de atendimento as recomendacdes de auditoria % 100%|  70% 100% @
indice de auditorias internas realizadas % 100%|  90% 100% @
P1.5.3. Transparéncia e prestacio de contas 973% @
Grau de atendimento dos requisitos do eixo transparéncia do Prémio CNJ de Qualidade % 9L7%|  97% 945% @
indice de Regularidade das Contas 1 1 100% @
P1.5.4. indice de Desempenho de Sustentabilidade 1000% @
Grau de cumprimento das agdes do PLS % 94,4% L. Base - [ ]
Grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores do PLS % 100%|  93% 100% @
PL6. Promover a inovagdo e a eficiéncia na gestio 999% @
PL.6.1. Acessos aos canais de comunicagdo interna Acessos -| L Base - @
P1.6.2. Taxa de processos tratados % 53,84%  53,79%  53,84% 53,84%| 5390% | 999% @
P1.6.3. Taxa de aquisicdo de bens e servicos em tempo-padrio % 88,9% 756%  87,9% 842%  73% 100% @
PL7. a eo ao cidaddo 992% @
PL.7.1. Aperfeicoamento da comunicagdo externa - [ ]
indice de adesao as redes sociais do TIDFT % 06% 0,7% 0,8% 09%| L Base - [ ]
InteragBes com as informagdes disponibilizadas nas redes sociais do TIDFT Interagdes 24.594 22.852 31.073 78.519| L.Base - [ ]
p1.7.2. Indice de satisfago com o atendimento prestado pelo TIDFT 92% @
indice de satisfagio com o atendimento prestado pela Central de Teleinformagéo do TIDFT Nota 1a 10 9,08 86 100% @
indice de satisfagdo com o atendimento de ouvidoria Nota 1a 10 837 85 985% @
P1.8. Incrementar as politicas e os processos de seguranga 1000% @
P1.8.1. Aperfeicoamento da seguranga organica 1000% @
Disponibilidade de pessoas capacitadas para a atividade de protegao especializada % 7,08%|  7,08% 100% @
Quantidade de postos de trabalho alocados em conformidade com o histérico de vulnerabilidades o L bace . °
apuradas 46,03%
Grau de cumprimento do protocolo de seguranca % 100%| L. Base - @
~ N ~ % L. Base - o
Grau de atuagdo do Policiamento Ostensivo na esfera das Audiéncias e Sessdes judiciais presenciais 89,2%
P1.8.2. Percentual de execugdo do IGovTIC Jud no Grupo de Riscos, Seguranca da Informagao e Proteco - —_— 100% @
de dados
PR.1. Otimizar o ea execugdo e financeira 7% @
PR.1.1. Taxa de efetivagdo das demandas alinhadas aos projetos estratégicos % 90,9%  87% 100% @
PR.1.2. Taxa de execugdo da despesa com aquisicdes % 81,6%|  87% 938% @
PR.2. Promover o protagonismo das pessoas no contexto da era digital 798% O
pR.2.1. ndice de avaliagdo de competéncias - [ ]
indice de propostas de desempenho das unidades preenchidas % 86,90% L. Base - [ ]
Taxa de participacio nas avaliagdes de desempenho por ciclo % 61,07%| L. Base - @
PR.2.2. Taxa de movimentacio de servidores por perfil profissional % 3,66%| L.Base - o
PR.2.3. Indice de reconhecimento e de valorizagao 597% @
Percentual de funcdes gratificadas ocupadas por selecdo interna % 3,56% 13% 274% @
Quantitativo de servidores que participam de acdes de valorizacio Servidores 628 683 919% @
PR.2.4. Capacitagdo em inovacdo e gestdo da mudanca Aprovacdes 890 290 1348 2528 L. Base - [ ]
PR.2.5. Promogio da satde 100% @
indice de Absenteismo-doenca indice 1,86 2,47 100% @
indice de realizagio de exame periddico de satde indice 0 R S [ )
Taxa de participagdo de magistrados e servidores em agdes de Qualidade de Vida no Trabalho Participagdes 2,72%| L. Base - (]
PR3, Intensificar a transformag&o digital no Tribunal 100,0% .
PR3.1. Aprimoramento da transformagao digital 98% @
p da 3o digital % 42,1%|  42% 100% @
Aprimoramento da transformagdo digital judicial % 65,6%|  66% 94% @
Aplicagdes de solugdes de automago e/ou inteligéncia artificial (1A) Aplicagdes 21 10 100% @
PR.3.2. Servicos de infraestrutura de T disponiveis na nuvem Servigos 3 3 100% @
PR.3.3. Indice de satisfagdo dos usudrios com o suporte de TIC % 82,5%  70% 100% @
PR.3.4. Grau de atendimento dos requisitos do eixo dados e tecnologia do Prémio CNJ de Qualidade % 98,6% 97,50% 100% @
PRA, a gestdo da eda 9% @
PR.4.1. Adequagdo da infraestrutura de mobilidade 100% @
Usudrio por veiculo de Magistrado Usudrio 1 2 100% @
Percentual de desfazimento de veiculos da frota % 121%|  3.87% 100% @
PR.4.2. Taxa de Féruns com os Sistemas de Seguranca Atualizados % 100%| L.Base - [ ]
PR.4.3. Otimizagdo da gestdo de obras e reformas 857% Q@
Elaboragao de projetos de obras e reformas no prazo adequado % 85,7%|  100% 857% @
Execugdo de obras e reformas no prazo adequado % 42,1%| L.Base - ®
Custo total de termos aditivos em contratos de obras e reformas RS 2.619.941,33| L. Base - [ ]
PR.4.4. Custo de manutengao e conservagao predial por metro quadrado RS 203,12| 241,08 100% @

Faixas de desempenho:

>=90 [ ] Satisfatério
>=70 Regular
<70 [ ] Insatisfatério
L.Base [ ] Apuragio da linha de base para estipulacdo das metas
» l v
- 8
I3 4
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3. Objetivo que apresentou desempenho
regular em 2021:

PrR.2. Promover o protagonismo das pessoas no contexto da era digital

Comentario: O objetivo de “PR.2. Promover o protagonismo das pessoas no
contexto da era digital” é monitorado por meio da média simples do desempenho
alcangado por 5 indicadores. Seu resultado ficou em 79,8% da meta e teve no
indicador “Indice de reconhecimento e de valorizacdo” o responsavel direto por
situa-lo no nivel regular. Com efeito, o resultado do “Percentual de funcoes
gratificadas ocupadas por selecao interna”, subindicador que compode o referido
“Indice de reconhecimento e de valorizacdo”, ficou em 3,56%, equivalente a 27,4% da
meta de 13% fixada para o periodo.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas (PA 15.493/2021, despacho NUVIP
2223493) informou que houve um descompasso entre o indicador considerado para
a apuracao da série historica que serviu de base para a proposicao das metas e o
indicador mensurado em 2021. Nesse sentido, propoe que o indicador passe a
constar como “Percentual de processos seletivos realizados para ocupacgao de
funcoes gratificadas - FC e CJ”, e que seja excluido o anterior. A proposta sera
submetida ao CGGE para analise na proxima Reuniao de Analise da Estratégia - RAE.
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4. Objetivo que apresentou desempenho regular
em 2021

p1.3. Aperfeicoar a gestao da Justica Criminal

Comentario: “Pl.3. Aperfeicoar a gestdo da Justica Criminal” foi o dnico
objetivo a situar-se no nivel insatisfatorio em 2021. Esse objetivo é monitorado por
meio do desempenho meédio alcan¢ado em 5 indicadores, dos quais, vale ressaltar, 3
obtiveram resultados satisfatorios. O baixo desempenho foi provocado pelo
resultado dos indicadores “Tempo dos processos criminais pendentes na fase de
conhecimento” (87,4%) e, sobretudo, “Taxa de congestionamento de processos
criminais liquida (22 Instdncia)”, negativo em 710%.

De acordo com a CGSIS (PA 15.510/2021), as metas propostas visavam
apenas os indicadores definidos para o 22 grau, nao sendo incluidos nos calculos os
dados das Turmas Recursais e que, com a juncao das informagoes das Turmas
Recursais, ocorreu uma distorcao entre os valores historicos e as metas propostas.
Nesse sentido, sugeriu que as metas sejam propostas pela Corregedoria e que 0
acompanhamento dos indicadores “Taxa de congestionamento liquida (22
Instancia)” e “Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (22
Instancia)” seja feito anualmente, em razao da forma de calculo utilizada para
obtencao dos dados. Tais ajustes serao submetidos a avaliacao do CGGE na proxima
RAE.
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6. Consideracoes Finais

O grafico a seguir busca ilustrar o grau de realizacao dos objetivos
estratégicos no exercicio de 2021. Ressalta-se que os circulos concéntricos do
grafico representam as linhas de desempenho e variam de 0%, o ponto central, até
100% de atendimento da meta, o circulo maior.

Garantir os direitos do cidaddo

s Assegurar a exceléncia da

infraestrutura patrimonial e prestacdo jurisdicional
A

>

Aprimorar a prestacio
jurisdicional

Promover o protagonismo das ;{
pessoas no contexto da era... TI__

processos de seguranca institucional

Aprimorar a comunicagio
institucional e o atendimento...

omover a inovacdo e a
eficiéncia na gestdo

..

No primeiro ano do novo ciclo estratégico, o grafico do desempenho de
2021 indica que o resultado foi majoritariamente positivo, o que aproximou o
desenho do grafico da circunferéncia maior. Dos 13 objetivos cujos desempenhos
puderam ser avaliados no periodo, haja vista que 2 objetivos terao o resultado de
2021 fixado como parametro para as metas dos proximos periodos, 11 deles, ou
cerca de 92%, obtiveram desempenho regular ou satisfatorio e apenas 1 objetivo,
qual seja, “Pl.3. Aperfeicoar a gestao da Justica Criminal”, foi avaliado como
insatisfatorio.




