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PLANO

ESTRATEGICO T

Nos termos da Resolucdo 2/2016%, a Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica
— SEPG compete planejar, dirigir e orientar o desenvolvimento de a¢des que viabilizem a
composi¢do e a implementacdo do Plano Estratégico do TIDFT (PE 2015-2020), além de
apresentar relatdrios de acompanhamento e de andlise de indicadores de desempenho
institucional. Ademais, nos termos do artigo 52 da Resoluc¢o 3/20152, cabe a SEPG prover a
Comissdao Permanente de Acompanhamento da Execugdo do Plano Estratégico do TIDFT —
CPAEPE das informagdes necessarias ao monitoramento regular dos indicadores
estratégicos, metas estabelecidas e projetos estratégicos. Tais informagdes sdo de suma
importancia para as avaliagdes a serem levadas a efeito nas Reunides de Andlise da
Estratégia — RAEs.

A CPAEPE é presidida pela Exma. Desembargadora Maria de Fatima Rafael de Aguiar
e seus membros estdo designados pela Portaria GPR 1.830/2014, alterada pelas Portarias
GPR 902/2015 e GPR 1.438/2017.

As RAEs estdo previstas para ocorrer no Tribunal nos meses de fevereiro, junho e

outubro de cada ano.

Nesse sentido, este relatdrio apresenta os resultados do monitoramento do PE 2015-
2020 no 22 quadrimestre de 2017 (maio a agosto), comportando as seguintes informagdes:
(1) os objetivos estratégicos do TIDFT, classificados por perspectiva e tema; (2) a evolucdo
dos projetos do Plano de Administracdo Bienal — PLABI 2016-2018 que se relacionam com
esses objetivos; (3) o desempenho dos indicadores estratégicos em comparagdao com as
metas previstas para o periodo em andlise — acompanhado, em alguns casos, tais como nas
situacOes de desempenho mediano ou insatisfatério, de breve comentario a respeito do

resultado alcancado.

! Resolucdo do Conselho da Magistratura 2, de 12 de dezembro de 2016 - Dispde sobre a Estrutura
Organizacional da Presidéncia, da 12 Vice-Presidéncia e da 22 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios.

2 Resolucdo do Pleno 3, de 23 de abril de 2015 — Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios para o periodo de 2015 a 2020.
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TEMA » INFRAESTRUTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO

R1. PROPORCIONAR CONDICOES FISICAS APROPRIADAS AO EXERCICIO DAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PLABI 2016-2018
SIGLA PROJETO UNIDADE | EXECUCAO
PROCOMPLEXO Projeto de Constru¢do do Complexo de Galpdes COB 63%
PROFIT Projeto de Construgdo do Férum do ltapoa COoB 25%
Aguarda
P2014R01 Projeto de Revitalizacdo do Complexo Arquivistico SEGD prov::(ra:uas
prosseguimento
P2014R04 Realocagao do Posto de Protocolo Expresso COSIST 30%
Projeto de Construcdo do Bloco 1 do Polo de Justica, o
P2016R05 Cidadania e Cultura do TIDFT coB 38%
Projeto de Construcdo do Bloco 2 do Polo de Justica,
P2016R06 Cidadania e Cultura do TIDFT coB i
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INDICADOR

TIDFT

R1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO EXTERNO)

Descrigao

Mede a percepcao dos jurisdicionados em relagdo as condicdes fisicas do

Tribunal

Férmula

NuUmero apurado em pesquisa

Periodicidade de
apuragao

Semestral

Unidade de medida

Nota de 0 a 10

Unidade responsavel

ovG

Data-limite para
envio dos dados

30/04 e 31/10

Fonte de coleta

Pesquisa de satisfacdo

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 8,40 8,40
Resultado 7,63 7,65 7,86 8,40 8,67 8,46
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 8,40 8,40 8,40 8,40

Resultado 8,33*

* Valor apurado na pesquisa de marco de 2017. O desempenho de setembro/17 constard no Relatério de
Resultados do 32 quadrimestre.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usuarios as condigées fisicas de atendimento do
TIDFT

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O—Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Conforme anotado pela Ouvidoria, no Relatério da
Pesquisa de Satisfacdo de marco de 2017, "apesar de ndo haver diferenc¢a significativa entre
a média obtida em setembro de 2016 [8,34] e a atual [8,33], ambas obtiveram escore inferior
a meta designada pelo PE [8,40]." Ressalta-se, todavia, que o desempenho do indicador
permanece em patamar satisfatorio, cerca de 99,2% da meta.

INDICADOR

R1.2 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO INTERNO)

Mede a percepcao dos servidores em relagdo as condigdes fisicas do

Descricao Tribunal
Férmula Numero apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadelabs
. . Data-limite para envio
Unidade responsavel SERH 30/01
dos dados
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo

Meta

Resultado

Periodo

Meta

Resultado

* Informagdo ainda ndo disponivel, pois a pesquisa de clima geralmente é aplicada no sequndo semestre do ano.

2006 2007 2008

2,91

2013 2014 2015
3,65

3,65 3,66

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

2009

3,11

2016

2010

2017

3,65

ND*

TIDFT
2011 2012
2018 2019

3,65

Avaliagao do publico interno sobre as condicdes fisicas de trabalho
do TIDFT

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

2015

== Meta =O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

R2. PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA DE TIC APROPRIADA AO EXERCICIO
DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2016R01 Atualizacdo do Sistema Geren€iador de Banco de Dados SETEC 100%
Caché
P2016R02 DW Juris- Data Warehouse Corporativo do TIDFT SETIC 95%
P2016R03 Gravagao Digital de Audiéncias SETIC 48%
P2016R04 Gravacao Digital de Plendrio SETIC 10%
P2016R07 Reestruturacdo do SIST/IWEB SETIC Cancelado

INDICADOR

R2.1 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Mede o grau de efetividade na disponibilizacdo da infraestrutura de TIC do

Descricao Tribunal
Férmula (Tempo de disponibilidade da infraestrutura de TIC no periodo de
apuracdo / Tempo total do periodo de apuragdo) X 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Data-limit i

Unidade responsével SETIC e SETEC ata-limite para envio 34,01, 30/05 e 30/09
dos dados

Fonte de coleta ZABBIX
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 99,0% 99,0%
Resultado 98,5% 99,4%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

Resultado 99,2%*

* Percentual correspondente a média dos valores apurados nos dois primeiros quadrimestres de 2017.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TIDFT
2017

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com a SETEC, "o incremento da disponibilidade
se deve em grande parte a agées de melhorias em procedimentos de resposta a incidentes,
balanceamento de carga e ampliagdo de insténcias e corre¢bes do PJE que vinha impactando
a infraestrutura”.

O desempenho desse indicador vem se mostrando satisfatdrio (99,2%), superando a meta
prevista para o periodo (99% de disponibilidade da infraestrutura de TIC).
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INDICADOR

R2.2 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS POR INFRAESTRUTURA DE TIC

Mede o grau de efetividade do Tribunal no atendimento as demandas por

Descrigao infraestrutura de TIC
(Demandas por infraestrutura de TIC atendidas no periodo de apurac¢do /
Férmula Total de demandas por infraestrutura de TIC no periodo de apuragdo) x
100
Periodicidade de apuragao  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel SETIC e SETEC Data-limite paraenvio ., ), 55,05 ¢ 30/09
dos dados
Fonte de coleta HPSM - Central de Servigos
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 93% 94%
Resultado 98,2% 97,6%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 95% 96% 97% 98%

Resultado 97,9%*

* Percentual correspondente a média dos valores apurados nos dois primeiros quadrimestres de 2017.

12
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de atendimento as demandas por infraestrutura de TIC no
TIDFT | 2017

—) 97,9%

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

E== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: A SETEC informou que "houve acréscimo do atendimento
de demandas represadas no 12 quadrimestre por forca do contingenciamento do contrato.
Apds aditivo e renovagdo, o atendimento voltou a normalidade”.

Ressalta-se que o desempenho desse indicador no periodo, 97,9%, se mostrou satisfatorio,
superando a meta que previa o atendimento minimo de 95% das demandas por
infraestrutura de TIC.

A 4
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TEMA » ORCAMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

R3. ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS A EXECUCAO DA
ESTRATEGIA

INDICADOR

R3.1 - INDICE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS GARANTIDOS

Mede o grau de éxito do Tribunal na obtengdo dos recursos

Descri¢ao L. . .
orcamentarios pleiteados junto ao Governo Federal

(Montante de recursos orcamentarios assegurados no exercicio /

Férmula L. . -
Montante de recursos orcamentarios pleiteados no exercicio) x 100

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel SEOF Data:-limite para envio 30/01
dos dados

Fonte de coleta SIAFI
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 87,0% 88,0%
Resultado 68,9% 93,6%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 88,0% 89,0% 89,0% 90,0%

Resultado ND*

* Informagdo ainda ndo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

Y
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ESTRATEGICO XY

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de recursos orgamentarios assegurados no exercicio

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Meta =O=Resultado

A 4

15

A



PLANO
ESTRATEGICO Bl

PERSE

TEMA » GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

AC1. GARANTIR A EFICIENCIA NA ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES
JUDICIAIS

INDICADOR

AC1.1 - PERCENTUAL DE ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS

Mede a relagdo entre os servidores alocados nas unidades judiciais e o

D -
escrigao total da forca de trabalho do tribunal

Eérmula (Numero de servidores localizados nas unidades judiciais / Nimero total

da forga de trabalho) x 100

Periodicidade de apuracgao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio 30/01

dados dos dados

Fonte de coleta STARH
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ESTRATEGICO XY
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 49,4%
Resultado 48,4% 48,3%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 50,4% 51,4% 52,4% 53,4%

Resultado 50,8%*

* Percentual correspondente a média dos valores apurados nos dois primeiros quadrimestres de 2017.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de servidores localizados nas unidades judiciais
2017

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

=== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

A 4
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC2. CONSOLIDAR A POLITICA DE VALORIZAGCAO DOS MAGISTRADOS E DOS

SERVIDORES

PLABI 2016-2018

SIGLA

PROJETO

UNIDADE

EXECUCAO

PROSER

Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT

SERH

63%

INDICADOR

AC2.1 - INDICE DE RECONHECIMENTO E RECOMPENSAS

Mede a percepcdo favordvel dos servidores sobre Reconhecimento e

Descri¢ao Recompensas, obtida em faceta especifica da Pesquisa de Clima
Organizacional

, Média simples da favorabilidade da faceta Reconhecimento e

Férmula

Recompensa dos servidores

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Porcentagem
;J::l::de responsdvel pelos SERH ESZa‘;:;n;:e para envio 30/1

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta

Resultado
Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Meta 21,0% 21,7% 22,7%
Resultado 21,0% 22,8% ND*

* Informagdo ainda ndo disponivel, pois a Pesquisa de clima geralmente é aplicada no segundo semestre do ano.

18
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Favorabilidade dos servidores em relagao as politicas de
reconhecimento e recompensas no TIDFT

100%

80%

60%

40%
20%
0%

2015 2017 2019

== Meta =O=—Resultado

INDICADOR

AC2.2 - INDICE DE SATISFACAO E COMPROMETIMENTO

Descrigao Mede a Satisfacdao e o Comprometimento dos Servidores com o TIDFT

Média das notas médias atribuidas aos nove itens relacionados a
Féormula* Satisfacdo e Comprometimento, apurados na Pesquisa de Clima
Organizacional

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/1

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

* A formula de cdlculo do indicador foi alterada a fim de que o resultado seja apresentado de forma percentual e ndo
mais em nota de 1 a 5, com o intuito de padronizar a apresentagéo dos dados no plano. A mudanga foi aprovada
pela CPAEPE, conforme consignado na ata da 22 RAE de 2017.

A
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2006 2007
Meta

Resultado

Periodo 2013 2014
Meta

Resultado 59,3%

2008

2015

59,3%

57,5%

2009

2016

TIDFT
2010 2011 2012
2017 2018 2019
61,8% 64,3%
ND*

* Informagdo ainda ndo disponivel, pois a Pesquisa de clima geralmente é aplicada no segundo semestre do ano.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nivel de satisfagdo e comprometimento dos servidores com o TIDFT

2015

Y

2017

20

== Meta =O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC3. CONSOLIDAR A POLITICA DE GESTAO POR COMPETENCIAS ALINHADA A
ESTRATEGIA

INDICADOR

AC3.1- INDICE DE PARTICIPACAO NA GDCOMP

TIDFT

Mede o resultado geral da participacdo na Gestdo de Desempenho por
Descricao Competéncias, que reflete o envolvimento com a Gestdo por
Competéncias

(Quantidade de participacdes nas fases obrigatdrias de cada ciclo / Total

Férmula L .
“ de participacOes previstas) x 100

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SERH dos dados 30/1
Fonte de coleta PGDCOMP
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 74,2%
Resultado 74,2% 79,1%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 74,7% 75,2% 75,7% 76,2%

Resultado ND*

* Informagdo ainda ndo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

Y
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Participacdo dos servidores na Gestdao de Desempenho por
Competéncias

£\
OTETT s
'y (J

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =—O—Resultado

TEMA » TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

AC4. PROMOVER A MODERNIZACAO E A EXPANSAO TECNOLOGICA E O
APERFEICOAMENTO DAS SOLUCOES DE TIC

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
PROUAD Projeto de Urlifi?a(;z.SONdos SistemaAs dfe Autuacdo e CGSIS 100%
Distribuicdao de 22 Instancia
P2016A01 Integra Ple SETIC Cancelado
P2016A02 Novo Assinador Digital SETIC 82%
P2016A03 Modernizacdo de Sistemas de 22 Instancia CGSIS Cancelado

22
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INDICADOR

AC4.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PETIC

Mede a efetividade no cumprimento das agdes de tecnologia da

Descrica L
escrigdo informagdo e comunicagao previstas no Plano Estratégico de TIC - PETIC
Eérmula (NUumero de acGes do PETIC realizadas no periodo de apuragdo / Numero
de acBes do PETIC programadas para o periodo de apuragdo) x 100
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados AGSI dos dados 30/01
Fonte de coleta SharePoint
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100% 100%
Resultado 50% 60,5%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 100% 100% 100% 100%

Resultado ND*

* Informagdo ainda néo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

A 4
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de realizagao das a¢des do PDTIC

2015 2016 2017 2018 2019

=i Meta =O=Resultado

24
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PERSPECTIVAPROCESSO

o b
¥ P
. Fa
- ' Ty
.
0
. .

Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Controle e

0,
PROPAD Acompanhamento de Processos Administrativos SEGD 100%
P2014P03 Melhoria do Processo de Gestdo de Precatdrios SEPG 21%
P2014P09 Controle de Depdsitos Judiciais COSIST 90%
P2015P01 | Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de Crime COSIST 100%
Adequacdo do NAC para Cumprimento da Resolugao o

P2016P01 213/2015 do CN| COSIST 100%
P2016P02 Central Eletronica de Mandados COSIST 40%

~ . 2.8 -
P2016P03 Integracao dos Sistemas de 1 g 22 Instancia do TJDFT com COSIST 100%
a Base da Receita Federal
P2016P04 Preparar o SISTJ e o SISTJWEB para Integragao com o COSIST 35%

Sistema Eletronico de Execucdo Unificada (SEEU)

25 <
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2 2015 —— ==z D= —— 2020
ESTRATEGICO \\\ A i D/ /
\ /,/ [ \‘\. /
PLABI 2016-2018
SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2016P07 PROSEI SEGD 95%
P2016P08 Julgamento Virtual SEJU 100%

INDICADOR

PI1.1 - CELERIDADE PROCESSUAL (1? INSTANCIA)

Descri¢ao Mede o tempo de tramitacao dos processos judiciais

(Somatéria dos tempos de tramitagdo dos processos que tiveram a
Férmula primeira sentenca de mérito no periodo de apuragdo) / (Nimero de
processos da relagdo)

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos sGe Data-limite para envio  30/01, 30/05 e
dados dos dados 30/09

Fonte de coleta SISTJ

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Meta 270 265

Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 260 256 253 250

* Valor correspondente a apuragdo nos ultimos doze meses encerrados no quadrimestre de apuragdo, qual seja, no 2°
quadrimestre.

- 26 |
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ESTRATEGICO \ PO === —— 12020

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Tempo médio de tramitagdao dos processos na 12 Instancia
(em dias) | 2017

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

=4 Meta para o periodo  =O=Resultado

INDICADOR

PI1.2 - CELERIDADE PROCESSUAL (2* INSTANCIA)

Descrigao Mede o tempo de tramitacdo dos processos judiciais

(Somatéria dos tempos de tramitagdo dos processos que tiveram o
primeiro julgamento ou decisdo monocratica que pde fim ao processo, ou

Férmula . o , ~
N o andamento que o retire de tramitacdo no periodo de apuragdo) /
(Ndumero de processos da relagao)
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio  30/01, 30/05 e
dados dos dados 30/09

Fonte de coleta SISPL
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Meta

Resultado 145 105 103
Meta 80 80 80
Resultado 109

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

93

80

80

Tempo médio de tramitacdo dos processos na 22 Instancia
(em dias) | 2017

TIDFT

90

89

111 O 109
— 80 80 80
12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

=== Meta para o periodo

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Em reunido realizada em 4 de outubro, presentes
representantes da CGSIS, unidade responsavel pelos dados da 29 Instdncia, esses informaram
que os dados deveriam ser reprocessados, a fim de se incluirem os dados do PJe (Processo
judicial eletrénico), que ndo foram considerados nas apuracdes de 2015, 2016 e 2017. Sendo
assim, a andlise sobre o desempenho do indicador fica prejudicada até que se obtenham os

=0O=Resultado

dados corretos, o que ndo ocorreu até a data de concluséo deste relatdrio.

4
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INDICADOR

PI1.3 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (1? INSTANCIA)

~ 2020

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o ultimo
Descricao dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de apuragdo, que
estejam pendentes

(Casos antigos no 12 Grau + Casos antigos nos Juizados Especiais) / (Casos

Fé |
crmee pendentes no 12 Grau + Casos pendentes nos Juizados Especiais) x 100

Periodicidade de apuracao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SGC dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SIST)J

IMIETAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 70% 65%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta™ 60% 55% 50% 45%

* Evidencia-se a necessidade de ajustar as metas de 2017 a 2020, tendo-se em conta a alteragdo dos valores histéricos
de 2010 a 2016, em razdo da mudanga nas regras de extracdo dos dados, que agora so considera os processos de
conhecimento.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de processos protocolados ha 2 anos ou mais e ainda nao
baixados (12 Instancia)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

i Meta =O=Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Em razdo da mudanca significativa dos valores histéricos
do indicador apds a alterag¢do da sua regra de cdlculo, que passou a considerar somente os
processos de conhecimento, serd necessdria a revisGo das metas para o periodo de 2017 a
2020, questdo a ser abordada na RAE de outubro/17.

INDICADOR

PI1.4 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (2* INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto &, protocolados até o ultimo
Descrigao dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de apuracdo, que
estejam pendentes

Férmula (Casos antigos na 22 Instancia / Casos pendentes na 22 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados CGSIS dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SISPL
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 10% 10%
Resultado 6,3% 5,5% 7,7% 10,7% 10,9% 9,9% 6,9%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 10% 10% 10% 10%

Resultado 9,9% "

* Percentual correspondente ao valor apurado no 22 quadrimestre.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de processos protocolados ha 2 anos ou mais e ainda ndo
baixados (22 Instancia)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4 Meta =O=Resultado
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INDICADOR

PI1.5 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (1° INSTANCIA)

Mede a relagdo entre o numero de processos baixados e o nimero de

Descri¢do ,
casos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 12 Instancia / Total de casos
Férmula Al
novos na 12 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos sGe Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SIST)

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 130% 128%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 126% 124% 122% 120%

* Percentual correspondente a média dos valores apurados nos dois primeiros quadrimestres de 2017.

- 32 |
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 12 Instancia
2017

126% 126% 126%

Q2 Q3

= Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Em razéo da mudancga significativa dos valores histéricos
do indicador apds a alteragdo da sua regra de cdlculo, que passou a considerar somente os
processos de conhecimento, serd necessdria a revisGo das metas para o periodo de 2017 a
2020, questdo a ser abordada na RAE de outubro/17.

INDICADOR

PI1.6 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (22 INSTANCIA)

Mede a relagdo entre o nimero de processos baixados e o niumero de

Descrig¢ao .
€asos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 22 Instancia / Total de casos
Férmula a
novos na 22 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL e PJe
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IVIETAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 105% 105%
Resultado 93,3% 96,6% 98,3% 103,3% 100,8% 93,5% 86,0%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 105% 105% 105% 105%

Resultado 143,6%

* Verifica-se ligeira variagdo nos valores histéricos do indicador, em relacGo aqueles informados no relatério do 19
quadrimestre, em razdo da inclusé@o dos dados das Turmas Recursais no cdlculo do indicador.

GRAFICOS COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 22 Instancia

() 143,6%

105% 105% 105% 105% 105% 105%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4 Meta =O=—Resultado
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Evolugdo do indicador em 2017

3%

143,6%

105% 105% 105%

Q2

==t Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

INDICADOR

PI1.8 - INDICE DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS EM TEMPO-PADRAO

Mede a quantidade de contratacGes realizadas no tempo-padrdo em

Descricao comparacdo com o total de contratagdes realizadas no periodo de
apuragao
Férmula (NUmero de contratagdes finalizadas no tempo-padrdo / Nimero total

de contratagdes finalizadas) x 100

Periodicidade de apuracgao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SEMA Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SICOMP e arquivos internos (data de homologacdo das licitagdes)
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 51% 55%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 60% 66% 73% 80%

* Valores ajustados em 18.4.2017, apds revisdo da base de dados recebidos da SEMA.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de contratagGes de bens e servigos realizadas no prazo-
padrdo | 2017

—0 82,6%

60% 60% 60%

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

le—=d Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado
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Modalidade licitatéria Prazo padriio para a contratagdio
(em dias)
Concorréncia 190
Pregdo 160
Tomada de precos 150
Inexigibilidade de licitacdo 45
Convite 40
Dispensa de licitacdo 40

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI2. CONSOLIDAR A GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

INDICADOR

PI2.1 - INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Mede, por meio da relacdo entre a despesa total executada e a

Descrigdo guantidade de processos baixados, a eficiéncia operacional do érgao
Férmula (Despesa total Executada + Depreciagdo) / (Total de processos baixados)
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Reais

::;iide responsavel pelos e ae (Gsis e SGC gzzao;:g:ze PAIEENVIO 36,01 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SIAFI, SISTJ e SISPL




PLANO 2015 * -/ﬁ/ BDEE 2020

ESTRATEGICO \\ vt W /
so— \\\ A/ \ | / \,\\ ,

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta* 2.671,86
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta* 2.591,71 251396 2.43854  2.365,38

* Série histérica e metas ajustadas em razdo do impacto causado pela mudanca nas regras de cdlculo da varidvel
Processos Baixados, proveniente da mesma base considerada para o cdlculo dos indicadores da 19 e 29 Instdncias
(Estatistica Interna).

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Custo por processo baixado no TIDFT
(valores reais: base 2010)

04!551748_0 2.791,10

2016 2017 2018 2019 2020

4 Meta =O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PI3. FOMENTAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO

~ 2020

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

P2014A01 Implanta¢do do Processo Judicial Eletronico SEPJE 75%

INDICADOR

PI3.1 - INDICE DE PROCESSOS JUDICIAIS ELETRONICOS NOVOS

Mede o percentual de processos judiciais eletronicos em relagao ao total

Descricao e e ,
¢ de processos judiciais distribuidos no mesmo periodo

(Quantidade de processos judiciais eletronicos que ingressaram no
Férmula periodo de apuracdo / Quantidade de casos novos, eletrénicos ou ndo, que
ingressaram no periodo de apuracdo) x 100

Periodicidade de apuracao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SGC dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta Ple

IMIETAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 5% 10%

Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 15% 20% 25% 30%

* Série historica ajustada em razdo do impacto causado pela mudanga nas regras de cdlculo da varidvel Casos Novos,
proveniente da mesma base considerada para o cdlculo dos indicadores da 19 e 29 Instdncias (Estatistica Interna).
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de processos judiciais eletronicos no TIDFT

/) 45,1%

;4,5%
11,6%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

i Meta =O=Resultado

TEMA » GOVERNANCA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI4. CONSOLIDAR E APRIMORAR A GOVERNANCA DO TIDFT

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2016P05 Programa de Implantacdo do Slstem? de Gestdo de AGS| 22%
Seguranca da Informagao
P2016P06 Projeto de Implantagdo de Processos e Ferramenta de AGS| 100%

Gerenciamento de Servigos - ITSM

- 40 “
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INDICADOR

PI4.1 - INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

Mede a efetividade na aplicagdo dos recursos consignados para

D ica ..
escrigdo atendimento das iniciativas estratégicas
. (Valor executado nas iniciativas estratégicas / Valor disponibilizado para
Férmula
tal) x 100
Periodicidade de apuracao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos SEOF Data-limite para envio 30/01
dados dos dados
Fonte de coleta SIAFI
IMIETAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100%

* Informagdo ainda ndo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de execug¢ao do orgamento estratégico

2016 2017 2018 2019 2020

=4 Meta =O=Resultado

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI5. APRIMORAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

INDICADOR

PI5.1 - QUANTIDADE DE MATERIAS POSITIVAS E NEUTRAS VEICULADAS NA IMPRENSA

Mede a quantidade de matérias positivas e neutras veiculadas de maneira
Descri¢ao espontanea sobre o TIDFT em jornais, revistas, emissoras de TV, sitios da
internet e radio

Contagem do numero de matérias positivas e neutras veiculadas de
Formula maneira espontanea sobre o TIDFT em jornais, revistas, emissoras de TV,
sitios da internet e radio

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Matérias

Unidade responsavel pelos ACS Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Empresa de Clipping
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 11.976
Resultado 7.787 7.853 11.339 12.945 13.089
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 12.575 13.054 13.413 13.653

Resultado 5.947

* Apuragdo parcial relativa ao desempenho no primeiro quadrimestre.

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Em razdo da interrup¢éo do contrato de servico de clipping
do Tribunal, assunto tratado no PA 18.424/2014, e consequente impossibilidade de se manter a
mensurag¢do do indicador “PI5.1 - Quantidade de Matérias Positivas e Neutras Veiculadas na
Imprensa”, que tinha naquele contrato a fonte de coleta dos dados, ndGo foi possivel a apuragéo
do indicador no 22 quadrimestre de 2017. No mesmo PA 18424/2014, hd instruc¢éo da SEPG no
sentido de sugerir @ CPAEPE a substitui¢éo do indicador.

INDICADOR

PI5.2 - INDICE DE COMUNICACAO INTERNA

Mede a percepcdo favoravel de magistrados e servidores sobre a
Descricao comunicacdo interna obtida em dimensao especifica da pesquisa de
clima organizacional

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuracao Bienal Unidade de medida Notadelabs
Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio 30/1

dados dos dados

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta
Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Meta 3,20 3,50 3,70

* Informagdo ainda ndo disponivel, pois a pesquisa de clima geralmente é aplicada no segundo semestre do ano.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Avaliagao do publico interno sobre a qualidade da comunicagao
interna no TIDFT

5,00

4,00 5' 70

3,50

3,00

2,00

1,00
2015 2017 2019

4 Meta =O=—Resultado
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~ 2020

TEMA » RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI6. FOMENTAR E APERFEICOAR AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E ECONOMICA

INDICADOR

PI6.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Mede o percentual de execugdo das metas estabelecidas para os

Descrigao indicadores do PLS
. Média do grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores do
Férmula
PLS
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos COGESA Data-limite para envio 30/01
dados dos dados

Relatérios encaminhados pelas areas responsdveis pelos indicadores do

Fonte de coleta PLS

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Meta 100% 100%

Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 100% 100% 100% 100%

* Informagdo ainda néo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.
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ESTRATEGICO 2015

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de execugao das metas do PLS

4%

2015 2016 2017 2018 2019

i Meta =O=Resultado
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»

TEMA » ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

S1. APERFEICOAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADOR

S1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM A PRESTACAO DE SERVICOS

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfagdo dos usudrios com os

D i
escrigao servicos prestados pelo TIDFT

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa

Periodicidade de apuracao Semestral Unidade de medida Nota de 0 a 10

Unidade responsavel pelos OVG Data-limite para envio

dados dos dados 30/04 e 30/10

Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 7,75 7,8
Resultado 7,33 7,50 7,43 7,68 7,55 7,65
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 7,85 7,9 7,95 8

Resultado 7,79*

* Valor apurado em margo de 2017. O desempenho de setembro/17 constard no Relatério de Resultados do 3¢
quadrimestre.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usudrios aos servigos prestados pelo TIDFT
10

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=—Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Em que pese o fato de o desempenho ter ficado abaixo
da meta de 7,85, este se classifica como satisfatorio, uma vez que se posiciona no patamar
de 99,2% da nota prevista para o exercicio. Ademais, de acordo com observagéo consignada
pela Ouvidoria no Relatdrio da Pesquisa de Satisfagdo - mar¢o/2017, esse foi "o maior indice
atingido pelo item desde outubro de 2015.".
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TIDFT

INDICADOR

S1.2 - INDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE DAS INFORMACOES

Descrigao

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usudrios com a
qualidade das informacgdes prestadas pelo TIDFT

Formula

Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa

Periodicidade de apuragao Semestral Unidade de medida NotadeOa 10
Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados ove dos dados 30/04 € 30/10
Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 7,75
Resultado 7,61 7,87
Periodo 2017 2019 2020
Meta 7,8 7,9 7,95

Resultado 8,03*

* Valor apurado em margo de 2017. O desempenho de setembro/17 constard no Relatério de Resultados do 3¢

quadrimestre.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usudrios a qualidade das informacgdes prestadas
pelo TIDFT

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020
== Meta =O=Resultado
COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Além de superar a meta para o periodo, o desempenho

do indicador foi o maior desde o inicio da apuracéo, em 2015, conforme observado pela
Ouvidoria no Relatdrio da Pesquisa de Satisfacdo - marco/2017.

OBJETIVO ESTRATEGICO

S2. FOMENTAR METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Ampliacdo e Instalacdo de Centros Judiciarios de Solucao

P2014P04 de Conflitos e Cidadania

SVP 66%
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INDICADOR

S2.1 - INDICE DE PROMOGCAO DE ACOES VOLTADAS A SOLUCAO ADEQUADA DE
CONFLITOS

TIDFT

Mede a evolucdo da quantidade de pessoas atingidas em ag¢des voltadas

Descricao . ~ .
¢ a solucdo adequada de conflitos

[(Namero de pessoas atingidas em a¢Ges voltadas a solugdo adequada de
conflitos desenvolvidas no ano vigente (A) / Nimero de pessoas atingidas
em agdes voltadas a solu¢do adequada de conflitos desenvolvidas no ano
base (B)) -1] x 100

Formula

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados NUPECON dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta Controle manual (Excel)
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 105% 105%
Resultado 100% 145% 200%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 110% 115% 127% 135%

Resultado 93%*

* Apuragdo parcial relativa ao desempenho nos dois primeiros quadrimestres.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Evolugdo do percentual de pessoas atingidas em ag¢6es voltadas a
solugdao adequada de conflitos
(ano base: 2015)

N-—2009%

&UU /0

U 145% 127%

105%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =—O=—Resultado

Pessoas atingidas em agOes voltadas a solu¢do adequada de conflitos
2017

/ 12.832

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

== Meta para o periodo =O=Resultado

Y
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TIDFT

INDICADOR

S2.2 - SESSOES DE CONCILIACAO E MEDIACAO PRE-PROCESSUAIS DESIGNADAS*

Descrigao

Mede o nimero de sessdes de conciliagdo e mediacdo pré-processuais
designadas em dado periodo

Formula

Contagem do numero de sessdes de conciliagio e mediacdo pré-
processuais designadas

Periodicidade de apuragao

Quadrimestral Unidade de medida Sessoes

Unidade responsavel pelos
dados

Data-limite para envio

NUPEMEC dos dados

30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta

Formulario de coleta estatistica Apex

* Novo indicador criado apds a substituicdo dos indicadores “indice de realizacdo de conciliacGes/mediagées pré-
processuais” e “Indice de Realizacdo de ConciliagGes/Mediacdes Processuais”, pelo indicador “Procedimentos
Resolvidos por meio de Conciliagdo e Mediagdo Pré-processual e Processual”, conforme disposto na Resolugdo do

Pleno 23/2016.

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010

Meta

Resultado

Periodo 2017

Meta 8.393
Resultado 4.431*

5.221

9.393

2011 2012 2013 2014 2015 2016
7.393
6.484 6.631 6.370 6.135 5.604
2018 2019 2020
10.393 11.393

* Apuragdo parcial relativa ao desempenho nos dois primeiros quadrimestres.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Evolugdao do nimero de sessdes de conciliagdo e mediagao pré-
processuais designadas
2017

8.393

5.595

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com o NUPEMEC, "o crescimento dos
agendamentos no segundo quadrimestre com o alcance do nivel regular (79% da meta
proposta) demonstra o empenho [daquela] unidade em redirecionar suas forgas de trabalho
para o seu cumprimento, com foco na ndo judicializagdo". Ademais, asseverou que: (1) em
parceria com a Segunda Vice-Presidéncia, vem adotando a¢des de divulgagdo da politica de
ndo judicializagdo junto a sociedade e aos grandes demandantes; (2) orientou os CEJUSC's a
buscarem parcerias para a realiza¢éo de pautas concentradas pré-processuais e; (3) durante
a Semana Nacional de Conciliagdo, a ocorrer no periodo de 20/11 a 12/12, serd realizado
evento de grande visibilidade com a realizagdo de mutirdo de conciliagbes pré-processuais
junto aos principais entes publicos.

INDICADOR

S$2.3. PROCEDIMENTOS RESOLVIDOS POR MEIO DE CONCILIACAO E MEDIACAO PRE-
PROCESSUAL E PROCESSUAL*

Mede a quantidade de procedimentos resolvidos por meio de conciliagdo
Descrigao e mediacdo pré-processual e processual nos CEJUSCs vinculados ao
NUPEMEC

Contagem do numero de procedimentos resolvidos por meio de

Formula e Ca ,
conciliacdo e mediagdo pré-processual e processual

Periodicidade de apuracgao Quadrimestral Unidade de medida Procedimentos
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Unidade responsavel pelos NUPEMEC Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Formuldrio de coleta estatistica APEX

* Novo indicador criado em substituicdo aos indicadores “indice de realizacdo de conciliagbes/mediagbes pré-
processuais” e “Indice de Realizagéo de Conciliacdes/Mediagbes Processuais”, conforme disposto na Resolugéo do Pleno
23/2016.

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 48.586
Resultado 2.960 4.859 4.633 4.899 4.724 41.815 67.431
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 70.128 72.825 75.523 78.220

Resultado 41.786*

* Apuracdo parcial relativa ao desempenho nos dois primeiros quadrimestres.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Evolu¢ao do numero de procedimentos resolvidos por meio de
conciliagao e mediagao pré-processual e processual

2017

70.128

46.752

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado
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COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Segundo o NUPEMEC: (1) o indicador "tem alcan¢ado um
indice proximo ao nivel satisfatorio (87% e 89%, respectivamente)"; (2) com a finalidade de
melhorar o desempenho dos profissionais que conduzem as conciliagbes/mediacdes, vem
investindo na capacita¢do da forca de trabalho e; (3) pelo fato de o indicador ser mensurado
em valor absoluto, o aumento da quantidade de sessées de conciliagdo e mediagdo
acarretard o aumento do numero de acordos, nesse sentido, informa que "o NUPEMEC se
empenha na designagcdo da maior quantidade possivel de sessGes e conta com o apoio das
serventias judiciais (...) para o encaminhamento de processos aos CEJUSCs".
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