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Nos termos da Resolu¢do 2/2016%, compete a Secretaria de Planejamento e Gestdo
Estratégica — SEPG planejar, dirigir e orientar o desenvolvimento de ag¢des que viabilizem a
composicdo e a implementacdo do Plano Estratégico do TIDFT (PE 2015-2020), além de
apresentar relatérios de acompanhamento e de andlise de indicadores de desempenho
institucional. Ademais, nos termos do artigo 52 da Resolu¢do 3/20152, cabe a SEPG prover a
Comissao Permanente de Acompanhamento da Execu¢do do Plano Estratégico do TJDFT —
CPAEPE das informagdes necessarias ao monitoramento regular dos indicadores estratégicos,
metas estabelecidas e projetos estratégicos. Tais informacgdes sdo de suma importancia para as

avalia¢Oes a serem levadas a efeito nas Reunides de Analise da Estratégia (RAEs).

A CPAEPE é presidida pela Exma. Desembargadora Maria de Fatima Rafael de Aguiar e
seus membros estdo designados pela Portaria GPR 1.830/2014, alterada pelas Portarias GPR
902/2015 e GPR 1.438/2017.

Desde a edicdo da Portaria Conjunta 82/2017, as RAEs passaram a ser realizadas
bimestralmente, para acompanhamento dos resultados dos projetos estratégicos e
guadrimestralmente, para acompanhamento dos resultados das metas do PE. A partir deste ano,

as RAEs quadrimestrais passam a ocorrer nos meses de mar¢o, julho e novembro de cada ano.

Nesses termos, este relatdrio apresenta os resultados do monitoramento do PE 2015-
2020 no periodo de janeiro a abril de 2017, de forma a subsidiar a RAE que avaliard o
desempenho das metas no primeiro quadrimestre de 2018, comportando as seguintes
informacodes: (1) objetivos estratégicos do TIDFT, classificados por perspectiva e tema; (2)
evolugao dos projetos do Portfélio Estratégico relacionados a esses objetivos; e (3) desempenho
dos indicadores estratégicos com base nas metas previstas para o periodo em questdo,
acompanhado de breve comentario a respeito do resultado alcancado, nos casos em que o

desempenho se encontra abaixo de 90% da meta.

Observa-se que, além da descricdo basica dos indicadores apresentada neste relatorio,
poder-se-a obter o detalhamento da metodologia de calculo desses no Manual de Detalhamento
dos Indicadores, disponivel na pagina do TIDFT na internet, no endereco
http://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento- estrategico/manual-de-

detalhamento-dos-indicadores-estrategicos-pe-2015-2020n.

1 Resolugdo do Conselho da Magistratura 2, de 12 de dezembro de 2016 - Dispde sobre a Estrutura Organizacional
da Presidéncia, da 12 Vice-Presidéncia e da 22 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territdrios.

2 Resolucdo do Pleno 3, de 23 de abril de 2015 — Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territdrios para o periodo de 2015 a 2020.
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Finalmente, ressalta-se que, em comparacdo com as versdes anteriores desse relatdrio, a
relacdo dos projetos do portfdlio vinculados a cada objetivo sofreu uma alteracao significativa.
Isso ocorre em consequéncia de processo de reavaliagdo desses vinculos por ocasido da

formulacdo do plano de administragcdo 2018-2020.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

R1. PROPORCIONAR CONDICOES FISICAS APROPRIADAS AO EXERCICIO DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE | EXECUCAO
P2014R01 Projeto de Revitalizacdo do Complexo Arquivistico SEGD 92%
Projeto de Construcao do Bloco 1 do Polo de Justica, 0
P2016R05 Cidadania e Cultura do TIDFT coB 84%
PROFIT Projeto de Construcdo do Férum do Itapoa coB 75%
Adequacdo do NAC para Cumprimento da Resolucao
IST 100%
P2016P01 213/2015 do CNJ COsSIS 00%
PROCOMPLEXO Projeto de Construcdao do Complexo de Galpdes coB 62%
P2014R04 Realocagdo do Posto de Protocolo Expresso COSIST 100%
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INDICADOR

R1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO EXTERNO)

TIDFT

Mede a percepc¢ao dos jurisdicionados em relagdo as condigdes fisicas do

Descricdo Tribunal

Férmula Numero apurado em pesquisa

Perlodlfldade de Semestral Unidade de medida Notade 0a 10

apuragao

Unidade responsavel oVG Data-i-llmlte para 30/04 e 31/10
envio dos dados

Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 8,40 8,40
Resultado’ 7,63 7,66 7,87 8,35 8,67 8,46
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 8,40 8,40 8,40 8,40

Resultado 8,43 8,262

'Os resultados de 2012, 2013 e 2014 ligeiramente diferentes dos anotados nas edi¢cbes anteriores desse relatorio se
justificam por diferengas de arredondamento na notagdo das casas decimais.
2 Valor apurado na pesquisa de margo de 2018.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usuarios as condigdes fisicas de atendimento
do TIDFT

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Meta =O=Resultado

INDICADOR

R1.2 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO INTERNO)

Mede a percepcao dos servidores em relacdo as condicées fisicas do

Descricao Tribunal

Férmula Numero apurado em pesquisa

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadelabs
Data-limi .

Unidade responsavel SERH ata-limite para envio 30/01
dos dados

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

4
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo

Meta

Resultado

Periodo

Meta

Resultado

2006 2007 2008

2,91

2013 2014 2015
3,65

3,65 3,66

*Apuragdo ndo prevista no exercicio de 2018.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
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TIDFT
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2018* 2019

3,65

Avaliagao do publico interno sobre as condigdes fisicas de

trabalho no TIDFT

2015

= Meta =O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

R2. PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA DE TIC APROPRIADA AO EXERCICIO DAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2016R02 DW Juris- Data Warehouse Corporativo do TIDFT SETIC 91%
P2016RO1 Atualizacdo do Sistema Gg;i}r:glador de Banco de Dados SETEC 100%

INDICADOR

R2.1 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

s Mede o grau de efetividade na disponibilizagdo da infraestrutura de TIC do
Descrigao

Tribunal
Eérmula (Tempo de disponibilidade da infraestrutura de TIC no periodo de
apuracdo / Tempo total do periodo de apuragdo) X 100
Periodicidade de apuragdo  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel SETIC e SETEC Data-limite para envio 30/01, 30/05 e 30/09

dos dados

Fonte de coleta ZABBIX

A
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 99,0% 99,0%
Resultado 98,5% 99,4%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

Resultado 99,3% 99,7%*

* Valor apurado no primeiro quadrimestre de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TIDFT

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=—Resultado
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INDICADOR

R2.2 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS POR INFRAESTRUTURA DE TIC

TIDFT

Mede o grau de efetividade do Tribunal no atendimento as demandas por

Descricao infraestrutura de TIC
(Demandas por infraestrutura de TIC atendidas no periodo de apuracdo /
Férmula Total de demandas por infraestrutura de TIC no periodo de apuragdo) x
100
Periodicidade de apuragdo  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel SETIC e SETEC Data-limite para envio ), 34/0c ¢ 30/09
dos dados
Fonte de coleta HPSM - Central de Servicos
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 93% 94%
Resultado 98,2% 97,6%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 95% 96% 97% 98%

Resultado 98,6% 99,9%*

*Valor apurado no primeiro quadrimestre de 2018.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de atendimento as demandas por infraestrutura de

TIC no TIDFT
98,2% 97,6% 98,6% 99,9%
O———=0= —O———0 I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=Resultado

TEMA » ORCAMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

R3. ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS A EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Projeto de Estruturacdo do Novo Portfélio de Projetos

P2017pP01 .
017P0 Estratégicos

SEPG 40%

Fase inicial de
planejamento

INDICADOR

R3.1 - INDICE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS GARANTIDOS

P2018P01 | Programa de Implantacdao da Governanga Organizacional SEPG

\ 4
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e Mede o grau de éxito do Tribunal na obtengdo dos recursos
Descrigao , . . .
orcamentdrios pleiteados junto ao Governo Federal
, (Montante de recursos orcamentarios assegurados no exercicio /
Férmula

Y

Montante de recursos orcamentarios pleiteados no exercicio) x 100

Periodicidade de apuragao

Anual Unidade de medida Porcentagem

Data-limite para envio

Unidade responsavel SEOF dos dados 30/01

Fonte de coleta SIAFI
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 87,0% 88,0%
Resultado 68,9% 93,6%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 88,0% 89,0% 89,0% 90,0%

Resultado 90,6%

ND*

*Informacgdo ndo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
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Percentual de recursos orgamentarios assegurados no exercicio

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Meta ==O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC1. GARANTIR A EFICIENCIA NA ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES

JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2017P02 Projeto de Instituicao d.o Pl.’ocesso de Gestdo da Estrutura SEPG 70%
Organizacional do TIDFT

INDICADOR

AC1.1 - PERCENTUAL DE ALOCAGCAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS

Descricao

Mede a relagdo entre os servidores alocados nas unidades judiciais e o

total da forca de trabalho do tribunal

Formula

(Numero de servidores localizados nas unidades judiciais / Nimero total

da forga de trabalho) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio 30/01

dados

Fonte de coleta STARH

17
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta' 48,2%
Resultado? 47,20% 47,11%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 49,2% 50,2% 51,2% 52,2%

Resultado 49,42% 50,52%*

"As metas de 2016 a 2020 foram ajustadas, em 22.2.2018, apds reapuracdo do resultado de 2015, em razdo da reviséo
realizada pela SUGIP e SEPG para verificagdo de quais unidades pertencem ao critério de cdlculo do indicador.

20s resultados de 2015 e 2016 foram reapurados pela SUGIP, em 22.2.2018, apds revisdo realizada pela SUGIP e SEPG para
verificagdo de quais unidades pertencem ao critério de cdlculo do indicador.

3Valor apurado no primeiro quadrimestre de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de servidores localizados nas unidades judiciais

2016 2017 2018 2019 2020

= Meta =O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC2. CONSOLIDAR A POLITICA DE VALORIZACAO DOS MAGISTRADOS E DOS SERVIDORES

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT SERH 63%
P2014R04 Projeto de Realocacdo do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100%

INDICADOR

AC2.1 - INDICE DE RECONHECIMENTO E RECOMPENSAS

Mede a percepcao favordvel dos servidores sobre Reconhecimento e
Descricao Recompensas, obtida em faceta especifica da Pesquisa de Clima
Organizacional

Média do percentual de favorabilidade dos itens da faceta
Formula Reconhecimento e Recompensa dos servidores, da dimensao Estratégias
e Politicas Organizacionais, apurados na Pesquisa de Clima Organizacional

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SERH dos dados 301

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta
Resultado
Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019

19
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Meta 21,0% 21,7% 22,7%

Resultado 21,0% 22,8% 24,6%

*Apuragdo ndo prevista no exercicio de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Favorabilidade dos servidores em relacao as politicas de
reconhecimento e recompensas no TIDFT

100%
80%
60%
40%
20% 24,6%
0%
2015 2017 2019

== Meta =O=Resultado

INDICADOR

AC2.2 - INDICE DE SATISFACAO E COMPROMETIMENTO

Descricao Mede a Satisfacdo e o Comprometimento dos Servidores com o TIDFT

Média das notas médias atribuidas aos nove itens relacionados a
Férmula Satisfacdo e Comprometimento, apurados na Pesquisa de Clima
Organizacional

Periodicidade de apuracao Bienal Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/1

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta
Resultado
Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019
Meta 59,3% 61,8% 64,3%
Resultado 59,3% 57,5% 63,8%

*Apuragdo ndo prevista no exercicio de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nivel de satisfacdo e comprometimento dos servidores com o
TIDFT

2015 2017 2019

== Meta =O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC3. CONSOLIDAR A POLITICA DE GESTAO POR COMPETENCIAS ALINHADA A
ESTRATEGIA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT SERH 63%

Fase inicial de

P2018P01 | Programa de Implantacdo da Governanca Organizacional SEPG .
planejamento

INDICADOR

AC3.1 - INDICE DE PARTICIPACAO NA GDCOMP

Mede o resultado geral da participacdo na Gestdo de Desempenho por
Descricao Competéncias, que reflete o envolvimento com a Gestdo por
Competéncias

(Quantidade de participacdes nas fases obrigatérias de cada ciclo / Total

Formula de participagbes previstas) x 100

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SERH dos dados 30/1
Fonte de coleta PGDCOMP
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 74,2%
Resultado 74,2% 79,1%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 74,7% 75,2% 75,7% 76,2%

\ 4
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*Informacgdo ndo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Participacao dos servidores na Gestdao de Desempenho por
Competéncias

79,1%

76,3%

2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=Resultado

TEMA » TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

AC4. PROMOVER A MODERNIZACAO E A EXPANSAO TECNOLOGICAEO
APERFEICOAMENTO DAS SOLUCOES DE TIC

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECO) 98%
P2015pP01 Projeto Novo Sistema da Cer'ltral de Guarda de Objetos de COSIST/SEGOC 100%

Crime
P2016P02 Projeto Central Eletrénica de Mandados COSIST/SEAMB 65%
P2016P03 Projeto de Integracdo dos 'S|stemas do TIDFT com Base da COSIST/SEDI 100%
Receita Federal
P2016P07 PROSEI SEGD 100%
P2016P06 Projeto de Implar?tagao de Proces'sos e Ferramenta de AGS| 100%
Gerenciamento de Servigos - ITSM

24
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P2016A04 | Projeto de Reestruturacao da Distribuicdo da 22 Instancia G1VP 100%
P2016R01 Projeto de Atualiza¢do do Sistema Glerenciador do Banco SETEC 100%
de Dados Caché
P2016R03 Projeto Gravacgao Digital de Audiéncias SURAT 48%
P2016R04 Projeto Gravacao Digital de Plenario SUAPO 10%
PROUAD Projeto de Uljmifisag.écidos SistemaAs dfa Autuacdo e CGSIS 100%
Distribuicdo de 22 Instancia
P2018P02 Projeto Banco NacionaIB(;l\leMl\/Fl)oeri(;coramento das Prisdes - SETIC 18%
P2016A02 Novo Assinador Digital SETIC 90%

INDICADOR

AC4.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PETIC

Mede a efetividade no cumprimento das acdes de tecnologia da

D ica . ~ L . .
escri¢ao informacdo e comunicacdo previstas no Plano Estratégico de TIC - PETIC
Eérmula (NUumero de ac¢des do PETIC realizadas no periodo de apuracdo / Nimero
de ac¢des do PETIC programadas para o periodo de apuracdo) x 100
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
i avel pel Data-limi i
Unidade responsavel pelos AGS ata-limite para envio 30/01
dados dos dados
Fonte de coleta SharePoint

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100% 100%
Resultado 50% 44,7%'

A
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Periodo 2017 2018 2019
Meta 100% 100% 100%
Resultado 23,5% ND?

TIDFT

2020

100%

"Valor alterado de acordo com informagdo encaminhada pela AGSI em 2.2.2018. Segundo a AGSI, "havia um erro no cdlculo
de apuragdo do indicador anual, no qual os projetos concluidos antecipadamente no ano de 2016, mesmo que planejados
para 2017 ou 2018, foram computados erroneamente no indice de 2016. O correto seria a apuragdo dos projetos planejados
e executados dentro do seu respectivo ano de planejamento. O erro jd foi corrigido. Portanto, para o ano de 2016 o numero
de acgles realizadas seriam de 17 ao invés de 23 e o numero de agbes programadas 38, dando um indice de apuragdo de

44,74% e ndo 60,5%.

2Informagdo nédo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

4
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
Percentual de realizagdao das a¢6es do PDTIC
100% -
50% -
0% -
2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=—Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com a AGSI, o resultado do indicador abaixo da
meta tem como explicacdo: (1) a auséncia de revisdo formal do PDTIC, e da consequente
manutengdo de agées que deveriam ter sido canceladas e retiradas do cdlculo; (2) Imprecisdo da
formula de cdlculo do indicador, que considera apenas a¢ées totalmente concluidas e; (3) cendrio
orcamentdrio conturbado, que gerou um ambiente de continuas mudancas nas estratégias de
contratagdes de TIC, impactando a conclusdo de alguns projetos.

A
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PERSPECTIVAPROCESSO

Projeto de Implantagdo Processo Judicial Eletronico

P2014A01 .. SEPJE 70%
Judicial
Projeto de Ampliacdo e Instalacdo de Centros Judicidrios

P2014P04 VP 429
014P0 de Solucdo de Conflitos e Cidadania > 5
P2016P02 Central Eletrénica de Mandados COSIST 65%
P2016R03 Gravacao Digital de Audiéncias SETIC 48%
P2016R04 Gravagao Digital de Plenario SETIC 10%
P2017P03 Projeto de Melhoria do Processo de Gestao de SEIU 73%

Precedentes

Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisdes - 0

P2018P02 BNMP 2.0 SETIC 18%
Projeto de Adequacao do NAC para Cumprimento da o
P2016P01 Resolucio 213/2015 do CNJ COSIST/NUPLA 100%

> 28 -
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Projetos do Portfdlio Estratégico
SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
PROUAD Projeto de Ur‘nfl(‘:ag?cidos SlstemaAs dfe Autuacdo e CGSIS 100%
Distribui¢cdo da 22 Instancia
PROPAD Projeto de Desenvolvimento de Sistema r?a.ra Coptrole e SEGD 100%
Acompanhamento de Processos Administrativos
P2014P03 Melhoria do Processo de Gestdo de Precatdrios SEPG 100%
P2014P09 Controle de Depdsitos Judiciais COSIST 98%
P2015P01 @ Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de Crime COSIST 100%
~ . a.oa N
P2016P03 Integracdo dos Sistemas de 1 e. 22 Instancia do TIDFT com COSIST 100%
a Base da Receita Federal
Preparar o SISTJ e o SISTJWEB para Integragao com o o
P2016P04 Sistema Eletronico de Execugdo Unificada (SEEU) COSIST 100%
P2016P07 PROSEI SEGD 100%
P2016P08 Julgamento Virtual SEJU 100%

INDICADOR

PI1.1- CELERIDADE PROCESSUAL (1* INSTANCIA)

Descricao Mede o tempo de tramitacdo dos processos judiciais

(Somatéria dos tempos de tramitacdo dos processos que tiveram a
Férmula primeira sentenca de mérito no periodo de apuracgdo) / (Niumero de
processos da relagdo)

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos SGC Data-limite para envio  30/01, 30/05 e
dados dos dados 30/09

Fonte de coleta SISTJ
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Meta

Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta

*Todos os resultados da série histérica de 2010 a 2017 foram atualizados em 13.3.2018, apds consulta ao Painel de
Indicadores da Corregedoria.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Tempo médio de tramitacdo dos processos na 12 Instancia
(em dias)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

led Meta =O=Resultado

INDICADOR

PI1.2 - CELERIDADE PROCESSUAL (2* INSTANCIA)

Descricao Mede o tempo de tramitacdo dos processos judiciais

30
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(Somatdria dos tempos de tramitacdo dos processos que tiveram o
Férmula primeiro julgamento ou decisdo monocratica que pde fim ao processo, ou
o andamento que o retire de tramitacdo no periodo de apuracdo) /
(NUumero de processos da relagao)
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio  30/01, 30/05 e
dados dos dados 30/09

Fonte de coleta SISPL

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 90 80
Resultado” 131 101 103 100 90 91 108
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 80 80 80 80

Resultado 154 144

*Os resultados da série histérica de 2010 a 2017, com exce¢do do ano de 2012, foram atualizados em 13.3.2018,
apos consulta ao Painel de Indicadores da 29 Instdncia.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Tempo médio de tramita¢ao dos processos na 22 Instancia
(em dias)

/0454\0 144

108

2015 2016 2017 2018 2019 2020

i Meta =O=Resultado
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COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Sobre o desempenho insatisfatério no periodo, a CGSIS
encaminhou as seguintes justificativas, via PA SEl 8.394/2018:

1. Baixa em processos muito antigos: Processos muito antigos tiveram baixa no ultimo
quadrimestre de 2017 — cerca de 42 processos distribuidos antes de 12/1/2000 tiveram baixa.
Estes outliers tinham em média 10.000 dias entre a distribuicdo e data de baixa;

2. Orgdos eliminaram estoques de processos antigos: Duas turmas civeis contabilizaram 33% da
quantidade total de dias, eliminando estoques de processos antigos; e

3. Novo CPC: Em 18 de margo de 2016 entrou em vigor o novo CPC, que dentre outras alteragoes,
modificou prazos processuais (contagem em dias uteis, prazo para interposigcées, etc). Esta
alterag¢do faz com que os processos protocolados apds 2016 tenderdo a ter tempos maiores de
tramitagdo.

INDICADOR

PI1.3 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (12 INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o ultimo
Descricao dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de apuragdo, que
estejam pendentes

(Casos antigos no 12 Grau + Casos antigos nos Juizados Especiais) / (Casos

Fé I
crmee pendentes no 12 Grau + Casos pendentes nos Juizados Especiais) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos sGC Data-limite para envio

dados e o 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SIST)

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 70% 65%
Resultado™ 25,3% 27,0% 25,2% 22,9% 19,8% 18,4% 18,3%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 60% 55% 50% 45%

Resultado 18,5% 18,0%

S 32 o
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*Todos os resultados da série histdrica de 2010 a 2017 foram atualizados em 19.3.2018, apds consulta ao Painel de
Indicadores da Corregedoria.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de processos protocolados ha 2 anos ou mais e
ainda nao baixados (12 Instancia)

70%

65%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

i Meta =O=Resultado

INDICADOR

PI1.4 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (2* INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o ultimo
Descrigao dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de apurag¢ado, que
estejam pendentes

Férmula (Casos antigos na 22 Instancia / Casos pendentes na 22 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados CGSIS dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SISPL
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Meta

Resultado 4,5% 3,3% 5,3%
Meta 10% 10% 10%
Resultado 8,8% 11,3%

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

7,0% 7,4%

10%

TIDFT
10% 10%
6,1% 4,3%

Percentual de processos protocolados hd 2 anos ou mais e
ainda ndo baixados (22 Instancia)

11%
10%

2015 2016 2017

10%

2018 2019

A4 Meta =O=Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Sobre o desempenho regular no periodo, a CGSIS encaminhou
a seguinte justificativa, via PA SEI 8.394/2018:

A parcela de “Casos Antigos - Pendentes de Baixa” (numerador), aumentou em cerca de 29% — de
3.962 para 5.120 — ou seja, o Tribunal ainda possui aproximadamente a mesma quantidade de
processos pendentes que possuia nos dois ultimos quadrimestres (20173 e 20172), mas a parcela
que representa os antigos aumentou consideravelmente. Isto se deve principalmente a entrada
de 1.241 processos distribuidos em 2016, que passaram a ser contados como “antigos” (mais de
2 anos da distribuigcdo). Isto ocorre pois em 2016 o estoque de processos pendentes aumentou
consideravelmente, e a tendéncia é de que o indice de processos antigos aumente também
proximo quadrimestre (20182), uma vez que o estoque do 22 quadrimestre de 2016 é maior ainda

- e passardo a ser contados como antigos.

4

34

10%

2020

A




PLANO
ESTRATEGICO

-— 2020

INDICADOR

PI1.5 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (1> INSTANCIA)

Mede a relagdo entre o nimero de processos baixados e o nimero de

Descricao ,
€asos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 12 Instancia / Total de casos
Férmula A .
novos na 12 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SGC dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SISTJ

IMETAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 130% 128%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 126% 124% 122% 120%

*Todos os resultados da série histérica de 2010 a 2017 foram atualizados em 19.3.2018, apds consulta ao Painel de
Indicadores da Corregedoria.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 12 Instancia

130% 128% 126% 124% 122%

120%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A4 Meta =O=Resultado

INDICADOR

PI1.6 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (2° INSTANCIA)

Mede a relagdo entre o nimero de processos baixados e o niumero de

Descricao ,
€asos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 22 Instancia / Total de casos
Formula .
novos na 22 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL e PJe

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
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Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 105% 105%
Resultado™ 93,3% 96,6% 98,3% 103,3% 100,8% 90,0% 71,4%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 105% 105% 105% 105%

Resultado 128,1% 107,6%

*Todos os resultados da série histdrica de 2010 a 2017 foram atualizados em 30.1.2018, apds consulta ao Painel de
Indicadores da 29 Insténcia.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 22 Instancia

105%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4 Meta =O=Resultado
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INDICADOR

PI1.8 - INDICE DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS EM TEMPO-PADRAO

Mede a quantidade de contratagles realizadas no tempo-padrdao em

Descrigao comparagdo com o total de contratagdes realizadas no periodo de
apuragao
Eérmula (NUmero de contratagdes finalizadas no tempo-padrdo / Nimero total

de contratagdes finalizadas) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SEMA dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SICOMP e arquivos internos (data de homologacédo das licitagdes)
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 51% 55%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 60% 66% 73% 80%

*Valores ajustados em 18.4.2017, apds revisdo da base de dados recebidos da SEMA.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de contratagdes de bens e servicos realizadas no
prazo-padrao

80%
80% 73%

66%
1,1% 60%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

i Meta =O=Resultado

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI2. CONSOLIDAR A GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantagao Processo Judicial Eletronico SEPJE 70%
Projeto de Ampliagdo e Instalagao de Centros Judicidrios o
P2014p04 de Solugao de Conflitos e Cidadania SVP 42%
P2017P02 Projeto de Instituicdo d.o Processo de Gestdo da Estrutura SEPG 20%
Organizacional do TIDFT
P2016P06 Projeto de Implar)tagao de Proces‘sos e Ferramenta de AGS| 100%
Gerenciamento de Servigos - ITSM
P2014R01 Projeto de Revitalizagdo do Complexo Arquivistico SEGD 92%

INDICADOR

w
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PI2.1 - INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

- Mede, por meio da relagdo entre a despesa total executada e a

Descricao . . A . I
guantidade de processos baixados, a eficiéncia operacional do érgdo

Férmula (Despesa total Executada + Depreciacdo) / (Total de processos baixados)
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Reais

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

SEOF, CGSIS e SGC 30/01, 30/05 e 30/09

dados dos dados

Fonte de coleta SIAFI, SISTJ e SISPL

IMETAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta™ 2.671,86

Resultado”  2.536,20 2.849,81 2.791,55 2.519,56 2.522,40 2.537,74 2.537,85
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta* 2.591,71 2.513,96 2.438,54 2.365,38

Resultado” 2.623,42 2.999,61

*Série historica de 2010 a 2017 e metas de 2016 a 2020 ajustadas em 13/3/2018, apds consulta aos painéis de
indicadores da 19 e da 29 Instdncia, relativamente as varidveis de Processos Baixados de ambas as instdncias.

*A despesa é contabilizada em valores reais, base 2010, descontado o efeito inflaciondrio apurado pela varia¢céo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

S 40 o
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Custo por processo baixado no TIDFT
(valores reais: base 2010)

2016 2017 2018 2019 2020

fd Meta =O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PI3. FOMENTAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Implantagdo do Processo Judicial Eletrénico SEPJE 70%
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECOJ 98%
P2016P07 PROSEI SEGD 100%
P2016P08 Projeto Julgamento Virtual SEJU 100%

PROUAD Projeto de U(\ifisagz.icldos SistemaAs dfa Autuagdo e CGSIS 100%

Distribuicdo da 22 Instancia
P2016R03 Projeto Gravagdo Digital de Audiéncias SURAT 48%
P2016R04 Projeto Gravagao Digital de Plenario SUAPO 10%

INDICADOR

PI3.1 - INDICE DE PROCESSOS JUDICIAIS ELETRONICOS NOVOS

Mede o percentual de processos judiciais eletronicos em relagdo ao total

Descrigao e ,
¢ de processos judiciais distribuidos no mesmo periodo

(Quantidade de processos judiciais eletronicos que ingressaram no
Férmula periodo de apuracdo / Quantidade de casos novos, eletrdnicos ou ndo, que
ingressaram no periodo de apurac¢do) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados Corregedoria e CGSIS dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Meta 5%
Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,5% 9,7%

Meta 15% 20% 25% 30%

Resultado 46,5% 57,9%

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de processos judiciais eletronicos no TIDFT

/) 46,5%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

i Meta =O=Resultado
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TEMA » GOVERNANCA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI14. CONSOLIDAR E APRIMORAR A GOVERNANCA DO TJDFT

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2018P01 | Programa de Implantacdo da Governanca Organizacional SEPG Em fase' inicial de
planejamento
P2016P05 Programa de Implantagao do Slstemf\ de Gestdo de AGS 42%
Seguranca da Informagdo
P2017P02 Projeto de Instituicdo d.o Processo de Gestao da Estrutura SEPG 20%
Organizacional do TIDFT
P2017P01 Projeto de Estruturacao dole)vo Portfdlio de Projetos SEPG 40%
Estratégicos

INDICADOR

PI4.1 - INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

Mede a efetividade na aplicagdo dos recursos consignados para

Descri¢ao . S L.

atendimento das iniciativas estratégicas
. (Valor executado nas iniciativas estratégicas / Valor disponibilizado para

Férmula
tal) x 100

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SEOF Data-limite para envio 30/01

dados dos dados

Fonte de coleta SIAFI

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Meta 100%
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Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100%

2Informacgdo nédo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de execugao do or¢camento estratégico

(L

2016 2017 2018 2019 2020

A4 Meta =O=Resultado

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI5. APRIMORAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Em fase inicial de

P2018P01 | Programa de Implantacdo da Governanca Organizacional SEPG .
planejamento
P2018501 Projeto de Emissdo Unificada d(.E Certiddo de COSIST Em fase. inicial de
Antecedentes Penais planejamento
P2017P04 Projeto de Implantagdo do e-Social SERH 26%
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INDICADOR

PI5.2 - INDICE DE COMUNICACAO INTERNA

Mede a percepcdo favoravel de magistrados e servidores sobre a
Descrigao comunicag¢do interna obtida em dimensdo especifica da pesquisa de
clima organizacional

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadela5
Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio 30/1

dados dos dados

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta

Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019
Meta 3,20 3,50 3,70

*Informacgdo ainda ndo disponivel, pois ndo hd previsdo de pesquisa de clima para este exercicio.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Avaliacao do publico interno sobre a qualidade da
comunicac¢ao interna no TIDFT

5,00

4,00

o}
)

3,50

3,00

2,00

1,00
2015 2017 2019

i Meta =O=Resultado

INDICADOR

PI5.3 - INDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE DAS INFORMAGCOES

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usudrios com a

Descricao qualidade das informagdes prestadas pelo TIDFT
Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuracao Semestral Unidade de medida Nota de 0 a 10

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados ovG dos dados 30/04 e 30/10

Fonte de coleta Pesquisa de Satisfagdo

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 7,75
Resultado 7,61 7,87




PLANO ANy .
ESTRATEGICO \ Uy ] ‘
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 7,8 7,85 7,9 7,95
Resultado 8,12 7,98

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usuarios a qualidade das informagdes
prestadas pelo TIDFT

10
8,12
7,61 7,87 7,98
8
6
4
2
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

led Meta =O=Resultado

TEMA » RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI6. FOMENTAR E APERFEICOAR AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL E ECONOMICA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantacdo Pro.cesso Judicial Eletronico SEPJE 20%
Judicial
PROPAD Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Controle e SEGD 100%

Acompanhamento de Processos Administrativos

[ 48 -
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P2016P07 PROSEI SEGD 100%

INDICADOR

PI6.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Mede o percentual de execucdo das metas estabelecidas para os

Descricao indicadores do PLS
. Média do grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores do
Férmula
PLS
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos COGESA Data-limite para envio 30/01
dados dos dados

Relatérios encaminhados pelas areas responsdveis pelos indicadores do

Fonte de coleta PLS
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100% 100%
Resultado - - - - - 91,6% 92,4%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100%
Resultado 92,5% ND*

2Informacgdo nédo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de execugao das metas do PLS

2015 2016 2017 2018 2019 2020

i Meta =O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

S1. APERFEICOAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantagao Pl.’o.cesso Judicial Eletrénico SEPIE 70%
Judicial
P2014P04 Ampliacdo e Instalacdo d'e Centrps Julelarlos de Solucdo Svp 42%
de Conflitos e Cidadania
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECO) 98%
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisdes - 0
P2018P02 BNMP 2.0 SETIC 18%
P2014P03 Projeto de Melhoria do Processo de Gestdo de Precatérios SEPG 100%
Projeto de Adequacao do NAC para Cumprimento da o
P2016P01 Resolucio 213/2015 do CN COSIST/NUPLA 100%
P2014R04 Projeto de Realocagao do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100%
= o Fase inicial de
P2018P01 Programa de Implantagao da Governanga Organizacional SEPG .
planejamento
2018501 Projeto de Emissdo Unificada d? Certidao de COSIST Fase |.n|C|aI de
Antecedentes Penais planejamento
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INDICADOR

S1.1- INDICE DE SATISFACAO COM A PRESTACAO DE SERVICOS

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usudrios com os

Descri¢ao .

¢ servicos prestados pelo TIDFT
Férmula NUmero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Semestral Unidade de medida Nota de 0a 10

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados ovG dos dados 30/04 e 30/10
Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 7,75 7,8
Resultado 7,33 7,50 7,43 7,68 7,55 7,65
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 7,85 7,9 7,95 8
Resultado 7,90 7,78*

*Valor apurado em margo de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
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Nota atribuida pelos usuarios aos servicos prestados pelo
TIDFT

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=Resultado

OBJETIVO ESTRATEGICO

S2. FOMENTAR METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Ampliagdo e Instalagdo de Centros Judicidrios de Solugdo

0o/ %k
de Conflitos e Cidadania SVpP 42%

P2014P04

*A redugdo do percentual de execugdo do projeto, de 66% para 42%, na comparag¢o com o ultimo Relatério divulgado,
se justifica pela mudanga no escopo do projeto e pelo aprimoramento do processo de acompanhamento da sua execugdo.
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INDICADOR

S2.1 - INDICE DE PROMOCAO DE ACOES VOLTADAS A SOLUCAO ADEQUADA DE
CONFLITOS

Mede a evolucdo da quantidade de pessoas atingidas em ag¢des voltadas

Descricao . ~ .
¢ a solucao adequada de conflitos

[(NUmero de pessoas atingidas em acbes voltadas a solu¢do adequada de
conflitos desenvolvidas no ano vigente (A) / NUmero de pessoas atingidas
em acgdes voltadas a solucdo adequada de conflitos desenvolvidas no ano
base (B)) -1] x 100

Formula

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SVP dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta Controle manual (Excel)

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 105% 105%
Resultado 100% 145% 200%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 110% 115% 127% 135%

Resultado 139% 50%*

*Apuragdo parcial relativa ao desempenho no primeiro quadrimestre de 2018.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Pessoas atingidas em agdes voltadas a solugao adequada de
conflitos 2018

O 6.947

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

E==d Meta para o periodo =O=Resultado

INDICADOR

S2.2 - SESSOES DE CONCILIACAO E MEDIACAO PRE-PROCESSUAIS DESIGNADAS

Mede o numero de sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais

Descrigao . .
¢ designadas em dado periodo
Férmula Contagem do numero de sessGes de conciliagdo e mediagdo pré-
processuais designadas
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Sessdes

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados NUPEMEC dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta Formulario de coleta estatistica Apex

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Meta 7.393
Resultado 5.221 6.484 6.631 6.370 6.135 5.604
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 8.393 9.393 10.393 11.393

Resultado 10.201 1.735*

*Apuracgdo parcial relativa ao desempenho no primeiro quadrimestre de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Evolugao do numero de sessoes de conciliacdo e mediag¢ao pré-
processuais designadas

2018

9.393

5
Q
Vo]
~

1.879

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado
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INDICADOR

$2.3. PROCEDIMENTOS RESOLVIDOS POR MEIO DE CONCILIACAO E MEDIACAO PRE-

PROCESSUAL E PROCESSUAL

TIDFT

Mede a quantidade de procedimentos resolvidos por meio de conciliagdo
Descricao e mediacdo pré-processual e processual nos CEJUSCs vinculados ao

NUPEMEC

Formula

Contagem do numero de procedimentos resolvidos por meio de

conciliagdo e mediagdo pré-processual e processual

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Procedimentos

Unidade responsavel pelos

Data-limite para envio

dados NUPEMEC dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta Formuldrio de coleta estatistica APEX

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 48.586
Resultado 2.960 4.859 4.633 4.899 4.724 41.815 67.431
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 70.128 72.825 75.523 78.220

Resultado 60.867 15.660*

*Apuragdo parcial relativa ao desempenho no primeiro quadrimestre de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

\ 4
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Evolugao do nimero de procedimentos resolvidos por meio de
conciliagdo e mediagao pré-processual e processual

2018

N
N
[e ]
€,

48.550

24.275

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Sobre o desempenho no periodo, o NUPEMEC esclareceu que
a quantidade de procedimentos resolvidos nos CEJUSCs se manteve estdvel, ao contrdrio do que
ocorreu com as demais unidades judicidrias, em que se verificou a redugdo no numero desses

acordos em contraposicdo ao aumento do numero de processos sentenciados.".

A fim de melhorar o desempenho futuro, o NUPEMEC sugere: (1) a "ado¢do de medidas de
divulgagdo as unidades judiciais com as seguintes finalidades: esclarecimento acerca do conteudo
da meta; forma de encaminhamento de processos aos CEJUSCs e as Cdmaras de mediagdo
privada e; os beneficios da conciliagdo e mediag¢do"; (2) o direcionamento de recursos para a
ampliagdo da capacidade dos CEJUSCs e; (3) o incentivo a capacitagdo dos servidores de juizados,

varas e gabinetes.
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