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Nos termos da Resolucdo 2/2016%, compete a Secretaria de Planejamento e Gestdo
Estratégica — SEPG planejar, dirigir e orientar o desenvolvimento de acdes que viabilizem a
composicdo e a implementacdo do Plano Estratégico do TJDFT (PE 2015-2020), além de
apresentar relatérios de acompanhamento e de analise de indicadores de desempenho
institucional. Ademais, nos termos do artigo 52 da Resoluc¢do 3/20152, cabe a SEPG prover ao
Comité de Governanca e Gestdo Estratégica — CGGE as informacGes necessarias ao
monitoramento regular dos indicadores estratégicos, metas estabelecidas e projetos
estratégicos. Tais informacgdes sdo de suma importancia para as avalia¢des levadas a efeito nas

Reunides de Analise da Estratégia (RAEs).

O CGGE é presidido pela Exma. Desembargadora Maria de Fatima Rafael de Aguiar e

seus membros estdo designados pelas Portarias GPR 453/2019 e Conjunta 49/2020.

As RAEs, de periodicidade quadrimestral, estdo previstas para ocorrer nos meses de

margo, julho e novembro de cada ano.

Nesses termos, este relatorio apresenta os resultados do monitoramento do PE 2015-
2020 no periodo de janeiro a abril de 2020, de forma a subsidiar a RAE que avaliard o
desempenho no primeiro quadrimestre de 2020, comportando as seguintes informacgdes: (1)
Painel de Bordo com a consolidacdo do desempenho estratégico do Tribunal, de 2018 até
20201; (2) objetivos estratégicos do TIDFT, agrupados por perspectiva e tema estratégico; (3)
situacdo dos projetos do Portfdlio Estratégico relacionados a cada objetivo; e (4) desempenho
dos indicadores estratégicos com base nas metas previstas para o periodo, acompanhado de
breve comentdrio a respeito do resultado alcangado nos casos em que o desempenho se

encontra abaixo de 90% da meta.

Cabe ressaltar que os indicadores “S1.1. indice de satisfagido com a prestacdo de
servicos”, “PI5.3. indice de satisfacio com a qualidade das informagdes” e “R1.1. indice de
satisfacdo com as condicdes fisicas (publico externo)” sdao apurados na Pesquisa de Satisfacdo
realizada pela Ouvidoria — OVG do Tribunal semestralmente, nos meses de marc¢o e setembro.
De acordo com e-mail da OVG de abril deste ano, a pesquisa estava programada para ocorrer
entre os dias 24 de marco e 30 de abril, conforme consta nos PAS 4006/2020, 4008/2020,
4010/2020, 4021/2020, 4022/2020 e 4023/2020. Entretanto, em razdo das medidas de

distanciamento social adotadas pelo Tribunal para conten¢dao da pandemia da COVID-19,

1 Resolugio do Conselho da Magistratura 2, de 12 de dezembro de 2016 - Dispde sobre a Estrutura Organizacional
da Presidéncia, da 12 Vice-Presidéncia e da 22 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territdrios.

2 Resoluc3o do Pleno 3, de 23 de abril de 2015 — Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios para o periodo de 2015 a 2020.
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previstas na Portaria Conjunta 23/2020, foi preciso adiar a pesquisa para momento mais

oportuno. Assim, os indicadores ndo foram apurados nesse quadrimestre.

Cabe observar que, além da descricdo bdsica dos indicadores apresentada neste
relatdrio, pode-se obter o detalhamento da metodologia de cdlculo dos mesmos no Manual de
Detalhamento dos Indicadores, disponivel na pdagina do TIDFT na internet, no endereco

https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-

estrategica/planejamento-estrategico/indicadores.

Finalmente, ressalta-se que os percentuais de execucdo dos projetos estratégicos sdo
aqueles observados no final do quadrimestre em analise e foram obtidos no Relatério de
Execucao do Portfélio de Projetos Estratégicos, disponivel em

https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-

estrategica/portfolio-pe.



https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/indicadores
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/indicadores
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/portfolio-pe
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/portfolio-pe
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OBJETIVO ESTRATEGICO

R1. PROPORCIONAR CONDICOES FISICAS APROPRIADAS AO EXERCICIO DAS ATIVIDADES

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

Projetos do Portfolio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE | EXECUCAO

P2014R01 Projeto de Revitalizacdo do Complexo Arquivistico SEGD 100%
Projeto de Construcdo do Bloco 1 do Polo de Justica, 0

P2016R05 Cidadania e Cultura do TIDFT coB 100%
PROFIT Projeto de Construcdo do Férum do Itapoa CcoB 99%
Adequacao do NAC para Cumprimento da Resolugao 0

P2016P01 213/2015 do CN| COSIST 100%
PROCOMPLEXO Projeto de Construcdao do Complexo de Galpdes COB 59%

P2014R04 Realocagdo do Posto de Protocolo Expresso COSIST 100%
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INDICADOR

R1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO EXTERNO)

e Mede a percepcao dos jurisdicionados em relacdo as condicdes fisicas do
Descricao

Tribunal

Férmula NUmero apurado em pesquisa

Perlodlfldade de Semestral Unidade de medida NotadeOa 10

apuragdo
Data-limi

Unidade responsavel OoVG at? imite para 30/04 e 31/10
envio dos dados

Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo

INDICADOR NAO PODE SER APURADO NO PRIMEIRO QUADRIMESTRE DE 2020.

\ 4
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INDICADOR

R1.2 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO INTERNO)

Mede a percepcao dos servidores em relacdo as condicdes fisicas do

Descricao Tribunal
Formula NUmero apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadela5
3 Data-limite para envio
Unidade responsavel SERH ata-limite p Vi 30/01
dos dados
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

INDICADOR BIENAL TEVE SUA ULTIMA APURACAO REALIZADA EM 2019.

4
O
A
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OBJETIVO ESTRATEGICO

R2. PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA DE TIC APROPRIADA AO EXERCICIO DAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

TIDFT

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2016R02 DW Juris- Data Warehouse Corporativo do TIDFT SETIC 100%
P2016RO1 Atualizacdo do Sistema Gcear(;r:glador de Banco de Dados SETEC 100%

INDICADOR

R2.1 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

- Mede o grau de efetividade na disponibilizagdo da infraestrutura de TIC do
Descrigao

Tribunal
Eérmula (Tempo de disponibilidade da infraestrutura de TIC no periodo de
apuracdo / Tempo total do periodo de apuragdo) X 100
Periodicidade de apuragdo  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsével AGM Data-limite para envio 5, ), 3 /6c ¢ 30/09

dos dados

Fonte de coleta ZABBIX
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TIDFT
2020

99% 100,0%

Q1

B Meta para o periodo @ Resultado acumulado

INDICADOR

R2.2 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS POR INFRAESTRUTURA DE TIC

Mede o grau de efetividade do Tribunal no atendimento as demandas por

Descrigdo infraestrutura de TIC
(Demandas por infraestrutura de TIC atendidas no periodo de apuragdo /
Férmula Total de demandas por infraestrutura de TIC no periodo de apuragdo) x
100
Periodicidade de apuragdo  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
. . Data-limite para envio
Unidade responsavel AGM dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta HPSM - Central de Servicos

Y
A

1
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de atendimento as demandas por infraestrutura
de TIC no TIDFT - 2020

98% 96,1%

Q1

B Meta para o periodo @ Resultado acumulado

TEMA » ORCAMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

R3. ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS A EXECUCAO DA
ESTRATEGIA

Projetos do Portfolio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Projeto de Estruturacdo do Novo Portfdlio de Projetos

0,
Estratégicos SEPG 85%

P2017P01

P2018P01 | Programa de Implantagao da Governanga Organizacional SEPG 53%

12
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INDICADOR

R3.2 - INDICE DE SUPORTE ORCAMENTARIO PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
ESTRATEGICAS

TIDFT

Mede o percentual de demandas de contratacdo, alinhadas ao portfélio

Descrigao , . . - L.
¢ estratégico, amparadas por disponibilidade orcamentdria
(Nimero de demandadas de contratacdo no periodo de apuragdo —
, Numero de demandas de contratacdo rejeitadas ou excluidas por

Férmula . Ca L. . ~
insuficiéncia orcamentaria) / (Nimero de demandas de contratag¢do no
periodo de apuragdo)

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

. . Data-limite para envio
Unidade responsavel SEMA imite p Vi 30/01
dos dados
Fonte de coleta Painel de Contrata¢des da SEMA (QlikView)

INDICADOR ANUAL SERA APURADO NO FINAL DE 2020.

A

13
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC1. GARANTIR A EFICIENCIA NA ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS
UNIDADES JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Projeto de Instituicdo do Processo de Gestdo da Estrutura

P2017p02 Organizacional do TIDFT

SEPG 70%

INDICADOR

AC1.1 - PERCENTUAL DE ALOCACAQ DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES
JUDICIAIS

Mede a relacdo entre os servidores alocados nas unidades judiciais e o

Descricao total da forca de trabalho do tribunal

Férmula (NUumero de servidores localizados nas unidades judiciais / Numero total
da forca de trabalho) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/01

Fonte de coleta STARH

Y
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de servidores localizados nas unidades judiciais
2020

52,2% 53,2%

Q1

B Meta para o periodo @ Resultado acumulado

OBJETIVO ESTRATEGICO

AC2. CONSOLIDAR A POLITICA DE VALORIZACAO DOS MAGISTRADOS E DOS
SERVIDORES

Projetos do Portfolio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT SERH Cancelado

P2014R04 Projeto de Realocagdo do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100%

15
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INDICADOR

AC2.1 - INDICE DE RECONHECIMENTO E RECOMPENSAS

Descrigao

Mede a percepcao favordvel dos servidores sobre Reconhecimento e
Recompensas, obtida em faceta especifica da Pesquisa de Clima
Organizacional

Formula

Média do percentual de favorabilidade dos itens da faceta
Reconhecimento e Recompensa dos servidores, da dimensdo Estratégias
e Politicas Organizacionais, apurados na Pesquisa de Clima
Organizacional

Periodicidade de apuragao

Bienal Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos
dados

Data-limite para envio

SERH dos dados

30/1

Fonte de coleta

Pesquisa de clima organizacional

INDICADOR BIENAL TEVE SUA ULTIMA APURACAO REALIZADA EM 2019.

4

16
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INDICADOR

AC2.2 - INDICE DE SATISFACAO E COMPROMETIMENTO

TIDFT

Descrigao Mede a Satisfacdo e o Comprometimento dos Servidores com o TIDFT

Média das notas médias atribuidas aos nove itens relacionados a
Férmula Satisfagdo e Comprometimento, apurados na Pesquisa de Clima
Organizacional

Periodicidade de apuracao Bienal Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/1

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

INDICADOR BIENAL TEVE SUA ULTIMA APURACAO REALIZADA EM 2019.

\ 4
A

17
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC3. CONSOLIDAR A POLITICA DE GESTAO POR COMPETENCIAS ALINHADA A
ESTRATEGIA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT SERH Cancelado
P2018P01 | Programa de Implantag¢dao da Governanga Organizacional SEPG 53%

INDICADOR

AC3.1 - INDICE DE PARTICIPACAO NA GDCOMP

Mede o resultado geral da participacdo na Gestdo de Desempenho por
Descricao Competéncias, que reflete o envolvimento com a Gestdo por
Competéncias

(Quantidade de participacGes nas fases obrigatdrias de cada ciclo / Total

Férmula de participagGes previstas) x 100

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/1

Fonte de coleta PGDCOMP

INDICADOR ANUAL SERA APURADO NO FINAL DE 2020
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TEMA » TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

AC4. PROMOVER A MODERNIZACAO E A EXPANSAO TECNOLOGICAE O
APERFEICOAMENTO DAS SOLUCQOES DE TIC

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECOJ 98%
P2015P01 Projeto Novo Sistema da Cer.ltral de Guarda de Objetos de COSIST/SEGOC 100%

Crime
P2016P02 Projeto Central Eletronica de Mandados COSIST/SEAMB 100%
P2016P03 Projeto de Integrac¢do dos .S|stemas do TJDFT com Base da COSIST/SEDI 100%
Receita Federal
P2016P07 PROSEI SEGD 100%
P2016P06 Projeto de Implar.1ta<;ao de Proces.sos e Ferramenta de AGS| 100%
Gerenciamento de Servicos - ITSM
P2016A04 | Projeto de Reestruturacdo da Distribuicdo da 22 Instancia G1VvP 100%
P2016RO1 Projeto de Atualiza¢do do Sistema G'erenC|ador do Banco SETEC 100%
de Dados Caché
P2016R03 Projeto Gravagdo Digital de Audiéncias SURAT 99%
P2016R04 Projeto Gravacao Digital de Plenario SUAPO Cancelado
PROUAD Projeto de Urnf@ag:.;\cidos SlstemaAs d? Autuacdo e CGSIS 100%
Distribuicdo de 22 Instancia
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisoes - 0
P2018P02 BNMP 2.0 SETIC 100%
P2016A02 Novo Assinador Digital SETIC 90%

Y

19
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INDICADOR

AC4.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PETIC

Mede a efetividade no cumprimento das acBes de tecnologia da

Descrics
escrigao informacdo e comunicacao previstas no Plano Estratégico de TIC - PETIC
Eérmula (NUmero de agdes do PETIC realizadas no periodo de apuragdo / Numero

de ac¢des do PETIC programadas para o periodo de apuragao) x 100
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos AGM Data-limite para envio 30/01
dados dos dados
Fonte de coleta SharePoint

INDICADOR ANUAL SERA APURADO NO FINAL DE 2020

20
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PERSPECTIVAPROCESSO

P2014A01

P2014P04

P2016P02

P2016R03

P2016R04

P2017P03

P2018P02

P2016P01

4

Projeto de Implanta¢do Processo Judicial Eletronico
Judicial

Projeto de Ampliacdo e Instalacdo de Centros Judicidrios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Central Eletronica de Mandados
Gravacao Digital de Audiéncias

Gravacao Digital de Plenario

Projeto de Melhoria do Processo de Gestao de
Precedentes

Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisdes -
BNMP 2.0

Projeto de Adequacao do NAC para Cumprimento da
Resolu¢do 213/2015 do CNJ

SEPJE

SVP

COSIST

SETIC

SETIC

SEJU

SETIC

COSIST/NUPLA

100%

48%

100%

99%

Cancelado

73%

100%

100%

21
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Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

PROUAD Projeto de Ur'1|f|<':a<;:‘;|o~dos Slstemaﬂs dfe Autuagdo e CGSIS 100%
Distribui¢do da 22 Instancia

PROPAD Projeto de Desenvolvimento de Sistema para C0|.'1trole e SEGD 100%

Acompanhamento de Processos Administrativos

P2014P03 Melhoria do Processo de Gestdo de Precatorios SEPG 100%

P2014P09 Controle de Depdsitos Judiciais COSIST 98%

P2015P01 | Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de Crime COSIST 100%
- . a8 N

P2016P03 Integrac¢do dos Sistemas de 1 gz Instancia do TIDFT com COSIST 100%

a Base da Receita Federal

Preparar o SISTJ e o SISTJIWEB para Integragdao com o o

P2016P04 Sistema Eletronico de Execugdo Unificada (SEEU) COSIST 100%

P2016P07 PROSEI SEGD 100%

P2016P08 Julgamento Virtual SEJU 100%

INDICADOR

PI1.1 - CELERIDADE PROCESSUAL (1° INSTANCIA)

Descricao Mede o tempo de tramita¢do dos processos judiciais

(Somatéria dos tempos de tramitacdo dos processos que tiveram a
Férmula primeira sentenca de mérito no periodo de apuracdo) / (Numero de
processos da relacdo)

Periodicidade de apuracao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos CORREG Data-limite para envio  30/01, 30/05 e
dados dos dados 30/09

Fonte de coleta SIST)J
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Tempo médio, em dias, de tramitacdo dos processos na 12
Instancia - 2020

250

213

Q1

@ Meta para o periodo [ Resultado

INDICADOR

PI1.2 - CELERIDADE PROCESSUAL (2% INSTANCIA)

Descricao Mede o tempo de tramita¢do dos processos judiciais

(Somatéria dos tempos de tramitacdo dos processos que tiveram o
primeiro julgamento ou decisdo monocrdtica que pde fim ao processo,

Férmula . o , ~
ou o andamento que o retire de tramita¢do no periodo de apuragdo) /
(NUmero de processos da relacao)

Periodicidade de apuracao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio  30/01, 30/05 e
dados dos dados 30/09

Fonte de coleta SISPL
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ESTRATEGICO

TIDFT

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Tempo médio, em dias, de tramitacdo dos processos na 22

Instancia - 2020
145

Q1

@ Meta para o periodo O Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Na andlise estatistica acostada no PA 20.917/18 (Doc.
1397949), o NUREST/CGSIS informou que, conforme verificado em quadrimestres anteriores, o
indicador de celeridade foi afetado negativamente pela baixa de processos antigos, em que
pese a constatag¢do daquele nucleo de que tais baixas tendem a contribuir com a celeridade no
longo prazo. Para confirmar a conclusdo, apresentou andlise que aponta que os 5% de
processos com maior tempo de tramitagdo provocaram um brusco aumento no indicador,
passando de 95,3 para 144,9 dias. Assim, sugeriu que a medida em que os processos muito
antigos forem baixados, o tempo médio de tramitagdo tenderd a diminuir.

INDICADOR

PI1.3 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (1° INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o

Descricao ultimo dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de
apuragdo, que estejam pendentes
Formula (Casos antigos no 12 Grau + Casos antigos nos Juizados Especiais) / (Casos

pendentes no 12 Grau + Casos pendentes nos Juizados Especiais) x 100

Periodicidade de apuragao

Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos
dados

Data-limite para envio

CORREG dos dados

30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta

SISTJ
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de processos da 12 Instancia protocolados ha 2
anos ou mais e ainda ndo baixados - 2020

21,2%

20,0%

Q1

B Meta para o periodo @ Resultado

INDICADOR

PI1.4 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (22 INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o
Descricao ultimo dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de
apuragdo, que estejam pendentes

Férmula (Casos antigos na 22 Instancia / Casos pendentes na 22 Instancia) x 100

Periodicidade de apuracao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL
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ESTRATEGICO M oS

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de processos da 22 Instancia protocolados ha 2
anos ou mais e ainda nao baixados - 2020

14,1%

10,0%

Q1

@ Meta para o periodo [ Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Na andlise estatistica acostada no PA 20.917/18 (Doc.
1397949), o NUREST/CGSIS esclareceu que, apesar de ter havido uma melhora no desempenho
do indicador nesse quadrimestre, em compara¢do com o quadrimestre anterior (variou de
16,6% para 14,0%), o resultado ainda foi afetado negativamente por um substancial aumento
de casos novos ocorrido em 2016. Ndo foram sugeridas a¢bes de melhoria pela unidade.

INDICADOR

PI1.5 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (1° INSTANCIA)

Mede a relacdo entre o nimero de processos baixados e o nimero de

Descricao ,
casos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 12 Instancia / Total de casos
Férmula A
novos na 12 Instancia) x 100
Periodicidade de apuracao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio
SGC
dados dos dados

30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SIST)J
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 12 Instancia
2020

100% 99,4%

Q1

[ Meta para o periodo @ Resultado acumulado

INDICADOR

PI1.6 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (2% INSTANCIA)

Mede a relagdo entre o nimero de processos baixados e o numero de

Descricao ,
casos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 22 Instancia / Total de casos
Formula a
novos na 22 Instancia) x 100
Periodicidade de apuracao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL e PJe
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ESTRATEGICO M oS

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 22 Instancia
2020

105%

64,4%

Q1

B Meta para o periodo O Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com o NUREST/CGSIS (Doc. 1397949, PA
20.917/18), o baixo resultado do indicador se justifica pela diminui¢do das baixas de processos
em patamar superior a diminuigéo observada nos casos novos no periodo. Em comparagdo com
0 quadrimestre anterior, 0s casos novos diminuiram 9% (de 22.945 para 20.832) enquanto os
baixados recuaram 43% (de 23.686 para 13.413). Ndo foram sugeridas a¢bes de melhoria pela
unidade.

INDICADOR

PI1.8 - INDICE DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS EM TEMPO-PADRAO

Mede a quantidade de contratacdes realizadas no tempo-padrdo em
Descricao comparacdo com o total de contratagGes realizadas no periodo de
apuragao

(NUumero de contratacdes finalizadas no tempo-padrédo / Nimero total

Fé I PR,
s de contratacgdes finalizadas) x 100

Periodicidade de apuracao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SEMA Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SICOMP e arquivos internos (data de homologacdo das licitagdes)
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de contratacdes de bens e servigos realizadas
no prazo-padrao - 2020

80%

62,9%

Q1

[ Meta para o periodo @ Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Nos despachos COMP 1392907 e COMP 1400194 (PA
8.401/2018), a SEMA apresenta uma série de sugestées de aprimoramentos na instru¢éo das
Dispensas de Licitagdo (DL) e das Inexigibilidades de Licitagdo (IL), a fim de se garantir maior
celeridade nessas contratag¢des, que incluem: (1) nas DL, o alinhamento entre as dreas
contratantes e de controle quanto a correta caracterizagdo do fracionamento de despesas
classificadas no mesmo elemento de despesa; (2) a comunicagdo as dreas demandantes de DL
sobre a necessidade de observar a celeridade da instrugcdo desses feitos, ou a ndo utilizagdo
dessa modalidade nas contrata¢bes ndo prioritdrias; (3) tornar obrigatdria a separa¢do dos
processos quando se tratar de DL com itens diversos para fornecedores também diversos; (4)
nas IL, a comunicagdo as dreas demandantes sobre a necessidade de utilizarem os formuldrios-
padrdo disponiveis e as listas da CIA na instru¢do das solicitagbes, de forma a se evitar a
repeti¢do dos atos.

No despacho CPL 1398554 do mesmo PA, acrescentam-se as seguintes sugestées em rela¢do as
contratagbes ndo diretas: (1) adogdo de processo de capacitacdo continua dos servidores das
dreas requisitantes, a fim de se garantir maior qualidade e celeridade nos procedimentos da
fase interna e a redugdo dos recursos interpostos; (2) a reutilizagdo de estudos técnicos
preliminares (ETP) na instrugdo de contratagbes que possam se basear nos mesmos pardmetros
de escolha da solu¢do mais adequada a Administracdo; e (3) a redug¢do da exigéncia de
amostras nas licitagdes e sua adogdo somente nos casos realmente imprescindiveis.

Por derradeiro, a SEMA informa (despacho 1400213) a intengdo de se reunir com as dreas de
controle para, em conjunto, avaliar e levantar a¢des que possam refletir positivamente no
desempenho do indicador.

Y

29

A



PLANO
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI2. CONSOLIDAR A GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantagdo Processo Judicial Eletronico SEPJE 100%
Projeto de Ampliagdo e Instalagao de Centros Judicidrios 0
P2014P04 de Solucdo de Conflitos e Cidadania SVP 48%
P2017P02 Projeto de Instituicdo c!o PI.'OCESSO de Gestdo da Estrutura SEPG 20%
Organizacional do TIDFT
P2016P06 Projeto de ImpIar:ntagao de Proces_sos e Ferramenta de AGS| 100%
Gerenciamento de Servigos - ITSM
P2014R01 Projeto de Revitalizagdo do Complexo Arquivistico SEGD 100%

INDICADOR

PI12.1 - INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Descricao

Mede, por meio da relacdo entre a despesa total executada e a
guantidade de processos baixados, a eficiéncia operacional do érgao

Formula

(Despesa total Executada + Depreciacdo) / (Total de processos baixados)

Periodicidade de apuracao

Quadrimestral Unidade de medida

Reais

Unidade responsavel pelos
dados

SEOF, CGSIS e CORREG dos dados

Data-limite para envio

30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta

SIAFI, SISTJ e SISPL
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Custo por processo baixado no TIDFT em 2020
(valores reais: base 2010)

3.565,89

2.255,22

20201

B Meta para o periodo [ Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Ao se observar os dados sobre a variagdo da despesa
real e da quantidade de processos baixados nos ultimos cinco anos, conforme grdficos com o
resultado no primeiro quadrimestre de cada ano (abaixo), o desempenho insatisfatorio do
indicador ndo foi ocasionado pelo aumento da despesa, haja vista que essa diminuiu em relagéo
ao ano anterior e recuou a patamar anterior a 2018. O motivo foi a sensivel redugdo na baixa
de processos no periodo. Nesse sentido, observa-se que o resultado dessa varidvel, no primeiro
quadrimestre de 2020, foi o menor da série histdrica, conforme grdfico 2, e que, de acordo com
o terceiro grdfico, a queda ocorreu sobretudo na Segunda Insténcia.

GRAFICO COMPLEMENTAR 1:

DespRealT)
+
‘O__.—-—-——’——-—_G—' O
S 472.269.899,07 ~ 480:260.517,33 470.633.950,27
461.438.875,51
452.073.654,03
20161 20171 20181 20191 20201

Y
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GRAFICO COMPLEMENTAR 2:

B TBaixT) ®ECnTJ
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GRAFICO COMPLEMENTAR 3:

H Thaixl2 ®Cnl2 = TBaix22 =Cn22
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PI3. FOMENTAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Implantagdo do Processo Judicial Eletronico SEPJE 100%
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECO) 98%
P2016P07 PROSEI SEGD 100%
P2016P08 Projeto Julgamento Virtual SEJU 100%

PROUAD Projeto de Ur_1ifi?ag§o~dos SistemaAs dfa Autuacdo e CGSIS 100%
Distribuicdo da 22 Instancia

P2016R03 Projeto Gravagdo Digital de Audiéncias SURAT 99%

P2016R04 Projeto Gravacao Digital de Plenario SUAPO Cancelado
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INDICADOR

PI3.1 - INDICE DE PROCESSOS JUDICIAIS ELETRONICOS NOVOS

Mede o percentual de processos judiciais eletrénicos em relagao ao total

Descrigao e e e ,
¢ de processos judiciais distribuidos no mesmo periodo

(Quantidade de processos judiciais eletronicos que ingressaram no
Formula periodo de apuracdo / Quantidade de casos novos, eletronicos ou nao,
que ingressaram no periodo de apurag¢do) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CORREG e CGSIS Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Ple

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de processos judiciais eletrénicos novos no
TIDFT - 2020

90%

77,9%

Q1

@ Meta para o periodo [ Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Em repeticdo ao que se vem observando nos ultimos
quadrimestres, o desempenho do indicador tem como fator limitante ao seu incremento a
baixissima ocorréncia, no primeiro grau, de casos novos eletrénicos na fase investigatdria
(apenas 3,26%, conforme grdfico abaixo). A boa noticia é que os ultimos dois quadrimestres
apontam para o aumento da implantagdo do processo eletrénico nessa fase processual.
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GRAFICO COMPLEMENTAR 1: SITUACAO NA 12 INSTANCIA

TIDFT

Casos novos 2 2
Periodo FASE Casos novos eletrénicos %0Cn por Fase Indice de CnE | Indice de CnE
(Cn) (CnE) (por Fase) (CnE / Cn)

20192 INVESTIGATORIO 25.842 o[ [1668%  000%

20192 CONHECIMENTO 97.833 76.139 [N63,14% 77,83%

20192 EXECUCAO 31.259 29.208 [IN20,18%)| 63445

TOTAL Q2/2019 154.934 105347 10000%  6799%  67,99%
0193 INVESTIGATORIO 23.144 23 [a716%

10193 CONHECIMENTO 89.412 74.051 [NG6)29%

20193 EXECUCAO 22.328 20.927 [16,55%)

TOTAL Q3/2019 134.884 95.001 [NNIN100,00% . 7043%
10201 INVESTIGATORIO 22.937 297 [A887% @ 12,76%

120201 CONHECIMENTO 73.901 63.251 [160,79% [ 8559%

20201 EXECUCAO 24.732 23.700 [INN20,345% N95/85%

TOTAL Q1/2020 121.570 89.878 [I111100,009 [11173,93% 1178/95%
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TEMA » GOVERNANCA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

P14, CONSOLIDAR E APRIMORAR A GOVERNANCA DO TJDFT

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2018P01 | Programa de Implantagdao da Governanca Organizacional SEPG 53%
P2016P05 Programa de Implantagdo do Slstem? de Gestdo de AGS| 60%
Seguranca da Informacao

P2017P02 Projeto de Instituicdo d_o P|_'ocesso de Gestao da Estrutura SEPG 70%
Organizacional do TIDFT

P2017P01 Projeto de Estruturagdo do Novo Portfdlio de Projetos SEPG 85%

Estratégicos

INDICADOR

PI4.2 - INDICE INTEGRADO DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS DO TJDFT

Mede a capacidade geral da governanca e da gestdo do TIDFT com base
em seu grau de aderéncia a um conjunto de prdticas de governanca e
gestdo abordadas pelo TCU nos Levantamentos Integrados de
Governanca Organizacional Publica
O iGG-TJDFT é calculado pelo TCU a partir das respostas do TIDFT as
questdes sobre praticas de governanca e gestdo adotadas pelo érgao,
Férmula agrupadas nos temas Governanca Publica, Governanca e Gestdo de
Pessoas, Governanca e Gestdo de Tl e Governancga e Gestdo de
Contratagdes

Descricao

Periodicidade de apuracao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SEPG Data-limite para envio

dados dos dados 30/01

Fonte de coleta TCU - Levantamentos Integrados de Governanga Organizacional Publica

INDICADOR ANUAL SERA APURADO NO FINAL DE 2020.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PI5. APRIMORAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2018P01 | Programa de Implantagao da Governanga Organizacional SEPG 53%
2018501 Projeto de Emissao Unificada dg Certidao de COSIST Aggar.danNdO

Antecedentes Penais priorizagao
P2017P04 Projeto de Implanta¢do do e-Social SERH 40%

INDICADOR

PI5.2 - INDICE DE COMUNICACAO INTERNA

Mede a percepgao favordvel de magistrados e servidores sobre a
Descricao comunicacdo interna obtida em dimensdo especifica da pesquisa de
clima organizacional

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuracao Bienal Unidade de medida Notadelas
Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SERH dos dados 3071

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

INDICADOR BIENAL TEVE SUA ULTIMA APURACAO REALIZADA EM 2019
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INDICADOR

PI5.3 - INDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE DAS INFORMACOES

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usuarios com a

Descrics
escrigdo qualidade das informagdes prestadas pelo TIDFT

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa

Periodicidade de apuragao Semestral Unidade de medida Notade Oa 10

Unidade responsavel pelos VG Data-limite para envio

dados dos dados 30/04 e 30/10

Fonte de coleta Pesquisa de Satisfagdo

INDICADOR NAO PODE SER APURADO NO PRIMEIRO QUADRIMESTRE DE 2020
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TEMA » RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI6. FOMENTAR E APERFEICOAR AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL E ECONOMICA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantagdo Pro.cesso Judicial Eletrénico SEPJE 100%
Judicial
PROPAD Projeto de Desenvolvimento de Sistema Ra{'a Coptrole e SEGD 100%
Acompanhamento de Processos Administrativos
P2016P07 PROSEI SEGD 100%

INDICADOR

PI16.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Mede o percentual de execucdo das metas estabelecidas para os

Descricao indicadores do PLS
. Média do grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores
Férmula
do PLS
Periodicidade de apuracao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos COGESA Data-limite para envio 30/01
dados dos dados

Relatérios encaminhados pelas areas responsaveis pelos indicadores do

Fonte de coleta PLS

INDICADOR ANUAL SERA APURADO NO FINAL DE 2020
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Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantacgdo Pr.o.cesso Judicial Eletrénico SEPJE 100%
Judicial
P2014P04 Ampliacdo e Instalacdo d.e Centrps Jud|F|ar|os de Solucdo SVp 48%
de Conflitos e Cidadania
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECO) 98%
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisdes - 0
P2018P02 BNMP 2.0 SETIC 100%
P2014P03 Projeto de Melhoria do Processo de Gestdo de Precatorios SEPG 100%
Projeto de Adequacgao do NAC para Cumprimento da 0
P2016P01 Resolucio 213/2015 do CNJ COSIST/NUPLA 100%
P2014R04 Projeto de Realocagdo do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100%
P2018P01 Programa de Implantagao da Governanga Organizacional SEPG 53%
2018501 Projeto de Emissao Unificada d? Certidao de COSIST Agyar.dan~do
Antecedentes Penais priorizacao
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INDICADOR

S1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM A PRESTACAO DE SERVICOS

TIDFT

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usudrios com os

Descricao .

¢ servicos prestados pelo TIDFT
Férmula NuUmero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Semestral Unidade de medida Notade Oa 10

Unidade responsavel pelos VG Data-limite para envio

dados dos dados 30/04 € 30/10

Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo

INDICADOR NAO PODE SER APURADO NO PRIMEIRO QUADRIMESTRE DE 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO

S2. FOMENTAR METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Projetos do Portfolio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014P04 Ampliacdo e Instalacdo d.e Centr.os JudiFiarios de Solucdo SVP 48%
de Conflitos e Cidadania

A
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INDICADOR

S2.1 - INDICE DE PROMOCAO DE ACOES VOLTADAS A SOLUCAO ADEQUADA DE
CONFLITOS

Mede a evolugdo da quantidade de pessoas atingidas em ag¢des voltadas

Descricao . ~ .
¢ a solugdo adequada de conflitos
[(Nimero de pessoas atingidas em ag¢des voltadas a solu¢do adequada de
Eérmula conflitos desenvolvidas no ano vigente (A) / Niumero de pessoas atingidas
em agOes voltadas a solugao adequada de conflitos desenvolvidas no ano
base (B)) -1] x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Svp Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Controle manual (Excel)

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Numero de pessoas atingidas em acdes voltadas a solucao
adequada de conflitos - 2020

6.238 5.965

Q1

@ Meta para o periodo O Resultado
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$2.2 - SESSOES DE CONCILIACAO E MEDIACAO PRE-PROCESSUAIS DESIGNADAS

TIDFT

Mede o numero de sessdes de conciliagdio e mediagdo pré-processuais

Descricao . .
¢ designadas em dado periodo
Eérmula Contagem do numero de sessdes de conciliagdo e mediagdo pré-
processuais designadas
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Sessdes

Unidade responsavel pelos NUPEMEC Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Formulario de coleta estatistica Apex

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Numero de sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-
processuais designadas - 2020

2.279 2433

Q1

@ Meta para o periodo O Resultado acumulado

Y
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5$2.3. PROCEDIMENTOS RESOLVIDOS POR MEIO DE CONCILIACAO E MEDIACAQO PRE-
PROCESSUAL E PROCESSUAL

Mede a quantidade de procedimentos resolvidos por meio de conciliagdo
Descrigao e mediacdo pré-processual e processual nos CEJUSCs vinculados ao
NUPEMEC

Contagem do numero de procedimentos resolvidos por meio de

Férmula e - .
conciliagdo e mediagdo pré-processual e processual

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Procedimentos

Unidade responsavel pelos NUPEMEC Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Formulario de coleta estatistica APEX

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Numero de procedimentos resolvidos por meio de
conciliacdao e mediacao pré-processual e processual - 2020

26.073

8.951

Q1

@ Meta para o periodo [ Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: No despacho 1398002 (PA 8.399/2018), o NUPEMEC aponta
como possiveis causas para o desempenho insatisfatorio do indicador, as dificuldades
enfrentadas quanto a disponibilidade de instrutores aptos a formagdo de novos conciliadores e
mediadores, o que prejudicou sobremaneira a realizacGo das audiéncias nos CEJUSCs; e a
suspensdo do trabalho presencial nas instala¢bes do Tribunal, a partir de meados de marco, em
razdo da adogdo dos protocolos de isolamento social para conten¢do da pandemia da COVID-

» 44 <



PLANO

ESTRATEGICO PIE

19, que ocasionou um numero expressivo de cancelamentos e remarcagdes de audiéncias de
mediag¢do e conciliagdo, tanto pré-processuais quanto processuais.

No sentido de incrementar o desempenho futuro, o NUPEMEC indicou que as sequintes a¢des jd
foram ou estdo sendo empreendidas: (1) revalidagdo, junto ao CNJ, do certificado de instrutores
que compbem o quadro de pessoal do Tribunal, agcdo jé empreendida e que incrementou de
maneira significativa a politica de capacitacdo da unidade; (2) realizagdo de aulas por
videoconferéncia adaptadas a realidade da mencionada pandemia; (3) nos CEJUSCs, realizacéo
de audiéncias de mediag¢do e conciliagdo advindas do primeiro e sequndo graus de jurisdi¢Go por
videoconferéncia, durante o periodo de regime diferenciado de trabalho.
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