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PLANO

ESTRATEGICO pie

Nos termos da Resolugdo 2/2016", compete a Secretaria de Planejamento e Gestdo
Estratégica — SEPG planejar, dirigir e orientar o desenvolvimento de ag¢des que viabilizem a
composicdo e a implementacdo do Plano Estratégico do TIDFT (PE 2015-2020), além de
apresentar relatérios de acompanhamento e de analise de indicadores de desempenho
institucional. Ademais, nos termos do artigo 52 da Resolucdo 3/2015% cabe a SEPG prover o
Comité de Governanca e Gestao Estratégica — CGGE (criado em margo de 2019 em substituicdo
a Comissdao Permanente de Acompanhamento da Execugao do Plano Estratégico do TIDFT) das
informacdes necessarias ao monitoramento regular dos indicadores estratégicos, metas
estabelecidas e projetos estratégicos. Tais informagdes sdo de suma importancia para as

avalia¢Oes a serem levadas a efeito nas Reunides de Analise da Estratégia (RAEs).

O CGGE é presidido pela Exma. Desembargadora Maria de Fatima Rafael de Aguiar e

seus membros estdo designados pela Portaria GPR 453/2019.

As RAEs, de periodicidade quadrimestral, estdao previstas para ocorrer nos meses de

marco, julho e novembro de cada ano.

Nesses termos, este relatério apresenta os resultados do monitoramento do PE 2015-
2020 no periodo de janeiro a abril de 2019, de forma a subsidiar a RAE que avaliard o
desempenho das metas no primeiro quadrimestre de 2019, comportando as seguintes
informacgdes: (1) Painel de Bordo com a consolidacdo do desempenho estratégico do Tribunal
de 2015 até 20191; (2) objetivos estratégicos do TIDFT, classificados por perspectiva e tema; (3)
evolucdo dos projetos do Portfélio Estratégico relacionados a esses objetivos;, e (4)
desempenho dos indicadores estratégicos com base nas metas previstas para o periodo em
guestdo, acompanhado de breve comentario a respeito do resultado alcancado, nos casos em

gue o desempenho se encontra abaixo de 90% da meta.

Cabe ressaltar que os indicadores “Pl4.2. Indice integrado de governanga e gestdo
pUblicas do TIDFT” e “R3.2. indice de suporte orcamentario para atendimento das demandas
estratégicas”, foram criados no inicio de 2019 em substituicdo aos indicadores "Pl4.1. indice de
execucdo do orcamento estratégico” e "R3.1. indice de recursos orcamentarios garantidos",
conforme aprovado pela Resolugdo do Pleno 7/2019. Por serem indicadores de apuragdo anual,

0s mesmos serdo apurados pela primeira vez no final de 2019.

! Resolu¢do do Conselho da Magistratura 2, de 12 de dezembro de 2016 - DispGe sobre a Estrutura Organizacional
da Presidéncia, da 12 Vice-Presidéncia e da 22 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
2 Resolugdo do Pleno 3, de 23 de abril de 2015 — Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territdrios para o periodo de 2015 a 2020.
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Finalmente, observa-se que, além da descricdo bdsica dos indicadores apresentada
neste relatério, poder-se-a obter o detalhamento da metodologia de cdlculo desses no Manual
de Detalhamento dos Indicadores, disponivel na pagina do TIDFT na internet, no enderego
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-

estrategica/planejamento-estrategico/indicadores
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Painel de Bordo

Desempenho | 2016 Desempenho | 2018

Meta Result Meta

T
Quadrimestral ‘. 19.131 ’ 14,556 1. 27.752 15.249 ]. 19.259 | 15.943 1. 30.469 ‘
& - 1 T
tu‘ SessBes deconcllisgloemediafopr- | o Lot | sessBes | positva 7393 A seos 8393 |@ 10201 9393 |A 7089 209 @ 2597 5197 10.393
52.3. Procedimentos resolvidos por melo de 5 | | |
3 diagio p e m'"‘m' Positiva 41815 48.586 ;;. 67.431 7128 |A 60867 | 7285 |A 51755 5074 A 21683 50.348 752
| |
T N T T
£\ |PIL.1. Celeridade processual (12 Instincia) Quadrimestral | Dias ‘ Negativa l m ‘. 257 % @ 24 %0 (@ 23 | 256 25 33 @ 26 253 253
PI1.2. Celeridade processual (2¢ Instincia) Quadrimestral | Dias | Negativa % |@ 91 0 @ 108 0 @ 14 1835 |@ 1348 s @ 129 125 125
PI1.3. indice de processos antigos (12 Instancia) | Quadrimestral % ‘ Negativa 0% ‘. 18,4% &% @ 1% 60% “. 18,5% | 0% @ 199% 0% @ 20.7% 20% 20%
ey . N o~ ! 1 1 1 4 ! { ! % <
a2 Pi1.4. indice de processos antigos (22 Instincia) | Quadrimestral % Negativa 10% @ 61% 10% @ 4% 10% |@ 88% 0% |@ 146% 10% @ 148% 10% 10%
3 U
:’"5 ‘":;"'“"“"'"""’“’""“" o Quadrimestral | % | Postva | 130% ‘A 97,8% 128% A 1098% 126% ‘A 0s5% | 100% (@ 1026% 100% @ 951% 100% 100%
.p"?"""H s N s —
Ir:;:ﬂi’j‘:;“"""‘""""""“"""“‘u Quadrimestral | % Positiva 105% |A 0% 0% @ 71.4% 105% |@ 1281% 0% @ 107.7% 105% @ 96.3% 105% 105%
PIL8. indice de debense servigosem | [ | | | [ | I
“;PG“ = 2 SR Ic e teste ™ | Quadrimestral % | Ppositva 51% ‘. 76,0% 5% @ 7L1% w% @ ssa% ’ % @ 7% % @ e67% 7% 7%
| Y |
PL2. gestio de Q‘m.:. indice de eficié ‘ RS | Negativa ‘ (Afixar) ‘ 2537,74 254742 (@ 253785 | 247100 @ 262342 | 239,87 !. 7_558,70‘ 232497 @ zm,;o‘ Lm,n‘ zau.nl ‘
1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1
~
PI3.1. e proces: I
e 9} a ":v; indice de processos judiciats eletrbalcos | o drimestral | % Positiva ‘ % (@ a7 100% @ 232% 150% |@ 593% 00% A 627% w 0% A 663% w 80,0% ‘ 85,0% ‘ ‘
. . . - - — I : I - - .
Pi4, Consolidar e aprimorar a governanga do TIOFT @ P‘.“L‘"d‘“'m“'"““ Snens e gastio Anual % Positiva = = = = @ as% @ as% = ~ ~ = 55%
publicas do TIDFT < J |
@ r15.2. indice de Comunicagdo Interna Blenal :'“‘ Positiva 3,20 ‘. 3,08 e GG 3,50 JA 29 | > ] > Z ~ < 3,70
L < S Sl ,
PIS.3. f i I
15.3. lnd:oe de satisfagio com a qualidade das —— ledoe LT - (;::::;- 761 5 @ 795 780 @ 82 785 @ 826 7% @ 82 7,90
PI6. de P16.1. i ecugio do Plas Logist |
S A 3 dick 0 adaPiwode e Anual % Positiva ‘ 100% @ 91.6% 100% @ 924% 100% (@ 925% 100% A 89,87% x = 100%
| 1 1 1 L ! |
; < : : o o " - = e . i e o =
ACZ:1. Iice de Recontiecimanio’s Bienal % Positiva ‘ 2,0% | @ 228% 27% |@ 208% - 5 - 2.7%
Recompensas
2.0 : I Bienal * l Positiva [ 593% ]A 9% |><l><] 61.8% |. s17% o
AC3.1. indice de participao na GDCOMP Anual ‘ % Positiva ":‘;_':')" 74,2% 2% @ 79% % @ 763% % |@ 799% [ < l ‘ 75,7% l ‘

T e e e T e e

R1.2. indice de satisfagdo com as condigBes

'
Bienal Positiva 365 @ 366 - 365 @ 31 ‘ . 3,65

w

fisicas (publico interno)

R2.2. indice de atendimento as demandas por

AT 'Quadﬂmestul % ‘Posmvlj 93% ..ss,z% | 94% '. 98% | 95% .. 98,6% | 96% ‘. 100,0% 7% @ 987% 97% | 97%

(*) Os indicadores quadrimestrais sGo apurados nos meses de maio, setembro e janeiro; os semestrais, nos meses de margo e setembro; os anuais, no més de janeiro e os bienais, geralmente, entre os meses de
setembro e outubro, periodo de realizagdo da pesquisa de clima organizacional.

(1) No caso dos indicadores com periodicidade de apuragdo anual ou bienal, os valores do terceiro quadrimestre (QUAD 3), equivalem aos valores anuais, ou bienais, conforme o caso.

(2) Os indicadores PI4.2 e R3.2 foram criados no inicio de 2019 em substitui¢do aos indicadores "PI4.1. Indice de execucdo do orcamento estratégico" e "R3.1. indice de recursos orcamentdrios garantidos”, conforme
aprovado pela Resolugéo do Pleno 7/2019. Por serem indicadores de apuragdo anual, os mesmos sé serdo apurados no final de 2019.

Faixas de desempenho:

@ satisfatorio (maiorouigualago%) @ regular (entre 70%, inclusive, e90%) @ insatisfatério (menor que 70%) [ ] sem medigdo



OBJETIVO ESTRATEGICO

R1. PROPORCIONAR CONDICOES FISICAS APROPRIADAS AO EXERCICIO DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE | EXECUCAO

P2014R01 Projeto de Revitalizacdo do Complexo Arquivistico SEGD 97%
Projeto de Construcao do Bloco 1 do Polo de Justica, o

P2016R05 Cidadania e Cultura do TIDFT coB 99%
PROFIT Projeto de Construcdo do Forum do Itapoa CoB 89%
Adequacdo do NAC para Cumprimento da Resolugao 0

P2016P01 213/2015 do CNJ COSIST 100%
PROCOMPLEXO Projeto de Construcao do Complexo de Galpdes COoB 62%

P2014R04 Realocag¢do do Posto de Protocolo Expresso COSIST 100%




PLANO

ESTRATEGICO Pce

INDICADOR

R1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO EXTERNO)

- Mede a percepcao dos jurisdicionados em relacdo as condicdes fisicas do
Descri¢ao

Tribunal
Férmula Numero apurado em pesquisa
Perlodlfldade de Semestral Unidade de medida Notade Oa 10
apuragao
Unidade responsavel oVvG Dat?-llmlte para 30/04 e 31/10
envio dos dados
Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo

GRAFICO COM O RESULTADO DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usudrios as condicdes fisicas de
atendimento do TIDFT - 2019

10

8,40 8,49

MAR

B Meta parao periodo EResultado

Y

A
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INDICADOR

R1.2 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO INTERNO)

Mede a percepcdo dos servidores em relacdo as condicdes fisicas do

Descrigao Tribunal
Férmula Numero apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadela5
. Data-limi i
Unidade responsavel SERH ata-limite para envio 30/01
dos dados
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelo publico interno as condicdes fisicas de
trabalho no TIDFT

3,65 3,66

2015 2017

B Meta [EResultado

*Proxima apuragdo prevista para o segundo semestre de 2019.

Y
O
A
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OBJETIVO ESTRATEGICO

R2. PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA DE TIC APROPRIADA AO EXERCICIO DAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

P2016R02 DW Juris- Data Warehouse Corporativo do TIDFT SETIC 100%

Atualizacao do Sistema Gerenciador de Banco de Dados

0,
Caché SETEC 100%

P2016R01

INDICADOR

R2.1 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Mede o grau de efetividade na disponibilizacdo da infraestrutura de TIC do

Descricao Tribunal
, (Tempo de disponibilidade da infraestrutura de TIC no periodo de
Férmula - , ~
apuracdo / Tempo total do periodo de apuragdo) X 100
Periodicidade de apuragdo  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Data-limite para envio
. I 1
Unidade responsavel AGM dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta ZABBIX

"Em razéo da reestruturacéo das unidades de TIC do Tribunal, aprovada pela Portaria GPR 1.532/2018, a unidade
responsdvel pelos dados dos indicadores apurados pela SETIC/SETEC passou para a Assessoria de Governanga e
Monitoramento de Tecnologia da Informagdo - AGM.

10

A

Y



PLANO
ESTRATEGICO PcE

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TIDFT
2019

99% 100,0%

Q1

B Meta parao periodo @ Resultado acumulado

INDICADOR

R2.2 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS POR INFRAESTRUTURA DE TIC

Mede o grau de efetividade do Tribunal no atendimento as demandas por

Descrigao infraestrutura de TIC
(Demandas por infraestrutura de TIC atendidas no periodo de apuragdo /
Férmula Total de demandas por infraestrutura de TIC no periodo de apuragdo) x
100
Periodicidade de apuracdo = Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel AGM Data-limite para envio ;5505 6 30/09
P dos dados !
Fonte de coleta HPSM - Central de Servigos

A

1

Y
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de atendimento as demandas por infraestrutura
de TIC no TIDFT - 2019

97% 94,7%

Ql

B Meta parao periodo [ Resultado acumulado

TEMA » ORCAMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

R3. ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS A EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2017P01 Projeto de Estruturagao doINF)vo Portfélio de Projetos SEPG 70%
Estratégicos
P2018P01 | Programa de Implantagao da Governanga Organizacional SEPG 28%

Y
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INDICADOR

R3.2 - INDICE DE SUPORTE ORCAMENTARIO PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
ESTRATEGICAS

Mede o percentual de demandas de contratacdo, alinhadas ao portfélio

Descricao estratégico, amparadas por disponibilidade orcamentdria
(Ndmero de demandadas de contrata¢do no periodo de apuragao —
. Numero de demandas de contratagdo rejeitadas ou excluidas por
Férmula . A L. , ~
insuficiéncia orcamentaria) / (NUmero de demandas de contratacdo no
periodo de apuracdo)
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
. Data-limi i
Unidade responsavel SEMA ata-limite para envio 30/01
dos dados
Fonte de coleta Painel de Contratacdes da SEMA (QlikView)

*A primeira apuragdo do indicador esta prevista para ocorrer no final de 2019.

A

13

Y
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC1. GARANTIR A EFICIENCIA NA ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES

JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2017P02 Projeto de Instituicdo o!o P.rocesso de Gestao da Estrutura SEPG 70%
Organizacional do TIDFT

INDICADOR

AC1.1 - PERCENTUAL DE ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS

Descrigao

Mede a relacdo entre os servidores alocados nas unidades judiciais e o
total da forca de trabalho do tribunal

Formula

(Numero de servidores localizados nas unidades judiciais / Numero total
da forga de trabalho) x 100

Periodicidade de apuragao

Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos
dados

Data-limite para envio
SERH dos dados 30/01

Fonte de coleta

STARH

14

Y

A



PLANO

ESTRATEGICO PcE

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de servidores localizados nas unidades judiciais
2019

51,2% 50,61%

Ql

B Meta parao periodo @ Resultado acumulado

OBJETIVO ESTRATEGICO

AC2. CONSOLIDAR A POLITICA DE VALORIZACAO DOS MAGISTRADOS E DOS SERVIDORES

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT SERH Cancelado

P2014R04 Projeto de Realocagdo do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100%

A 4
—
(35
A
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INDICADOR

AC2.1 - INDICE DE RECONHECIMENTO E RECOMPENSAS

Mede a percepcao favordvel dos servidores sobre Reconhecimento e
Descrigao Recompensas, obtida em faceta especifica da Pesquisa de Clima
Organizacional

Média do percentual de favorabilidade dos itens da faceta
Reconhecimento e Recompensa dos servidores, da dimensao Estratégias

Férmula e o . -
e Politicas Organizacionais, apurados na Pesquisa de Clima
Organizacional

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

SERH 30/1
dados dos dados /
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional
GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
Favorabilidade dos servidores em relagao as politicas de
reconhecimento e recompensas no TIDFT
21,0% 22,8% 21,7% -
2015 2017

B Meta [ Resultado

*A proxima apuragdo estad prevista para ocorrer no segundo semestre de 2019.

16
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INDICADOR

AC2.2 - INDICE DE SATISFACAO E COMPROMETIMENTO

Descrigao Mede a Satisfacdo e o Comprometimento dos Servidores com o TIDFT

Média das notas médias atribuidas aos nove itens relacionados a
Férmula Satisfacdo e Comprometimento, apurados na Pesquisa de Clima
Organizacional

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/1

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nivel de satisfacdo e comprometimento dos servidores
com o TIDFT

59,3% 61,8%

57,7%

49,2%

2015 2017

B Meta [Resultado

* A proxima apuragdo estd prevista para ocorrer no sequndo semestre de 2019.

A

17
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC3. CONSOLIDAR A POLITICA DE GESTAO POR COMPETENCIAS ALINHADA A
ESTRATEGIA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT SERH Cancelado
P2018P01 | Programa de Implantacdo da Governancga Organizacional SEPG 28%

INDICADOR

AC3.1 - INDICE DE PARTICIPACAO NA GDCOMP

Mede o resultado geral da participacdo na Gestdo de Desempenho por
Descrigao Competéncias, que reflete o envolvimento com a Gestdo por
Competéncias

(Quantidade de participacGes nas fases obrigatdrias de cada ciclo / Total

Formula de participacdes previstas) x 100

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SERH dos dados 3071
Fonte de coleta PGDCOMP

18
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de participacao dos servidores na Gestao de
Desempenho por Competéncias

79,1% 79,9%
74,2% ’ 74,7% 76,3% 75,2%

2016 2017 2018

B Meta O Resultado

*A proxima apuragdo estad prevista para ocorrer no final do ano.

TEMA » TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

AC4. PROMOVER A MODERNIZACAO E A EXPANSAO TECNOLOGICA E O
APERFEICOAMENTO DAS SOLUCOES DE TIC

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECO) 98%
P2015P01 Projeto Novo Sistema da Cer.1tral de Guarda de Objetos de COSIST/SEGOC 100%

Crime
P2016P02 Projeto Central Eletrénica de Mandados COSIST/SEAMB 100%
P2016P03 Projeto de Integracao dos Sistemas do TIDFT com Base da COSIST/SEDI 100%

Receita Federal

P2016P07 PROSEI SEGD 100%

v
o
A
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Projetos do Portfdlio Estratégico

P2016P06 Projeto de ImpIar?tagao de Proces.sos e Ferramenta de AGS| 100%
Gerenciamento de Servicos - ITSM
P2016A04 | Projeto de Reestruturacdo da Distribuicdo da 22 Instancia G1VP 100%
P2016R01 Projeto de Atualizacdo do Sistema Glerenuador do Banco SETEC 100%
de Dados Caché
P2016R03 Projeto Gravacdo Digital de Audiéncias SURAT 95%
P2016R04 Projeto Gravagdo Digital de Plenario SUAPO Cancelado
PROUAD Projeto de Uljnflc':ag.acidos SlstemaAs dg Autuacdo e CGSIS 100%
Distribuicdo de 22 Instancia
P2018P02 Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisoes - SETIC 100%
BNMP 2.0
P2016A02 Novo Assinador Digital SETIC 90%

INDICADOR

AC4.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PETIC

Mede a efetividade no cumprimento das agdes de tecnologia da

D ica .. . .
escrigao informagdo e comunicagdo previstas no Plano Estratégico de TIC - PETIC
Eérmula (NUmero de ac¢des do PETIC realizadas no periodo de apuragdo / Numero
de a¢bes do PETIC programadas para o periodo de apuragao) x 100
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
i avel pel Data-limi i
Unidade responsavel pelos AGM ata-limite para envio 30/01
dados dos dados
Fonte de coleta SharePoint

20
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de realizacao das a¢des do PDTIC

100% 100% 100% 100%

66,7%

50,0%
45,0%

33,3%

2015 2016 2017 2018

B Meta [EResultado

* A proxima apuragdo estd prevista para ocorrer no final do ano.
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PERS

P2014A01

P2014P04

P2016P02

P2016R03

P2016R04

P2017P03

P2018P02

P2016P01

Projeto de Implantac¢do Processo Judicial Eletrénico
Judicial

Projeto de Ampliacdo e Instalacdo de Centros Judicidrios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Central Eletronica de Mandados

Gravacado Digital de Audiéncias

Gravacado Digital de Plendrio

Projeto de Melhoria do Processo de Gestdo de
Precedentes

Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisdes -
BNMP 2.0

Projeto de Adequacao do NAC para Cumprimento da
Resolugdo 213/2015 do CNJ

22

SEPJE

SVP

COSIST

SETIC

SETIC

SEJU

SETIC

COSIST/NUPLA

79%

44%

100%

95%

Cancelado

73%

100%

100%

Y

A
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Projetos do Portfdlio Estratégico

-
-

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
PROUAD Projeto de Ur.1|f|§a<;:‘:\o~dos SlstemaAs dfe Autuacdo e CGSIS 100%
Distribui¢cdo da 22 Instancia
PROPAD Projeto de Desenvolvimento de Sistema ;?a.ra Cor\trole e SEGD 100%
Acompanhamento de Processos Administrativos
P2014P03 Melhoria do Processo de Gestdo de Precatérios SEPG 100%
P2014P09 Controle de Depdsitos Judiciais COSIST 98%
P2015P01 & Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de Crime COSIST 100%
- . ana N
P2016P03 Integracdo dos Sistemas de 1 e. 22 Instancia do TIDFT com COSIST 100%
a Base da Receita Federal
Preparar o SISTJ e o SISTJWEB para Integragao com o
201 1009
P2016P04 Sistema Eletronico de Execugdo Unificada (SEEU) COSIST 00%
P2016P07 PROSE!I SEGD 100%
P2016P08 Julgamento Virtual SEJU 100%

INDICADOR

PI1.1 - CELERIDADE PROCESSUAL (1° INSTANCIA)

Descricao Mede o tempo de tramita¢do dos processos judiciais

(Somatéria dos tempos de tramitagdo dos processos que tiveram a
Férmula primeira sentenca de mérito no periodo de apuracgdo) / (Niumero de
processos da relagdo)

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos CORREG Data-limite para envio  30/01, 30/05 e
dados dos dados 30/09

Fonte de coleta SIST)
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Tempo médio, em dias, de tramitacdo dos processos na 12
Instancia - 2019

253

226

Ql

B Meta para o periodo [ Resultado

INDICADOR

PI1.2 - CELERIDADE PROCESSUAL (2 INSTANCIA)

Descrigao Mede o tempo de tramitagdo dos processos judiciais

(Somatdria dos tempos de tramitacdo dos processos que tiveram o
primeiro julgamento ou decisdo monocratica que p&e fim ao processo,

Fé | . o . ~
crme ou o andamento que o retire de tramitacdo no periodo de apuragdo) /
(Numero de processos da relagdo)
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio  30/01, 30/05 e
dados dos dados 30/09

Fonte de coleta SISPL

S 24 <
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Tempo médio, em dias, de tramitacdo dos processos na 22

Instancia - 2019

129

Ql

B Meta para o periodo O Resultado

INDICADOR

PI1.3 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (17 INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o

Descricao ultimo dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de
apuragdo, que estejam pendentes
Férmula (Casos antigos no 12 Grau + Casos antigos nos Juizados Especiais) / (Casos

pendentes no 12 Grau + Casos pendentes nos Juizados Especiais) x 100

Periodicidade de apuragao

Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos
dados

Data-limite para envio

CORREG dos dados

30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta

SISTJ

25 |
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de processos da 12 Instancia protocolados ha 2
anos ou mais e ainda ndo baixados - 2019

21,7%

20,0%

Q1

B Meta parao periodo O Resultado

INDICADOR

PI1.4 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (2* INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o
Descricao ultimo dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de
apuragdo, que estejam pendentes

Férmula (Casos antigos na 22 Instancia / Casos pendentes na 22 Instancia) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL

S 26 <
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de processos da 22 Instancia protocolados ha 2
anos ou mais e ainda ndo baixados - 2019

14,8%

10,0%

Ql

@ Meta para o periodo [ Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Conforme consignado pelo NUREST no PA 20.917/2018,
apesar de jd ter havido, em 20191, uma reducéo do estoque de processos antigos relativos ao
exercicio de 2016, ano considerado atipico por ter acumulado um alto numero de processos
pendentes, essa redugdo ainda ndo foi suficiente ao ponto de reverter o mau desempenho do
indicador, o que leva a conclusGo de que deva haver um esforco concentrado na 29 Insténcia no
sentido de reduzir tal estoque de 2016.

INDICADOR

PI1.5 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (1° INSTANCIA)

Mede a relacdo entre o nimero de processos baixados e o nimero de

Descrigao ,
casos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 12 Instancia / Total de casos
Férmula A
novos na 12 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos sGe Data-limite para envio

dados e e 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SIST)J




PLANO [
ESTRATEGICO o

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 12 Instancia
2019

100%

95,1%

Ql

B Meta parao periodo [ Resultado acumulado

INDICADOR

PI1.6 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (2* INSTANCIA)

Mede a relagdo entre o nimero de processos baixados e o numero de

Descrigao ,
€asos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 22 Instancia / Total de casos
Férmula A
novos na 22 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio

dados e e 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL e PJe

S 28 <
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 22 Instancia
2019

105%

96,3%

Q1

B Meta para o periodo [ Resultado acumulado

INDICADOR

PI1.8 - INDICE DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS EM TEMPO-PADRAO

Mede a quantidade de contratagdes realizadas no tempo-padrdao em
Descrigao comparagao com o total de contratagdes realizadas no periodo de
apuragao

(Ndmero de contratacdes finalizadas no tempo-padrdo / Numero total

Fé I R,
crme de contratacdes finalizadas) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SEMA Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SICOMP e arquivos internos (data de homologagdo das licitagGes)
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de contrataces de bens e servicos realizadas
no prazo-padrao- 2019

73%

66,7%

Q1

B Meta para o periodo @ Resultado acumulado

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI2. CONSOLIDAR A GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

Projetos do Portfolio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantagdo Processo Judicial Eletrénico SEPJE 79%
Projeto de Ampliagdo e Instalagao de Centros Judicidrios 0
P2014p04 de Solugdo de Conflitos e Cidadania SVP 4%
P2017P02 Projeto de Institui¢ao d.o P.rocesso de Gestdo da Estrutura SEPG 20%
Organizacional do TIDFT
P2016P06 Projeto de ImpIar.wtagao de Proces'sos e Ferramenta de AGS| 100%
Gerenciamento de Servigos - ITSM
P2014R01 Projeto de Revitalizagdo do Complexo Arquivistico SEGD 97%




PLANO .
ESTRATEGICO N2

INDICADOR

PI2.1 - INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Mede, por meio da relacdo entre a despesa total executada e a

Descrigdo qguantidade de processos baixados, a eficiéncia operacional do érgao
Férmula (Despesa total Executada + Depreciacdo) / (Total de processos baixados)
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Reais

::;izde responsavel pelos o CGsis e CORREG :2:?2:::9 PAFEENVIO 34,01 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SIAFI, SISTJ e SISPL

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Custo por processo baixado no TIDFT em 2019

(valores reais: base 2010)
3.494,30

2.324,97

20191

B Meta parao periodo  [Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com o grdfico da despesa real do Tribunal
(DespRealTJ) nos ultimos 10 quadrimestres (grdfico complementar “1”), pode-se inferir que essa
tende a oscilar ao longo dos quadrimestres de uma forma relativamente previsivel, com picos
ocorrendo em Q3 de cada ano e menores valores sendo apurados em Q2. Os primeiros
quadrimestres tendem a apresentar valores ligeiramente menores do que em Q3, mas
superiores a Q2.

Observando-se o grdfico complementar “2”, por outro lado, que traz a quantidade de
processos baixados (TBaixTJ) e novos (CnTJ) no Tribunal nos mesmos 10 quadrimestres, verifica-
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se que em 20191 houve redugdo nas duas varidveis, sendo esses os resultados mais baixos da
série. Além disso, CnTJ ultrapassou TBaixTJ no referido quadrimestre.

Desse modo, considerando-se a conjuga¢do de fatores prejudiciais ao desempenho do
indicador de eficiéncia operacional, quais sejam, a oscilagdo positiva no valor da despesa real,
na comparag¢do com os valores apurados em Q2, e a queda no volume de processos baixados,
tem-se como resultado o baixo desempenho do indicador no quadrimestre (cerca de 50% da

meta).

GRAFICO COMPLEMENTAR 1:

DespRealT)

480.260.517,33

410.068.163,31 422.300.156,40 429.652.985,69

20161 20162 20163 20171 20172 20173 20181 20182 20183 20191

GRAFICO COMPLEMENTAR 2:

= TBaixT) ®m CnT)

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

20161 20162 20163 20171 20172 20173 20181 20182 20183 20191

> 32
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PI3. FOMENTAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO
COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Implantagdo do Processo Judicial Eletrénico SEPJE 79%
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECOJ 98%
P2016P07 PROSEI SEGD 100%
P2016P08 Projeto Julgamento Virtual SEJU 100%
PROUAD Projeto de Ur.1ifi§ag_50Ndos SistemaAs dfa Autuagdo e CGSIS 100%

Distribuicdo da 22 Instancia
P2016R03 Projeto Gravagdo Digital de Audiéncias SURAT 95%
P2016R04 Projeto Gravagdo Digital de Plenario SUAPO Cancelado
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INDICADOR

PI3.1 - INDICE DE PROCESSOS JUDICIAIS ELETRONICOS NOVOS

TIDFT

Mede o percentual de processos judiciais eletronicos em rela¢do ao total

Descrigao .
¢ de processos judiciais distribuidos no mesmo periodo

(Quantidade de processos judiciais eletronicos que ingressaram no
Férmula periodo de apuracdo / Quantidade de casos novos, eletrbnicos ou nao,
que ingressaram no periodo de apuragdo) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CORREG e CGSIS Data-limite para envio

dados e e 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Ple

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Percentual de processos judiciais eletronicos novos no
TIDFT - 2019

75%

66,9%

Q1

@ Meta para o periodo O Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Conforme a Secretaria de Desenvolvimento de Sistemas -
SEDES consignou no PA 2.545/2019 (Despacho SEDES 0983424), "houve duas prorroga¢des no
cronograma de implanta¢bées nas competéncias criminais, conforme consignado nos PAs
0026423/2018 e 0002564/2019", e acrescentou que os atrasos foram decorrentes da ndo
entrega dos servicos BNMP 2.0 e MINI Criminal pelo CNJ.

Nesse sentido, haja vista que (1) o indicador é fortemente impactado pelos numeros
apresentados na 19 Instdncia; (2) o desempenho na 19 Instdncia é fortemente impactado pela
proporc¢do de casos novos na fase investigatoria em relagcéo ao total de casos novos, haja vista a
quase inexisténcia de casos novos eletrénicos nessa fase investigatdria e que; (3) o percentual

> 34 <
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de casos novos na fase investigatoria aumentou no periodo de apuragdo, tivemos como
resultado o desempenho geral do indicador abaixo da meta para o periodo.

TEMA » GOVERNANCA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI4. CONSOLIDAR E APRIMORAR A GOVERNANCA DO TJDFT

Projetos do Portfolio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2018P01 & Programa de Implantagdo da Governanga Organizacional SEPG 28%
P2016P05 Programa de Implantagao do Slstemf\ de Gestdo de AGS| 3304%
Seguranga da Informagao

P2017P02 Projeto de Instituicdo (:!0 P_rocesso de Gestdo da Estrutura SEPG 70%
Organizacional do TIDFT

P2017P01 Projeto de Estruturacdo do Novo Portfélio de Projetos SEPG 70%

Estratégicos

* A redugdo do percentual de execugdo do projeto em relagdo ao ultimo relatério, de 42% para 33%, deve-
se a mudancga realizada no escopo do projeto, com replanejamento e inser¢do de duas atividades
referentes a Lei de Acesso a Informagdo.

INDICADOR

PI4.2 - INDICE INTEGRADO DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS DO TJDFT

Mede a capacidade geral da governancga e da gestdo do TIDFT com base
em seu grau de aderéncia a um conjunto de praticas de governanga e

Descricao gestdo abordadas pelo TCU nos Levantamentos Integrados de
Governanga Organizacional Publica
O iGG-TIDFT é calculado pelo TCU a partir das respostas do TIDFT as
questdes sobre praticas de governanca e gestdo adotadas pelo 6rgao,

Férmula agrupadas nos temas Governanga Publica, Governanga e Gestao de
Pessoas, Governanca e Gestdo de Tl e Governanca e Gestdo de
Contratacoes

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SEPG Data-limite para envio 30/01

dados dos dados
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Fonte de coleta TCU - Levantamentos Integrados de Governanga Organizacional Publica

* 0 indicador Pl4.2 foi criado no inicio de 2019 em substituicdo ao indicador "Pl4.1. Indice de execucdo do orcamento
estratégico"”, conforme aprovado pela Resolu¢éo do Pleno 7/2019. Por ser de apuracdo anual, o mesmo terd sua
primeira apurag¢do no final de 2019.

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI5. APRIMORAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2018P01 @ Programa de Implantag¢ao da Governanga Organizacional SEPG 28%
2018501 Projeto de Emissdao Unificada d('a Certiddo de COSIST Agl_Jar'dan~do

Antecedentes Penais priorizagao
P2017P04 Projeto de Implantagdo do e-Social SERH 40%

INDICADOR

PI5.2 - INDICE DE COMUNICACAO INTERNA

Mede a percepgdo favordvel de magistrados e servidores sobre a
Descricao comunicagdo interna obtida em dimensdo especifica da pesquisa de
clima organizacional

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadela5s

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/1

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

Y
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelo publico interno do TIDFT a qualidade
da comunicac¢do interna

3,50
3,20

3,08

2015 2017

B Meta O Resultado

* A proxima apuragdo estd prevista para ocorrer no segundo semestre de 2019.

INDICADOR

PI5.3 - INDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE DAS INFORMACOES

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfagdo dos usudrios com a

Descric
escrigao qualidade das informagdes prestadas pelo TIDFT

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa

Periodicidade de apuracgao Semestral Unidade de medida Notade 0a 10

Unidade responsavel pelos OVG Data-limite para envio

dados dos dados 30/04 e 30/10

Fonte de coleta Pesquisa de Satisfagdo
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usudrios a qualidade das informacdes
prestadas pelo TIDFT - 2019

10

8,23

7,90

MAR

B Meta para o periodo [ Resultado

TEMA » RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI6. FOMENTAR E APERFEICOAR AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL E ECONOMICA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantagdo Pro'cesso Judicial Eletrdnico SEPJE 79%
Judicial
PROPAD Projeto de Desenvolvimento de Sistema p?a'ra Cor\trole e SEGD 100%
Acompanhamento de Processos Administrativos
P2016P07 PROSEI SEGD 100%

S 38 <
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INDICADOR

PI6.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Mede o percentual de execucdo das metas estabelecidas para os

Descricao indicadores do PLS
. Média do grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores
Férmula
do PLS
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos COGESA Data-limite para envio 30/01
dados dos dados

Relatdérios encaminhados pelas areas responsaveis pelos indicadores do

Font let
onte de coleta PLS

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de execugao das metas do PLS

100% 100% 100% 100%

91,6% 92,43% 92,50% 89,87%

2015 2016 2017 2018

B Meta O Resultado

* A proxima apuragdo estd prevista para ocorrer no final de 2019.
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RSPECTIVASOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

S1. APERFEICOAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Projetos do Portfolio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantacao Pro.cesso Judicial Eletronico SEPJE 79%
Judicial
P2014P04 Ampliacdo e Instalacdo d.e CentrF)s JudIFIarIOS de Solucao Svp 44%
de Conflitos e Cidadania
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECO) 98%
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisoes - 0
P2018P02 BNMP 2.0 SETIC 100%
P2014P03 Projeto de Melhoria do Processo de Gestdo de Precatérios SEPG 100%
Projeto de Adequacgao do NAC para Cumprimento da o
P2016P01 Resolucio 213/2015 do CNJ COSIST/NUPLA 100%
P2014R04 Projeto de Realocagao do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100%
P2018P01 Programa de Implantagao da Governanga Organizacional SEPG 28%
2018501 Projeto de Emissao Unificada dg Certidao de COSIST Agl.Jar.danf:Io
Antecedentes Penais priorizacao

40
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INDICADOR

S1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM A PRESTACAO DE SERVICOS

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usuarios com os

Descricao .

¢ servicos prestados pelo TIDFT
Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Semestral Unidade de medida Nota de 0a 10

Unidade responsavel pelos OVG Data-limite para envio

dados dos dados 30/04 e 30/10

Fonte de coleta Pesquisa de satisfagao

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usuarios aos servicos prestados pelo
TIDFT - 2019

10

MAR

B Meta para o periodo [ Resultado

Y

41 |
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OBJETIVO ESTRATEGICO

S2. FOMENTAR METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Ampliacdo e Instalacdo de Centros Judiciarios de Solucdo

0,
de Conflitos e Cidadania SvP 44%

P2014P04

INDICADOR

S2.1 - INDICE DE PROMOGCAO DE ACOES VOLTADAS A SOLUCAO ADEQUADA DE
CONFLITOS

Mede a evolucdo da quantidade de pessoas atingidas em acdes voltadas

Descri¢ao . ~ .
¢ a solucdo adequada de conflitos

[(Niumero de pessoas atingidas em a¢Ges voltadas a solu¢do adequada de
conflitos desenvolvidas no ano vigente (A) / Niumero de pessoas atingidas
em ac¢odes voltadas a solucdo adequada de conflitos desenvolvidas no ano
base (B)) -1] x 100

Formula

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Svp Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Controle manual (Excel)

4
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GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Numero de pessoas atingidas em a¢des voltadas a solugdo
adequada de conflitos - 2019

7.386
5.869

I |

Ql

B Meta parao periodo OResultado

INDICADOR

S2.2 - SESSOES DE CONCILIACAO E MEDIACAO PRE-PROCESSUAIS DESIGNADAS

Mede o numero de sessdes de conciliagdio e mediacdo pré-processuais

D ica . ,
escrigao designadas em dado periodo
Eérmula Contagem do numero de sessGes de conciliagio e mediagdo pré-
processuais designadas
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Sessoes

Unidade responsavel pelos NUPEMEC Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Formulario de coleta estatistica Apex
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PLANO
ESTRATEGICO AT

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Numero de sessGes de conciliagdo e mediacdo pré-
processuais designadas - 2019

2.597
2.079 ‘

Ql

B Meta parao periodo [ Resultado acumulado

INDICADOR

S2.3. PROCEDIMENTOS RESOLVIDOS POR MEIO DE CONCILIACAO E MEDIACAO PRE-
PROCESSUAL E PROCESSUAL

Mede a quantidade de procedimentos resolvidos por meio de conciliacdo
Descrigao e mediacdo pré-processual e processual nos CEJUSCs vinculados ao
NUPEMEC

Contagem do numero de procedimentos resolvidos por meio de

Férmula e s - .
conciliagdo e mediagdo pré-processual e processual

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Procedimentos

Unidade responsavel pelos NUPEMEC Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Formulario de coleta estatistica APEX
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PLANO

ESTRATEGICO XY

GRAFICO COM RESULTADO DO INDICADOR:

Numero de procedimentos resolvidos por meio de
conciliacdo e mediacdo pré-processual e processual - 2019

25.174

21.683

Q1

B Meta parao periodo O Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com informagdo do NUPEMEC, consignada no PA
8.399/2018 (Despacho 0990304), manteve-se estdvel a taxa de acordos nos CEJUSCs na
comparagdo entre os primeiros quadrimestres de 2019 e 2018, mas houve redu¢éo no numero
absoluto, bem como no numero de sessées realizadas. Essa situagdo deve ter ocorrido, sequndo
o NUPEMEC, "devido as dificuldades na contratagdo de estagidrios, causando uma baixa na
forca de trabalho dos CEJUSCs", ressaltando-se que os estagidrios representam parte
significativa da forga de trabalho dos centros.

O NUPEMEC observou ainda que as sugestbes de agées de melhoria tém sido implementadas
pelas unidades do Tribunal, "a exemplo da COSIST, que tem promovido incremento no painel de
monitoramento dos indicadores estratégicos disponibilizado ao NUPEMEC".

Por ultimo, o NUPEMEC reiterou as seguintes sugestoes de agoes:

1. adog¢do de medidas de divulgagcdo as unidades judiciais com as seguintes finalidades:
esclarecimento acerca do conteudo da meta e da forma de encaminhamento de processos aos
CEJUSCs, bem como dos beneficios da conciliagdo e mediagéo;

2. direcionamento de recursos humanos para a ampliagdo da capacidade dos CEJUSCs que tém
hoje sua capacidade de atendimento comprometida, apesar de dispor de vagas em sua lotagéo.
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