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Nos termos da Resolução 2/20161, compete à Secretaria de Planejamento e Gestão 

Estratégica – SEPG planejar, dirigir e orientar o desenvolvimento de ações que viabilizem a 

composição e a implementação do Plano Estratégico do TJDFT (PE 2015-2020), além de 

apresentar relatórios de acompanhamento e de análise de indicadores de desempenho 

institucional. Ademais, nos termos do artigo 5º da Resolução 3/20152, cabe à SEPG prover o 

Comitê de Governança e Gestão Estratégica – CGGE (criado em março de 2019 em substituição 

à Comissão Permanente de Acompanhamento da Execução do Plano Estratégico do TJDFT) das 

informações necessárias ao monitoramento regular dos indicadores estratégicos, metas 

estabelecidas e projetos estratégicos. Tais informações são de suma importância para as 

avaliações a serem levadas a efeito nas Reuniões de Análise da Estratégia (RAEs). 

O CGGE é presidido pela Exma. Desembargadora Maria de Fátima Rafael de Aguiar e 

seus membros estão designados pela Portaria GPR 453/2019. 

As RAEs, de periodicidade quadrimestral, estão previstas para ocorrer nos meses de 

março, julho e novembro de cada ano. 

Nesses termos, este relatório apresenta os resultados do monitoramento do PE 2015-

2020 no período de janeiro a abril de 2019, de forma a subsidiar a RAE que avaliará o 

desempenho das metas no primeiro quadrimestre de 2019, comportando as seguintes 

informações: (1) Painel de Bordo com a consolidação do desempenho estratégico do Tribunal 

de 2015 até 20191; (2) objetivos estratégicos do TJDFT, classificados por perspectiva e tema; (3) 

evolução dos projetos do Portfólio Estratégico relacionados a esses objetivos; e (4) 

desempenho dos indicadores estratégicos com base nas metas previstas para o período em 

questão, acompanhado de breve comentário a respeito do resultado alcançado, nos casos em 

que o desempenho se encontra abaixo de 90% da meta. 

Cabe ressaltar que os indicadores “PI4.2. Índice integrado de governança e gestão 

públicas do TJDFT” e “R3.2. Índice de suporte orçamentário para atendimento das demandas 

estratégicas”, foram criados no início de 2019 em substituição aos indicadores "PI4.1. Índice de 

execução do orçamento estratégico" e "R3.1. Índice de recursos orçamentários garantidos", 

conforme aprovado pela Resolução do Pleno 7/2019. Por serem indicadores de apuração anual, 

os mesmos serão apurados pela primeira vez no final de 2019. 

                                                           
1
 Resolução do Conselho da Magistratura 2, de 12 de dezembro de 2016 - Dispõe sobre a Estrutura Organizacional 

da Presidência, da 1ª Vice-Presidência e da 2ª Vice-Presidência do Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos 
2
 Resolução do Pleno 3, de 23 de abril de 2015 – Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Justiça do Distrito 

Federal e dos Territórios para o período de 2015 a 2020. 
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Finalmente, observa-se que, além da descrição básica dos indicadores apresentada 

neste relatório, poder-se-á obter o detalhamento da metodologia de cálculo desses no Manual 

de Detalhamento dos Indicadores, disponível na página do TJDFT na internet, no endereço 

https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-

estrategica/planejamento-estrategico/indicadores 

 



Painel de Bordo 

 
(*) Os indicadores quadrimestrais são apurados nos meses de maio, setembro e janeiro; os semestrais, nos meses de março e setembro; os anuais, no mês de janeiro e os bienais, geralmente, entre os meses de 
setembro e outubro, período de realização da pesquisa de clima organizacional. 

(1) No caso dos indicadores com periodicidade de apuração anual ou bienal, os valores do terceiro quadrimestre (QUAD 3), equivalem aos valores anuais, ou bienais, conforme o caso.  

(2) Os indicadores PI4.2 e R3.2 foram criados no início de 2019 em substituição aos indicadores "PI4.1. Índice de execução do orçamento estratégico" e "R3.1. Índice de recursos orçamentários garantidos", conforme 
aprovado pela Resolução do Pleno 7/2019. Por serem indicadores de apuração anual, os mesmos só serão apurados no final de 2019.



 

PERPECTIVA RECURSOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
, 

P2014R01 Projeto de Revitalização do Complexo Arquivístico SEGD 97% 

P2016R05 
Projeto de Construção do Bloco 1 do Polo de Justiça, 

Cidadania e Cultura do TJDFT 
COB 99% 

PROFIT Projeto de Construção do Fórum do Itapoã COB 89% 

P2016P01 
Adequação do NAC para Cumprimento da Resolução 

213/2015 do CNJ 
COSIST 100% 

PROCOMPLEXO Projeto de Construção do Complexo de Galpões  COB 62% 

P2014R04 Realocação do Posto de Protocolo Expresso COSIST 100% 
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Descrição 
Mede a percepção dos jurisdicionados em relação às condições físicas do 
Tribunal 

Fórmula Número apurado em pesquisa 

Periodicidade de 
apuração 

Semestral Unidade de medida Nota de 0 a 10 

Unidade responsável OVG 
Data-limite para 
envio dos dados 

 30/04 e 31/10 

Fonte de coleta Pesquisa de satisfação 

 

GRÁFICO COM O RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 
 

  

8,40 8,49

0
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4

6

8

10

MAR

Nota atribuída pelos usuários às condições físicas de 
atendimento do TJDFT - 2019

Meta para o período Resultado
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Descrição 
Mede a percepção dos servidores em relação às condições físicas do 
Tribunal 

Fórmula Número apurado em pesquisa 

Periodicidade de apuração Bienal Unidade de medida Nota de 1 a 5 

Unidade responsável SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional 

 

GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
*Próxima apuração prevista para o segundo semestre de 2019. 

 
  

3,65 3,653,66
3,79

1

2

3

4

5

2015 2017

Nota atribuída pelo público interno às condições físicas de 
trabalho no TJDFT

Meta Resultado
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, 
 

P2016R02 DW Juris- Data Warehouse Corporativo do TJDFT SETIC 100% 

P2016R01 
Atualização do Sistema Gerenciador de Banco de Dados 

Caché 
SETEC 100% 

 
 

Descrição 
Mede o grau de efetividade na disponibilização da infraestrutura de TIC do 
Tribunal 

Fórmula 
(Tempo de disponibilidade da infraestrutura de TIC no período de 
apuração / Tempo total do período de apuração) X 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável AGM¹ 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta ZABBIX 

¹ Em razão da reestruturação das unidades de TIC do Tribunal, aprovada pela Portaria GPR 1.532/2018, a unidade 
responsável pelos dados dos indicadores apurados pela SETIC/SETEC passou para a Assessoria de Governança e 
Monitoramento de Tecnologia da Informação - AGM. 
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
, 
 
 

Descrição 
Mede o grau de efetividade do Tribunal no atendimento às demandas por 
infraestrutura de TIC 

Fórmula 
(Demandas por infraestrutura de TIC atendidas no período de apuração / 
Total de demandas por infraestrutura de TIC no período de apuração) x 
100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável AGM 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta HPSM - Central de Serviços 

 

  

99% 100,0%

Q1

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TJDFT
2019

Meta para o período Resultado acumulado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 

 

 
 
 

 

 

 

P2017P01 
Projeto de Estruturação do Novo Portfólio de Projetos 

Estratégicos 
SEPG 70% 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 28% 

 
  

97% 94,7%

Q1

Percentual de atendimento às demandas por infraestrutura 
de TIC no TJDFT - 2019

Meta para o período Resultado acumulado
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Descrição 
Mede o percentual de demandas de contratação, alinhadas ao portfólio 
estratégico, amparadas por disponibilidade orçamentária 

Fórmula 

(Número de demandadas de contratação no período de apuração – 
Número de demandas de contratação rejeitadas ou excluídas por 
insuficiência orçamentária) / (Número de demandas de contratação no 
período de apuração) 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável SEMA 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta Painel de Contratações da SEMA (QlikView) 

*A primeira apuração do indicador está prevista para ocorrer no final de 2019. 
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO 

 

 

, 

P2017P02 
Projeto de Instituição do Processo de Gestão da Estrutura 

Organizacional do TJDFT 
SEPG 70% 

 
 

Descrição 
Mede a relação entre os servidores alocados nas unidades judiciais e o 
total da força de trabalho do tribunal 

Fórmula 
(Número de servidores localizados nas unidades judiciais / Número total 
da força de trabalho) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta STARH 
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 

 

, 

PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TJDFT SERH Cancelado 

P2014R04 Projeto de Realocação do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100% 

 

  

51,2% 50,61%

Q1

Percentual de servidores localizados nas unidades judiciais
2019

Meta para o período Resultado acumulado
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Descrição 
Mede a percepção favorável dos servidores sobre Reconhecimento e 
Recompensas, obtida em faceta especifica da Pesquisa de Clima 
Organizacional 

Fórmula 

Média do percentual de favorabilidade dos itens da faceta 
Reconhecimento e Recompensa dos servidores, da dimensão Estratégias 
e Políticas Organizacionais, apurados na Pesquisa de Clima 
Organizacional 

Periodicidade de apuração Bienal Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

 30/1 

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
*A próxima apuração está prevista para ocorrer no segundo semestre de 2019. 

 
  

21,0% 21,7%22,8% 24,8%

2015 2017

Favorabilidade dos servidores em relação às políticas de 
reconhecimento e recompensas no TJDFT

Meta Resultado
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Descrição Mede a Satisfação e o Comprometimento dos Servidores com o TJDFT 

Fórmula 
Média das notas médias atribuídas aos nove itens relacionados a 
Satisfação e Comprometimento, apurados na Pesquisa de Clima 
Organizacional 

Periodicidade de apuração Bienal Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

 30/1 

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional 

 
 

GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
* A próxima apuração está prevista para ocorrer no segundo semestre de 2019. 

 
  

59,3% 61,8%

49,2%

57,7%

2015 2017

Nível de satisfação e comprometimento dos servidores 
com o TJDFT

Meta Resultado
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PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TJDFT SERH Cancelado 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 28% 

 
 

Descrição 
Mede o resultado geral da participação na Gestão de Desempenho por 
Competências, que reflete o envolvimento com a Gestão por 
Competências 

Fórmula 
(Quantidade de participações nas fases obrigatórias de cada ciclo / Total 
de participações previstas) x 100 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/1 

Fonte de coleta PGDCOMP 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
*A próxima apuração está prevista para ocorrer no final do ano. 

 
 

 
 

, 
 

P2014P09 Projeto de Controle de Depósitos Judiciais COSIST/SECOJ 98% 

P2015P01 
Projeto Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de 

Crime 
COSIST/SEGOC 100% 

P2016P02 Projeto Central Eletrônica de Mandados COSIST/SEAMB 100% 

P2016P03 
Projeto de Integração dos Sistemas do TJDFT com Base da 

Receita Federal 
COSIST/SEDI 100% 

P2016P07 PROSEI SEGD 100% 

74,2% 74,7% 75,2%
79,1%

76,3%
79,9%

2016 2017 2018

Percentual de participação dos servidores na Gestão de 
Desempenho por Competências 

Meta Resultado



 

20 
 

P2016P06 
Projeto de Implantação de Processos e Ferramenta de 

Gerenciamento de Serviços - ITSM 
AGSI 100% 

P2016A04 Projeto de Reestruturação da Distribuição da 2ª Instância G1VP 100% 

P2016R01 
Projeto de Atualização do Sistema Gerenciador do Banco 

de Dados Caché 
SETEC 100% 

P2016R03 Projeto Gravação Digital de Audiências SURAT 95% 

P2016R04 Projeto Gravação Digital de Plenário SUAPO Cancelado 

PROUAD 
Projeto de Unificação dos Sistemas de Autuação e 

Distribuição de 2ª Instância 
CGSIS 100% 

P2018P02 
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisões - 

BNMP 2.0 
SETIC 100% 

P2016A02 Novo Assinador Digital SETIC 90% 

 
 
 

Descrição 
Mede a efetividade no cumprimento das ações de tecnologia da 
informação e comunicação previstas no Plano Estratégico de TIC - PETIC 

Fórmula 
(Número de ações do PETIC realizadas no período de apuração / Número 
de ações do PETIC programadas para o período de apuração) x 100 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

AGM 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta SharePoint 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
* A próxima apuração está prevista para ocorrer no final do ano. 

 
 
  

100% 100% 100% 100%

50,0%

33,3%

45,0%

66,7%

2015 2016 2017 2018

Percentual de realização das ações do PDTIC

Meta Resultado
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS 

 

 
 

 
, 

P2014A01 
Projeto de Implantação Processo Judicial Eletrônico 

Judicial 
SEPJE 79% 

P2014P04 
Projeto de Ampliação e Instalação de Centros Judiciários 

de Solução de Conflitos e Cidadania 
SVP 44% 

P2016P02 Central Eletrônica de Mandados COSIST 100% 

P2016R03 Gravação Digital de Audiências SETIC 95% 

P2016R04 Gravação Digital de Plenário SETIC Cancelado 

P2017P03 
Projeto de Melhoria do Processo de Gestão de 

Precedentes 
SEJU 73% 

P2018P02 
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisões - 

BNMP 2.0 
SETIC 100% 

P2016P01 
Projeto de Adequação do NAC para Cumprimento da 

Resolução 213/2015 do CNJ 
COSIST/NUPLA 100% 
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PROUAD 
Projeto de Unificação dos Sistemas de Autuação e 

Distribuição da 2ª Instância 
CGSIS 100% 

PROPAD 
Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Controle e 

Acompanhamento de Processos Administrativos 
SEGD 100% 

P2014P03 Melhoria do Processo de Gestão de Precatórios SEPG 100% 

P2014P09 Controle de Depósitos Judiciais COSIST 98% 

P2015P01 Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de Crime COSIST 100% 

P2016P03 
Integração dos Sistemas de 1ª e 2ª Instância do TJDFT com 

a Base da Receita Federal 
COSIST 100% 

P2016P04 
Preparar o SISTJ e o SISTJWEB para Integração com o 

Sistema Eletrônico de Execução Unificada (SEEU) 
COSIST 100% 

P2016P07 PROSEI SEGD 100% 

P2016P08 Julgamento Virtual SEJU 100% 

 
 

Descrição Mede o tempo de tramitação dos processos judiciais 

Fórmula 
(Somatória dos tempos de tramitação dos processos que tiveram a 
primeira sentença de mérito no período de apuração) / (Número de 
processos da relação) 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Dias 

Unidade responsável pelos 
dados 

CORREG 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 
30/09 

Fonte de coleta SISTJ 
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 
 
 

Descrição Mede o tempo de tramitação dos processos judiciais 

Fórmula 

(Somatória dos tempos de tramitação dos processos que tiveram o 
primeiro julgamento ou decisão monocrática que põe fim ao processo, 
ou o andamento que o retire de tramitação no período de apuração) / 
(Número de processos da relação) 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Dias 

Unidade responsável pelos 
dados 

CGSIS 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 
30/09 

Fonte de coleta SISPL 

 
  

253

226

Q1

Tempo médio, em dias, de tramitação dos processos na 1ª 
Instância - 2019

Meta para o período Resultado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 

 
 

Descrição 
Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o 
último dia do vigésimo quarto mês anterior ao final do período de 
apuração, que estejam pendentes 

Fórmula 
(Casos antigos no 1º Grau + Casos antigos nos Juizados Especiais) / (Casos 
pendentes no 1º Grau + Casos pendentes nos Juizados Especiais) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

CORREG 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SISTJ 

 

  

125 129

Q1

Tempo médio, em dias, de tramitação dos processos na 2ª 
Instância - 2019

Meta para o período Resultado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 

 

Descrição 
Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o 
último dia do vigésimo quarto mês anterior ao final do período de 
apuração, que estejam pendentes 

Fórmula (Casos antigos na 2ª Instância / Casos pendentes na 2ª Instância) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

CGSIS 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SISPL 

 

  

20,0%
21,7%

Q1

Percentual de processos da 1ª Instância protocolados há 2 
anos ou mais e ainda não baixados - 2019

Meta para o período Resultado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 

,COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: Conforme consignado pelo NUREST no PA 20.917/2018, 
apesar de já ter havido, em 20191, uma redução do estoque de processos antigos relativos ao 
exercício de 2016, ano considerado atípico por ter acumulado um alto número de processos 
pendentes, essa redução ainda não foi suficiente ao ponto de reverter o mau desempenho do 
indicador, o que leva à conclusão de que deva haver um esforço concentrado na 2ª Instância no 
sentido de reduzir tal estoque de 2016. 
 
 

Descrição 
Mede a relação entre o número de processos baixados e o número de 
casos novos apresentados no mesmo período 

Fórmula 
(Total de processos judiciais baixados na 1ª Instância / Total de casos 
novos na 1ª Instância) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SGC 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SISTJ 

 
 

  

10,0%

14,8%

Q1

Percentual de processos da 2ª Instância protocolados há 2 
anos ou mais e ainda não baixados - 2019

Meta para o período Resultado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 
 
 

Descrição 
Mede a relação entre o número de processos baixados e o número de 
casos novos apresentados no mesmo período 

Fórmula 
(Total de processos judiciais baixados na 2ª Instância / Total de casos 
novos na 2ª Instância) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

CGSIS 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SISPL e PJe 

 

  

100%
95,1%

Q1

Processos baixados sobre casos novos na 1ª Instância
2019

Meta para o período Resultado acumulado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 
 
 

Descrição 
Mede a quantidade de contratações realizadas no tempo-padrão em 
comparação com o total de contratações realizadas no período de 
apuração 

Fórmula 
(Número de contratações finalizadas no tempo-padrão / Número total 
de contratações finalizadas) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SEMA 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SICOMP e arquivos internos (data de homologação das licitações) 

 

  

105%

96,3%

Q1

Processos baixados sobre casos novos na 2ª Instância
2019

Meta para o período Resultado acumulado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 
 

 

P2014A01 Projeto de Implantação Processo Judicial Eletrônico SEPJE 79% 

P2014P04 
Projeto de Ampliação e Instalação de Centros Judiciários 

de Solução de Conflitos e Cidadania 
SVP 44% 

P2017P02 
Projeto de Instituição do Processo de Gestão da Estrutura 

Organizacional do TJDFT 
SEPG 70% 

P2016P06 
Projeto de Implantação de Processos e Ferramenta de 

Gerenciamento de Serviços - ITSM 
AGSI 100% 

P2014R01 Projeto de Revitalização do Complexo Arquivístico SEGD 97% 

, 
  

73%
66,7%

Q1

Percentual de contratações de bens e serviços realizadas 
no prazo-padrão - 2019

Meta para o período Resultado acumulado
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Descrição 
Mede, por meio da relação entre a despesa total executada e a 
quantidade de processos baixados, a eficiência operacional do órgão 

Fórmula (Despesa total Executada + Depreciação) / (Total de processos baixados) 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Reais 

Unidade responsável pelos 
dados 

SEOF, CGSIS e CORREG 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SIAFI, SISTJ e SISPL 

 
 

GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 
 

,COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com o gráfico da despesa real do Tribunal 
(DespRealTJ) nos últimos 10 quadrimestres (gráfico complementar “1”), pode-se inferir que essa 
tende a oscilar ao longo dos quadrimestres de uma forma relativamente previsível, com picos 
ocorrendo em Q3 de cada ano e menores valores sendo apurados em Q2. Os primeiros 
quadrimestres tendem a apresentar valores ligeiramente menores do que em Q3, mas 
superiores a Q2. 

Observando-se o gráfico complementar “2”, por outro lado, que traz a quantidade de 
processos baixados (TBaixTJ) e novos (CnTJ) no Tribunal nos mesmos 10 quadrimestres, verifica-

2.324,97

3.494,30

20191

Custo por processo baixado no TJDFT em 2019
(valores reais: base 2010)

Meta para o período Resultado acumulado
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se que em 20191 houve redução nas duas variáveis, sendo esses os resultados mais baixos da 
série. Além disso, CnTJ ultrapassou TBaixTJ no referido quadrimestre. 

Desse modo, considerando-se a conjugação de fatores prejudiciais ao desempenho do 
indicador de eficiência operacional, quais sejam, a oscilação positiva no valor da despesa real, 
na comparação com os valores apurados em Q2, e a queda no volume de processos baixados, 
tem-se como resultado o baixo desempenho do indicador no quadrimestre (cerca de 50% da 
meta). 

 

GRÁFICO COMPLEMENTAR 1: 
 

 
 

GRÁFICO COMPLEMENTAR 2: 
 

 
 
  

410.068.163,31 422.300.156,40 429.652.985,69 

480.260.517,33 
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P2014A01 Implantação do Processo Judicial Eletrônico SEPJE 79% 

PROPAD 
Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Controle e 

Acompanhamento de Processos Administrativos 
SEGD 100% 

P2014P09 Projeto de Controle de Depósitos Judiciais COSIST/SECOJ 98% 

P2016P07 PROSEI SEGD 100% 

P2016P08 Projeto Julgamento Virtual SEJU 100% 

PROUAD 
Projeto de Unificação dos Sistemas de Autuação e 

Distribuição da 2ª Instância 
CGSIS 100% 

P2016R03 Projeto Gravação Digital de Audiências SURAT 95% 

P2016R04 Projeto Gravação Digital de Plenário SUAPO Cancelado 

, 
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Descrição 
Mede o percentual de processos judiciais eletrônicos em relação ao total 
de processos judiciais distribuídos no mesmo período 

Fórmula 
(Quantidade de processos judiciais eletrônicos que ingressaram no 
período de apuração / Quantidade de casos novos, eletrônicos ou não, 
que ingressaram no período de apuração) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

CORREG e CGSIS 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta PJe 

 

GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 

,COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: Conforme a Secretaria de Desenvolvimento de Sistemas - 
SEDES consignou no PA 2.545/2019 (Despacho SEDES 0983424), "houve duas prorrogações no 
cronograma de implantações nas competências criminais, conforme consignado nos PAs 
0026423/2018 e 0002564/2019",  e acrescentou que os atrasos foram decorrentes da não 
entrega dos serviços BNMP 2.0 e MNI Criminal pelo CNJ. 

Nesse sentido, haja vista que (1) o indicador é fortemente impactado pelos números 
apresentados na 1ª Instância; (2) o desempenho na 1ª Instância é fortemente impactado pela 
proporção de casos novos na fase investigatória em relação ao total de casos novos, haja vista a 
quase inexistência de casos novos eletrônicos nessa fase investigatória e que; (3) o percentual 

75%

66,9%

Q1

Percentual de processos judiciais eletrônicos novos no 
TJDFT - 2019

Meta para o período Resultado
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de casos novos na fase investigatória aumentou no período de apuração, tivemos como 
resultado o desempenho geral do indicador abaixo da meta para o período. 

 

 

, 
 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 28% 

P2016P05 
Programa de Implantação do Sistema de Gestão de 

Segurança da Informação 
AGSI 33%* 

P2017P02 
Projeto de Instituição do Processo de Gestão da Estrutura 

Organizacional do TJDFT 
SEPG 70% 

P2017P01 
Projeto de Estruturação do Novo Portfólio de Projetos 

Estratégicos 
SEPG 70% 

* A redução do percentual de execução do projeto em relação ao último relatório, de 42% para 33%, deve-
se a mudança realizada no escopo do projeto, com replanejamento e inserção de duas atividades 
referentes à Lei de Acesso à Informação. 

 

Descrição 

Mede a capacidade geral da governança e da gestão do TJDFT com base 
em seu grau de aderência a um conjunto de práticas de governança e 
gestão abordadas pelo TCU nos Levantamentos Integrados de 
Governança Organizacional Pública 

Fórmula 

O iGG-TJDFT é calculado pelo TCU a partir das respostas do TJDFT às 
questões sobre práticas de governança e gestão adotadas pelo órgão, 
agrupadas nos temas Governança Pública, Governança e Gestão de 
Pessoas, Governança e Gestão de TI e Governança e Gestão de 
Contratações 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SEPG 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 
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Fonte de coleta TCU - Levantamentos Integrados de Governança Organizacional Pública 

* O indicador PI4.2 foi criado no início de 2019 em substituição ao indicador "PI4.1. Índice de execução do orçamento 
estratégico", conforme aprovado pela Resolução do Pleno 7/2019. Por ser de apuração anual, o mesmo terá sua 
primeira apuração no final de 2019. 
 

 

 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 28% 

P2018S01 
Projeto de Emissão Unificada de Certidão de 

Antecedentes Penais 
COSIST 

Aguardando 
priorização 

P2017P04 Projeto de Implantação do e-Social SERH 40% 

 
 

 

Descrição 
Mede a percepção favorável de magistrados e servidores sobre a 
comunicação interna obtida em dimensão específica da pesquisa de 
clima organizacional 

Fórmula Número correspondente ao resultado apurado em pesquisa 

Periodicidade de apuração Bienal Unidade de medida Nota de 1 a 5 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/1 

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
* A próxima apuração está prevista para ocorrer no segundo semestre de 2019. 

 
 

Descrição 
Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfação dos usuários com a 
qualidade das informações prestadas pelo TJDFT 

Fórmula Número correspondente ao resultado apurado em pesquisa 

Periodicidade de apuração Semestral Unidade de medida Nota de 0 a 10 

Unidade responsável pelos 
dados 

OVG 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/04 e 30/10 

Fonte de coleta Pesquisa de Satisfação 

 

 
  

3,20

3,50

3,08
2,90

1

2

3

4

5

2015 2017

Nota atribuída pelo público interno do TJDFT à qualidade 
da comunicação interna

Meta Resultado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 
 
 

 

 

P2014A01 
Projeto de Implantação Processo Judicial Eletrônico 

Judicial 
SEPJE 79% 

PROPAD 
Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Controle e 

Acompanhamento de Processos Administrativos 
SEGD 100% 

P2016P07 PROSEI SEGD 100% 

 
  

7,90
8,23
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MAR

Nota atribuída pelos usuários à qualidade das informações 
prestadas pelo TJDFT - 2019

Meta para o período Resultado
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Descrição 
Mede o percentual de execução das metas estabelecidas para os 
indicadores do PLS 

Fórmula 
Média do grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores 
do PLS 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

COGESA 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta 
Relatórios encaminhados pelas áreas responsáveis pelos indicadores do 
PLS 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
* A próxima apuração está prevista para ocorrer no final de 2019. 

 
 
  

100% 100% 100% 100%

91,6% 92,43% 92,50%
89,87%

2015 2016 2017 2018

Percentual de execução das metas do PLS

Meta Resultado
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PERSPECTIVA SOCIEDADE 

 

 

 

P2014A01 
Projeto de Implantação Processo Judicial Eletrônico 

Judicial 
SEPJE 79% 

P2014P04 
Ampliação e Instalação de Centros Judiciários de Solução 

de Conflitos e Cidadania 
SVP 44% 

P2014P09 Projeto de Controle de Depósitos Judiciais COSIST/SECOJ 98% 

P2018P02 
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisões - 

BNMP 2.0 
SETIC 100% 

P2014P03 Projeto de Melhoria do Processo de Gestão de Precatórios SEPG 100% 

P2016P01 
Projeto de Adequação do NAC para Cumprimento da 

Resolução 213/2015 do CNJ 
COSIST/NUPLA 100% 

P2014R04 Projeto de Realocação do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100% 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 28% 

P2018S01 
Projeto de Emissão Unificada de Certidão de 

Antecedentes Penais 
COSIST 

Aguardando 
priorização 



 

41 

 

 
, 

Descrição 
Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfação dos usuários com os 
serviços prestados pelo TJDFT 

Fórmula Número correspondente ao resultado apurado em pesquisa 

Periodicidade de apuração Semestral Unidade de medida Nota de 0 a 10 

Unidade responsável pelos 
dados 

OVG 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/04 e 30/10 

Fonte de coleta Pesquisa de satisfação 

 

GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
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Nota atribuída pelos usuários aos serviços prestados pelo 
TJDFT - 2019

Meta para o período Resultado
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P2014P04 
Ampliação e Instalação de Centros Judiciários de Solução 

de Conflitos e Cidadania 
SVP 44% 

 

, 
 

Descrição 
Mede a evolução da quantidade de pessoas atingidas em ações voltadas 
à solução adequada de conflitos 

Fórmula 

[(Número de pessoas atingidas em ações voltadas à solução adequada de 
conflitos desenvolvidas no ano vigente (A) / Número de pessoas atingidas 
em ações voltadas à solução adequada de conflitos desenvolvidas no ano 
base (B)) -1] x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SVP 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta Controle manual (Excel) 
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

,  
 
 

Descrição 
Mede o número de sessões de conciliação e mediação pré-processuais 
designadas em dado período 

Fórmula 
Contagem do número de sessões de conciliação e mediação pré-
processuais designadas 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Sessões 

Unidade responsável pelos 
dados 

NUPEMEC 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta Formulário de coleta estatística Apex 

 

 
  

5.869
7.386

Q1

Número de pessoas atingidas em ações voltadas à solução 
adequada de conflitos - 2019

Meta para o período Resultado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
, 
 
 

Descrição 
Mede a quantidade de procedimentos resolvidos por meio de conciliação 
e mediação pré-processual e processual nos CEJUSCs vinculados ao 
NUPEMEC 

Fórmula 
Contagem do número de procedimentos resolvidos por meio de 
conciliação e mediação pré-processual e processual 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Procedimentos 

Unidade responsável pelos 
dados 

NUPEMEC 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta Formulário de coleta estatística APEX 

 
 

  

2.079
2.597

Q1

Número de sessões de conciliação e mediação pré-
processuais designadas - 2019

Meta para o período Resultado acumulado
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GRÁFICO COM RESULTADO DO INDICADOR: 
 

 
 

COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com informação do NUPEMEC, consignada no PA 
8.399/2018 (Despacho 0990304), manteve-se estável a taxa de acordos nos CEJUSCs na 
comparação entre os primeiros quadrimestres de 2019 e 2018, mas houve redução no número 
absoluto, bem como no número de sessões realizadas. Essa situação deve ter ocorrido, segundo 
o NUPEMEC, "devido as dificuldades na contratação de estagiários, causando uma baixa na 
força de trabalho dos CEJUSCs", ressaltando-se que os estagiários representam parte 
significativa da força de trabalho dos centros. 
O NUPEMEC observou ainda que as sugestões de ações de melhoria têm sido implementadas 
pelas unidades do Tribunal, "a exemplo da COSIST, que tem promovido incremento no painel de 
monitoramento dos indicadores estratégicos disponibilizado ao NUPEMEC". 
Por último, o NUPEMEC reiterou as seguintes sugestões de ações: 
1.  adoção de medidas de divulgação às unidades judiciais com as seguintes finalidades: 
esclarecimento acerca do conteúdo da meta e da forma de encaminhamento de processos aos 
CEJUSCs, bem como dos benefícios da conciliação e mediação; 
2. direcionamento de recursos humanos para a ampliação da capacidade dos CEJUSCs que têm 
hoje sua capacidade de atendimento comprometida, apesar de dispor de vagas em sua lotação. 
 

25.174
21.683

Q1

Número de procedimentos resolvidos por meio de 
conciliação e mediação pré-processual e processual - 2019

Meta para o período Resultado acumulado


