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PLANO

ESTRATEGICO pie

Nos termos da Resolugdo 2/2016", compete a Secretaria de Planejamento e Gestdo
Estratégica — SEPG planejar, dirigir e orientar o desenvolvimento de acdes que viabilizem a
composicdo e a implementacdo do Plano Estratégico do TIDFT (PE 2015-2020), além de
apresentar relatérios de acompanhamento e de analise de indicadores de desempenho
institucional. Ademais, nos termos do artigo 52 da Resolugdo 3/2015% cabe a SEPG prover a
Comissao Permanente de Acompanhamento da Execu¢do do Plano Estratégico do TIDFT —
CPAEPE das informagdes necessarias ao monitoramento regular dos indicadores estratégicos,
metas estabelecidas e projetos estratégicos. Tais informacdes sdo de suma importancia para as

avalia¢Oes a serem levadas a efeito nas Reunides de Analise da Estratégia (RAEs).

A CPAEPE é presidida pela Exma. Desembargadora Maria de Fatima Rafael de Aguiar e
seus membros estdo designados pela Portaria GPR 1.830/2014, alterada pelas Portarias GPR
902/2015 e GPR 1.438/2017.

A partir deste ano, as RAEs quadrimestrais passam a ocorrer nos meses de margo, julho

e novembro de cada ano.

Nesses termos, este relatério apresenta os resultados do monitoramento do PE 2015-
2020 no periodo de maio a agosto de 2018, de forma a subsidiar a RAE que avaliard o
desempenho das metas no segundo quadrimestre de 2018, comportando as seguintes
informacgdes: (1) objetivos estratégicos do TIDFT, classificados por perspectiva e tema; (2)
evolugcdo dos projetos do Portfdlio Estratégico relacionados a esses objetivos; e (3)
desempenho dos indicadores estratégicos com base nas metas previstas para o periodo em
guestdo, acompanhado de breve comentario a respeito do resultado alcan¢ado, nos casos em

gue o desempenho se encontra abaixo de 90% da meta.

Observa-se que, além da descricdo bdsica dos indicadores apresentada neste relatorio,
poder-se-a obter o detalhamento da metodologia de calculo desses no Manual de
Detalhamento dos Indicadores, disponivel na pagina do TIDFT na internet, no endereco
http://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento- estrategico/manual-de-

detalhamento-dos-indicadores-estrategicos-pe-2015-2020n.

! Resolucdo do Conselho da Magistratura 2, de 12 de dezembro de 2016 - Dispde sobre a Estrutura Organizacional
da Presidéncia, da 12 Vice-Presidéncia e da 22 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territdrios.

2 Resolugdo do Pleno 3, de 23 de abril de 2015 — Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territdrios para o periodo de 2015 a 2020.
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ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

R1. PROPORCIONAR CONDICOES FISICAS APROPRIADAS AO EXERCICIO DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE | EXECUCAO
P2014R01 Projeto de Revitalizacdo do Complexo Arquivistico SEGD 97%
Projeto de Construcao do Bloco 1 do Polo de Justica, o
P2016R05 Cidadania e Cultura do TIDFT coB 96%
PROFIT Projeto de Construcdo do Férum do Itapoa CcoB 82%
Adequacdo do NAC para Cumprimento da Resolucao
1 (o)
P2016P01 213/2015 do CNJ COSIST 00%
PROCOMPLEXO Projeto de Construcao do Complexo de Galpdes COoB 62%
P2014R04 Realocagdo do Posto de Protocolo Expresso COSIST 100%
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INDICADOR

R1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO EXTERNO)

TIDFT

Mede a percepc¢ao dos jurisdicionados em relagdo as condigdes fisicas do

Descrigdo Tribunal

Férmula Numero apurado em pesquisa

:s:i;(ii;i)dade de Semestral Unidade de medida Nota de O a 10
Unidade responsével  OVG ::5?0';"::3::;2 30/04 e 31/10
Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 8,40 8,40
Resultado 7,63 7,66 7,87 8,35 8,67 8,46
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 8,40 8,40 8,40 8,40

Resultado 8,43 8,26*

* Valor apurado na pesquisa de margo de 2018.

4
~
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usuarios as condigées fisicas de atendimento
do TIDFT

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=Resultado

INDICADOR

R1.2 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO INTERNO)

Mede a percepcao dos servidores em relacdo as condigdes fisicas do

Descriao Tribunal
Férmula Numero apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadela5
. . Data-limite para envio
Unidade responsavel SERH imite p v 30/01
dos dados
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2006
Meta
Resultado 2,91
Periodo 2013
Meta
Resultado 3,65

2007 2008
2014 2015
3,65
3,66

*Apuragdo ndo prevista no exercicio de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

TIDFT
2009 2010 2011 2012
3,11
2016 2017 2018* 2019
3,65 3,65

3,79

Avaliagao do publico interno sobre as condigdes fisicas de
trabalho no TIDFT

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

2015

2017 2019

== Meta =O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

R2. PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA DE TIC APROPRIADA AO EXERCICIO DAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

P2016R02 DW Juris- Data Warehouse Corporativo do TIDFT SETIC 81%*

Atualizacao do Sistema Gerenciador de Banco de Dados

0,
Caché SETEC 100%

P2016R01

*Projeto sofreu alteracdo do percentual de execugdo em decorréncia de replanejamento.

INDICADOR

R2.1 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Mede o grau de efetividade na disponibilizacdo da infraestrutura de TIC do

Descricao Tribunal
, (Tempo de disponibilidade da infraestrutura de TIC no periodo de
Férmula - , ~
apuracdo / Tempo total do periodo de apuragdo) X 100
Periodicidade de apuragdo  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Data-limite para envio
. I 1
Unidade responsavel AGM dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta ZABBIX

10
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ESTRATEGICO

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 99,0% 99,0%
Resultado 98,5% 99,4%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

Resultado 99,3% 99,9%*

1- Em razdo da reestruturagéo das unidades de TIC do Tribunal, aprovada por meio da Portaria GPR 1.532/2018,
a unidade responsdvel pelos dados do indicador foi alterada de SETIC/SETEC para Assessoria de Governanga e
Monitoramento de Tecnologia da Informagdo - AGM.

2- Resultado acumulado dos dois primeiros quadrimestres de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TIDFT

2018
99,7% 99,9%

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD
== Meta para o periodo =0O=Resultado acumulado

A

1
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INDICADOR

R2.2 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS POR INFRAESTRUTURA DE TIC

TIDFT

Mede o grau de efetividade do Tribunal no atendimento as demandas por

Descricao infraestrutura de TIC
(Demandas por infraestrutura de TIC atendidas no periodo de apuragdo /
Férmula Total de demandas por infraestrutura de TIC no periodo de apuragdo) x
100
Periodicidade de apuragdao  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Data-limite para envio
; 2 1
Unidade responsavel AGM dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta HPSM - Central de Servicos
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 93% 94%
Resultado 98,2% 97,6%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 95% 96% 97% 98%

Resultado 98,6% 99,9%2

1- Em razdo da reestruturagdo das unidades de TIC do Tribunal, aprovada por meio da Portaria GPR 1.532/2018,
a unidade responsdvel pelos dados do indicador foi alterada de SETIC/SETEC para Assessoria de Governanga e
Monitoramento de Tecnologia da Informagdo - AGM.

2- Resultado acumulado dos dois primeiros quadrimestres de 2018.

12
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de atendimento as demandas por infraestrutura de
TIC no TIDFT | 2018

~.99,9% ~99,9%
12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

TEMA » ORCAMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

R3. ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS A EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Projeto de Estruturacdo do Novo Portfdlio de Projetos

, EP 409
Estratégicos SEPG 0%

P2017P01

Projeto em fase

P2018P01 | Programa de Implanta¢dao da Governanca Organizacional SEPG inicial de
planejamento

INDICADOR

R3.1 - INDICE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS GARANTIDOS

A

13
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ESTRATEGICO
- Mede o grau de éxito do Tribunal na obtengdo dos recursos
Descrigao , . . .
orcamentdrios pleiteados junto ao Governo Federal
, (Montante de recursos orcamentarios assegurados no exercicio /
Férmula

Montante de recursos orcamentarios pleiteados no exercicio) x 100

Periodicidade de apuragao

Anual Unidade de medida Porcentagem

Data-limite para envio

Unidade responsavel SEOF dos dados 30/01

Fonte de coleta SIAFI

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 87,0% 88,0%
Resultado 68,9% 93,6%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 88,0% 89,0% 89,0% 90,0%

Resultado 90,6%

ND*

*Informacgdo ndo disponivel, pois o indicador sé é apurado no final do ano.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

14
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Percentual de recursos orgamentarios assegurados no exercicio

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=Resultado

\ 4
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC1. GARANTIR A EFICIENCIA NA ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES

JUDICIAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2017P02 Projeto de Instituicdo o!o P.rocesso de Gestao da Estrutura SEPG 70%
Organizacional do TIDFT

INDICADOR

AC1.1 - PERCENTUAL DE ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS

Descrigao

Mede a relacdo entre os servidores alocados nas unidades judiciais e o
total da forca de trabalho do tribunal

Formula

(Numero de servidores localizados nas unidades judiciais / Numero total
da forga de trabalho) x 100

Periodicidade de apuragao

Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos
dados

Data-limite para envio
SERH dos dados 30/01

Fonte de coleta

STARH

16
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ESTRATEGICO PcE
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 48,2%
Resultado 47,20% 47,11%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 49,2% 50,2% 51,2% 52,2%

Resultado 49,42% 50,51%*

* Resultado acumulado dos dois primeiros quadrimestres de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de servidores localizados nas unidades judiciais
2018

50,52% 50,51%

12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD

=== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

OBJETIVO ESTRATEGICO

> 17 >
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AC2. CONSOLIDAR A POLITICA DE VALORIZACAO DOS MAGISTRADOS E DOS SERVIDORES

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT SERH Projeto cancelado
P2014R04 Projeto de Realocacdo do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100%

INDICADOR

AC2.1 - INDICE DE RECONHECIMENTO E RECOMPENSAS

Mede a percepcao favordvel dos servidores sobre Reconhecimento e
Descrigao Recompensas, obtida em faceta especifica da Pesquisa de Clima
Organizacional

Média do percentual de favorabilidade dos itens da faceta
Reconhecimento e Recompensa dos servidores, da dimensao Estratégias

Férmul e o . -

ormula e Politicas Organizacionais, apurados na Pesquisa de Clima
Organizacional

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SERH dos dados 3071
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta

Resultado

Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019
Meta 21,0% 21,7% 22,7%
Resultado 21,0% 22,8% 24,6%

*Apurag@o ndo prevista no exercicio de 2018.
> 18 <
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Favorabilidade dos servidores em relagao as politicas de
reconhecimento e recompensas no TIDFT

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2015 2017 2019

== Meta =O=Resultado

INDICADOR

AC2.2 - INDICE DE SATISFACAO E COMPROMETIMENTO

Descri¢ao Mede a Satisfacdo e o Comprometimento dos Servidores com o TIDFT

Média das notas médias atribuidas aos nove itens relacionados a
Férmula Satisfacdo e Comprometimento, apurados na Pesquisa de Clima
Organizacional

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/1

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

A
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2006 2007 2008
Meta

Resultado

Periodo 2013 2014 2015
Meta 59,3%
Resultado 59,3% 57,5%

*Apuragdo ndo prevista no exercicio de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

2009

2016

2010

2017

61,8%

63,8%

TIDFT

2011

2018*

Nivel de satisfagdo e comprometimento dos servidores com o

TIDFT

2015

== Meta =—O—Resultado

4

2017

20

2019

2012

2019

64,3%
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AC3. CONSOLIDAR A POLITICA DE GESTAO POR COMPETENCIAS ALINHADA A
ESTRATEGIA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT SERH Projeto cancelado

Projeto em fase
P2018P01 | Programa de Implantagao da Governanga Organizacional SEPG inicial de
planejamento

INDICADOR

AC3.1 - INDICE DE PARTICIPACAO NA GDCOMP

Mede o resultado geral da participacdo na Gestdo de Desempenho por
Descrigao Competéncias, que reflete o envolvimento com a Gestdo por
Competéncias

(Quantidade de participacBes nas fases obrigatdrias de cada ciclo / Total

Fé |
ormuia de participacdes previstas) x 100

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SERH dos dados 30/1
Fonte de coleta PGDCOMP
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 74,2%
Resultado 74,2% 79,1%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 74,7% 75,2% 75,7% 76,2%

Y
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ESTRATI EGICO

*Informacgdo ndo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

> 22
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Participacao dos servidores na Gestao de Desempenho por
Competéncias

79,1% 76,3%

2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=Resultado

TEMA » TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

AC4. PROMOVER A MODERNIZACAO E A EXPANSAO TECNOLOGICA EO
APERFEICOAMENTO DAS SOLUCOES DE TIC

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECO) 98%
P2015P01 Projeto Novo Sistema da Cer.1tral de Guarda de Objetos de COSIST/SEGOC 100%

Crime
P2016P02 Projeto Central Eletrénica de Mandados COSIST/SEAMB 94%
P2016P03 Projeto de Integracao dos 'Slstemas do TJDFT com Base da COSIST/SEDI 100%
Receita Federal
P2016P07 PROSEI SEGD 100%
P2016P06 Projeto de Implar)tagao de Proces'sos e Ferramenta de AGS| 100%
Gerenciamento de Servigos - ITSM

23
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P2016A04 | Projeto de Reestruturacdo da Distribuicdo da 22 Instancia G1VP 100%
P2016R01 Projeto de Atualiza¢do do Sistema G,erenciador do Banco SETEC 100%
de Dados Caché
P2016R03 Projeto Gravacdo Digital de Audiéncias SURAT 48%
P2016R04 Projeto Gravacao Digital de Plendrio SUAPO 10%
PROUAD Projeto de Ur.1ifi§a<;.50Ndos SistemaAs dfe Autuacdo e CGSIS 100%
Distribuicdo de 22 Instancia
P2018P02 Projeto Banco NacionaIBclj\lth/Fl)oeri(;coramento das Prisdes - SETIC 39%
P2016A02 Novo Assinador Digital SETIC 90%

INDICADOR

AC4.1 - INDICE DE EXECUGCAO DO PETIC

Mede a efetividade no cumprimento das acdes de tecnologia da

D ica . - . . L
escri¢ao informacdo e comunicacado previstas no Plano Estratégico de TIC - PETIC
Eérmula (NUumero de ac¢Bes do PETIC realizadas no periodo de apura¢do / NUmero
de ac¢des do PETIC programadas para o periodo de apuragdo) x 100
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados AGSI dos dados 30/01
Fonte de coleta SharePoint

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100% 100%
Resultado 50% 44,7%

24
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ESTRATEGICO
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100%
Resultado 23,5% ND*

*Informagdo ndo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

25
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de realizagao das a¢6es do PDTIC

2015 2016 2017 2018 2019

== Meta =O=Resultado

4

TIDFT

2020
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PERS

P2014A01

P2014P04

P2016P02

P2016R03

P2016R04

P2017P03

P2018P02

P2016P01

Projeto de Implantac¢do Processo Judicial Eletrénico
Judicial

Projeto de Ampliacdo e Instalacdo de Centros Judicidrios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Central Eletronica de Mandados

Gravacado Digital de Audiéncias

Gravacado Digital de Plendrio

Projeto de Melhoria do Processo de Gestdo de
Precedentes

Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisdes -
BNMP 2.0

Projeto de Adequacao do NAC para Cumprimento da
Resolugdo 213/2015 do CNJ

SEPJE

SVP

COSIST

SETIC

SETIC

SEJU

SETIC

COSIST/NUPLA

76%

42%

94%

48%

10%

73%

32%

100%

27
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Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
PROUAD Projeto de Ur.1|f|§a<;:‘:\o~dos SlstemaAs dfe Autuacdo e CGSIS 100%
Distribui¢cdo da 22 Instancia
PROPAD Projeto de Desenvolvimento de Sistema ;?a.ra Cohtrole e SEGD 100%
Acompanhamento de Processos Administrativos
P2014P03 Melhoria do Processo de Gestdo de Precatérios SEPG 100%
P2014P09 Controle de Depdsitos Judiciais COSIST 98%
P2015P01 & Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de Crime COSIST 100%
- . ana N
P2016P03 Integracdo dos Sistemas de 1 e. 22 Instancia do TIDFT com COSIST 100%
a Base da Receita Federal
Preparar o SISTJ e o SISTJWEB para Integragao com o
201 1009
P2016P04 Sistema Eletronico de Execugdo Unificada (SEEU) COSIST 00%
P2016P07 PROSE!I SEGD 100%
P2016P08 Julgamento Virtual SEJU 100%

INDICADOR

PI1.1 - CELERIDADE PROCESSUAL (1° INSTANCIA)

Descricao Mede o tempo de tramita¢do dos processos judiciais

(Somatéria dos tempos de tramitagdo dos processos que tiveram a
Férmula primeira sentenca de mérito no periodo de apuragdo) / (Nimero de
processos da relagdo)

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos CORREG* Data-limite para envio  30/01, 30/05 e
dados dos dados 30/09

Fonte de coleta SIST)
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Meta

Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta

*Em razdo da desvinculagdo da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculagdo direta a
Corregedoria - CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a altera¢Go da unidade responsdvel pelos dados, da SGC para a

CORREG.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Tempo médio de tramita¢dao dos processos na 12 Instancia
(em dias) | 2018

dEE

=== Meta para o periodo  =O=Resultado

INDICADOR

PI1.2 - CELERIDADE PROCESSUAL (2* INSTANCIA)

Descricao Mede o tempo de tramita¢do dos processos judiciais
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(Somatdria dos tempos de tramitacdo dos processos que tiveram o
primeiro julgamento ou decisdo monocratica que pde fim ao processo,
ou o andamento que o retire de tramitacdo no periodo de apuracgdo) /
(Numero de processos da relacdo)

Quadrimestral

CGSIS

SISPL

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Meta

Resultado 131
Meta 80
Resultado 154

| .
|

101 103

80 80

140

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Dias

30/01, 30/05 e

30/09
90 80
100 90 91 108

80

Tempo médio de tramitacdo dos processos na 22 Instancia
(em dias) | 2018

142 140
Oo— —0

— 80 80 80
Ql Q2 Q3

== Meta para o periodo

=0O=Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: As metas do indicador de celeridade da 29 Instdncia estdo
em processo de revisdo, conforme tratado no PA SEI 8.394/2018, haja vista as razées expostas
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pelo NUREST/CGSIS no estudo 0562855, entre as quais se destaca o aumento observado no
julgamento de casos antigos para cumprimento de outros indicadores estatisticos (Meta 2 das
Metas Nacionais do Poder Judicidrio e Taxa de Congestionamento do Justica em Numeros).
Nesse sentido, aguarda-se a aprovagdo pela CPAEPE das novas metas propostas, questdo a
constar da pauta da RAE de novembro proximo, para, a partir dai, avaliar-se o desempenho do
indicador com base nos novos pardmetros estabelecidos.

INDICADOR

PI1.3 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (17 INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o
Descricao ultimo dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de
apuragdo, que estejam pendentes

(Casos antigos no 12 Grau + Casos antigos nos Juizados Especiais) / (Casos

Férmula . .
N pendentes no 12 Grau + Casos pendentes nos Juizados Especiais) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CORREG* Data-limite para envio

dados e doe 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISTJ

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 70% 65%
Resultado®  25,3% 27,0% 25,2% 22,9% 19,8% 18,4% 18,3%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 60% 55% 50% 45%

Resultado 18,5% 20,4%

*Em razdo da desvinculagcéo da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculagéo direta a
Corregedoria — CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a altera¢do da unidade responsdvel pelos dados, da SGC para a
CORREG.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
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Percentual de processos protocolados ha 2 anos ou mais e
ainda n3o baixados (12 Instancia) | 2018

55,0% 55,0%

== Meta parcial =O=Resultado

INDICADOR

PI1.4 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (2* INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o
Descrigdo ultimo dia do vigésimo quarto més anterior ao final do periodo de
apuragdo, que estejam pendentes

Férmula (Casos antigos na 22 Instancia / Casos pendentes na 22 Instancia) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio

dados e e 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Meta 10% 10%
Resultado 4,5% 3,3% 5,3% 7,0% 7,4% 6,1% 4,3%
Meta 10% 10% 10% 10%

Resultado 8,8% 13,5%

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de processos protocolados ha 2 anos ou mais e
ainda ndo baixados (22 Instancia) | 2018

—O 13,54%
Ot z7%
10,0% 10,0%
Ql Q2

=4 Meta parcial =O=Resultado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Sobre o desempenho insatisfatério no periodo, a CGSIS
encaminhou justificativa via PA SEI 8.394/2018, por ocasiGo da apuracdo ainda em Q1, nos
seguintes termos: “A parcela de ‘Casos Antigos - Pendentes de Baixa’ (numerador), aumentou
em cerca de 29% — de 3.962 para 5.120 — ou seja, o Tribunal ainda possui aproximadamente a
mesma quantidade de processos pendentes que possuia nos dois ultimos quadrimestres (20173
e 20172), mas a parcela que representa os antigos aumentou consideravelmente. Isto se deve
principalmente a entrada de 1.241 processos distribuidos em 2016, que passaram a ser
contados como ‘antigos’ (mais de 2 anos da distribuicdo). Isto ocorre pois em 2016 o estoque de
processos pendentes aumentou consideravelmente, e a tendéncia é de que o indice de processos
antigos aumente também no proximo quadrimestre (20182), uma vez que o estoque do 2°
quadrimestre de 2016 é maior ainda - e passardo a ser contados como antigos”.
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INDICADOR

PI1.5 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (1° INSTANCIA)

Mede a relagdo entre o numero de processos baixados e o nimero de

Descri¢ao .
casos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 12 Instancia / Total de casos
Férmula Al
novos na 12 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

*
dados CORREG dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SISTJ
IMETAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 130% 128%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 126% 124% 122% 120%

*Em razdo da desvinculagéo da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculagcdo direta a
Corregedoria - CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a alteragdo da unidade responsdvel pelos dados, da SGC para a
CORREG.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 12 Instancia
2018

102 2%

Q1 Q2 Q3

=4 Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: As metas dos indicadores de processos antigos e de
atendimento a demanda na 19 Instdncia estdo em processo de revisdo, conforme tratado no PA
SEl 9.606/2018 e aprovado na RAE 3/2017, em decorréncia da mudan¢a da regra de cdlculo
desses indicadores e da consequente reapuragcdo dos seus valores histdricos. Nesse sentido,
aguarda-se a aprovacdo pela CPAEPE das novas metas propostas, questdo a constar da pauta
da RAE de novembro préximo, para, a partir dai, avaliar-se o desempenho do indicador com
base nos novos pardmetros estabelecidos.

INDICADOR

PI1.6 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (2° INSTANCIA)

Mede a relagdo entre o nimero de processos baixados e o nimero de

Descrigao ,
casos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados na 22 Instancia / Total de casos
Férmula a
novos na 22 Instancia) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CGSIS Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL e PJe
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta

105% 105%

Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 105% 105%

105% 105%

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos na 22 Instancia
2018

105,7% 103,8%

Q1

Q2

Q3

== Meta para o periodo ~ =O=Resultado acumulado
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INDICADOR

PI1.8 - INDICE DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS EM TEMPO-PADRAO

Mede a quantidade de contratagBes realizadas no tempo-padrdo em
Descricao comparacdao com o total de contratagdes realizadas no periodo de
apuragao

(NUmero de contratacdes finalizadas no tempo-padrdo / NUmero total

Férmula o e
de contratagdes finalizadas) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SEMA dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SICOMP e arquivos internos (data de homologagdo das licitagdes)
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Meta 51% 55%

Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 60% 66% 73% 80%

> 37 |
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de contratag¢oes de bens e servigos realizadas no
prazo-padrio | 2018

80,5% 77,6%
66% 66%

Q1 Q2 Q3

=== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI2. CONSOLIDAR A GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantagdo Processo Judicial Eletrénico SEPJE 76%
Projeto de Ampliagdo e Instalagao de Centros Judicidrios 0
P2014P04 de Solugdo de Conflitos e Cidadania SVP 42%
P2017P02 Projeto de Institui¢ao d.o P.rocesso de Gestdo da Estrutura SEPG 20%
Organizacional do TIDFT
P2016P06 Projeto de ImpIar.ltacao de Proces_sos e Ferramenta de AGS| 100%
Gerenciamento de Servigos - ITSM
P2014R01 Projeto de Revitalizagdo do Complexo Arquivistico SEGD 97%

INDICADOR

PI2.1 - INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Y
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Mede, por meio da relacdo entre a despesa total executada e a

D ica N . A
escrigao guantidade de processos baixados, a eficiéncia operacional do érgao

Férmula (Despesa total Executada + Depreciacdo) / (Total de processos baixados)

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Reais

Unidade responsavel pelos SEOF, CGSIS e Data-limite para envio

dados CORREG* dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SIAFI, SISTJ e SISPL

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Meta 2.671,86

Resultado 2.536,20 2.849,81 2.791,55 2.519,56 2.522,40 2.537,74 2.537,85
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 2.591,71 2.513,96 2.438,54 2.365,38

Resultado 2.623,42 2.735,03

*Em razdo da desvinculagcdo da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculagdo direta a
Corregedoria - CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a alteracdo da unidade responsdvel pelos dados, da SGC para a
CORREG.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
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Custo por processo baixado no TIDFT | 2018
(valores reais: base 2010)

—( 2.735,03

20181 20182 20183

=== Meta para o periodo == Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com o grdfico acima, o indicador do custo por
processo baixado no TIDFT vem apresentando em 2018 resultados regulares, portanto abaixo
de 90% e acima de 70% da meta fixada para o exercicio. Ao se avaliar o comportamento da
despesa real nos ultimos 8 anos (grdfico logo abaixo), verifica-se que o indicador vem sendo
pressionado negativamente por essa varidvel. Isso parece ter origem no aumento real da
despesa com pessoal provocado pelos reajustes concedidos nos anos de 2012 (Lei 12.774/2012),
cujas parcelas foram implementadas entre 2013 e 2015, e de 2015 (Lei 13.317/2016),
implementado entre 2016 e 2019. Nesse panorama, parece haver pouco o que se possa fazer
em relagdo a varidvel da despesa. Por outro lado, entende-se que o foco da atuag¢do do TIDFT
com vistas a incrementar o desempenho do indicador deve ser dado na varidvel de processos
baixados. Nesse sentido, de acordo com o grdfico mais abaixo, verifica-se que, entre os anos de
2011 e 2015, o numero de casos novos que ingressaram no TIDFT ficou sempre acima do total
de processos baixados, o que redundou em aumento do estoque de pendentes, sobretudo entre
2015 e 2017.

GRAFICOS COMPLEMENTARES:
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TIDFT
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PI3. FOMENTAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO
COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Implantagdo do Processo Judicial Eletrénico SEPJE 76%
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECOJ 98%
P2016P07 PROSEI SEGD 100%
P2016P08 Projeto Julgamento Virtual SEJU 100%

PROUAD Projeto de Ur.1ifi§ag_50Ndos SistemaAs dfa Autuagdo e CGSIS 100%
Distribuicdo da 22 Instancia

P2016R03 Projeto Gravagdo Digital de Audiéncias SURAT 48%

P2016R04 Projeto Gravagdo Digital de Plenario SUAPO 10%

INDICADOR

PI3.1 - INDICE DE PROCESSOS JUDICIAIS ELETRONICOS NOVOS

Mede o percentual de processos judiciais eletronicos em relagdo ao total

Descricao .
¢ de processos judiciais distribuidos no mesmo periodo

(Quantidade de processos judiciais eletronicos que ingressaram no
Férmula periodo de apuracdo / Quantidade de casos novos, eletrénicos ou ndo,
que ingressaram no periodo de apuragdo) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos CORREG' e CGSIS Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

S 42 <
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Fonte de coleta Ple
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 5% 10%
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta’ 15% 70% 85% 100%

" Em razdo da desvinculagdo da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculagdo direta a
Corregedoria - CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a alteracdo da unidade responsdvel pelos dados, da SGC para a
CORREG.

2 Foi aprovada pela CPAEPE a alteragdo das metas de 2018 a 2020, conforme consta da ata da RAE 3/2018. As
alteragbes sdo as seguintes: em 2018, alteracdo da meta de 20% para 70%, em 2019, de 25% para 85% e em 2020, de
30% para 100%.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de processos judiciais eletronicos no TIDFT
2018

80%

60%

40%

20%

0%

Q1 Q2 Qa3

== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado
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TEMA » GOVERNANCA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

—

PI4. CONSOLIDAR E APRIMORAR A GOVERNANCA DO TJDFT

Projetos do Portfolio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Projeto em fase

P2018P01 @ Programa de Implantacdo da Governanca Organizacional SEPG inicial de
planejamento

Programa de Implantacdo do Sistema de Gestdo de

P2016P05 N AGSI 42%
Seguranca da Informacdo

P2017P02 Projeto de Institui¢ao c!o Processo de Gestao da Estrutura SEPG 20%
Organizacional do TIDFT

P2017P01 Projeto de Estruturacdo do Novo Portfélio de Projetos SEPG 20%

Estratégicos

INDICADOR

PI4.1 - INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

Mede a efetividade na aplicagdo dos recursos consignados para

Y

Descrics

escrigao atendimento das iniciativas estratégicas

. (Valor executado nas iniciativas estratégicas / Valor disponibilizado para
Férmula

tal) x 100

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos SEOF Data-limite para envio 30/01
dados dos dados
Fonte de coleta SIAFI

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

44 <



PLANO A Y ) AN

b 2015 > . 'DDFT Z <2020
ESTRATEGICO \\ U | /
I \\. 7 A | ! /’//
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100%

*Informacgdo ndo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de execugao do orgamento estratégico

2016 2017 2018 2019 2020

Je—A Meta =O=Resultado

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI5. APRIMORAR A COMUNICAGCAO INTERNA E EXTERNA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Projeto em fase
P2018P01 @ Programa de Implanta¢dao da Governanca Organizacional SEPG inicial de
planejamento
Projeto em fase
COSIST inicial de
planejamento

Projeto de Emissdao Unificada de Certidao de

P2018501 Antecedentes Penais

> 45 <
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P2017P04 Projeto de Implantagdo do e-Social SERH 16%*

*Projeto sofreu alteragdo do percentual de execugGo em decorréncia de replanejamento.

INDICADOR

PI5.2 - INDICE DE COMUNICACAO INTERNA

Mede a percepcdo favoravel de magistrados e servidores sobre a
Descricao comunicag¢do interna obtida em dimensdo especifica da pesquisa de
clima organizacional

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadela5
Unidade responsavel pelos Data-limite para envio
dados SERH dos dados 30/1
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta
Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019
Meta 3,20 3,50 3,70

*Informagdo ainda ndo disponivel, pois ndo hd previséGo de pesquisa de clima para este exercicio.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Avaliagao do publico interno sobre a qualidade da
comunicag¢ao interna no TIDFT

5,00

4,00

o}
)

3,50

3,00

2,00

1,00
2015 2017 2019

=4 Meta =O=Resultado

INDICADOR

PI5.3 - INDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE DAS INFORMACOES

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usudrios com a

Descricao qualidade das informagdes prestadas pelo TIDFT
Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Semestral Unidade de medida Nota de 0a 10

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados ove dos dados 30/04 e 30/10
Fonte de coleta Pesquisa de Satisfagdo
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 7,75
Resultado 7,61 7,87
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Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 7,8 7,85 7,9 7,95

*Valor apurado em margo de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usuarios a qualidade das informagdes
prestadas pelo TIDFT | 2018

7,98
8 0O

MAR SET

=4 Meta para o periodo  =O=Resultado

TEMA » RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PI6. FOMENTAR E APERFEICOAR AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL E ECONOMICA

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantagdo Pro'cessoJudluaI Eletronico SEPJE 6%
Judicial
PROPAD Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Coptrole e SEGD 100%
Acompanhamento de Processos Administrativos
P2016P07 PROSEI SEGD 100%
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INDICADOR

PI6.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Mede o percentual de execugdo das metas estabelecidas para os

Descricao indicadores do PLS
. Média do grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores
Férmula
do PLS
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos COGESA Data-limite para envio 30/01
dados dos dados

Relatdrios encaminhados pelas areas responsaveis pelos indicadores do

Fonte de coleta PLS
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100% 100%
Resultado - - - - - 91,6% 92,4%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100%
Resultado 92,5% ND*

2Informacgdo nédo disponivel, pois o indicador é apurado apenas no final do ano.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de execugao das metas do PLS

2015 2016 2017 2018 2019 2020

l—AMeta =O=—Resultado
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VASOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

S1. APERFEICOAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Projetos do Portfolio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO
P2014A01 Projeto de Implantacao Pro.cesso Judicial Eletronico SEPJE 76%
Judicial
P2014P04 Ampliacdo e Instalacdo d.e CentrF)s JudIFIarIOS de Solucao Svp 42%
de Conflitos e Cidadania
P2014P09 Projeto de Controle de Depdsitos Judiciais COSIST/SECO) 98%
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisdes - 0
P2018P02 BNMP 2.0 SETIC 32%
P2014P03 Projeto de Melhoria do Processo de Gestdo de Precatérios SEPG 100%
Projeto de Adequacgao do NAC para Cumprimento da o
P2016P01 Resolucio 213/2015 do CNJ COSIST/NUPLA 100%
P2014R04 Projeto de Realocagao do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100%
Projeto em fase
P2018P01 Programa de Implantagao da Governanga Organizacional SEPG inicial de
planejamento
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PLANO
ESTRATEGICO

TIDFT

P2018501

Projeto de Emissdo Unificada de Certidao de

Antecedentes Penais

COSIST

Projeto em fase
inicial de
planejamento

INDICADOR

S1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM A PRESTACAO DE SERVICOS

Descrigao

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usudrios com os

servicos prestados pelo TIDFT

Formula

NuUmero correspondente ao resultado apurado em pesquisa

Periodicidade de apuragao

Semestral Unidade de medida

NotadeOa 10

Unidade responsavel pelos

Data-limite para envio

dados ovG dos dados 30/04 € 30/10
Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 7,75 7,8
Resultado 7,33 7,50 7,43 7,68 7,55 7,65
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 7,85 7,9 7,95 8
Resultado 7,90 7,78*

*Valor apurado em margo de 2018.

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

4
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Nota atribuida pelos usudrios aos servigos prestados pelo
TIDFT | 2018

)]

Sy

N

MAR SET

== Meta para o periodo =O=Resultado

OBJETIVO ESTRATEGICO

S2. FOMENTAR METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Projetos do Portfdlio Estratégico

SIGLA PROJETO UNIDADE EXECUCAO

Ampliacdo e Instalacdo de Centros Judiciarios de Solucdo

P2014P04 de Conflitos e Cidadania

SVP 42%

Y
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ESTRATEGICO

INDICADOR

S2.1 - INDICE DE PROMOGAO DE ACOES VOLTADAS A SOLUCAO ADEQUADA DE
CONFLITOS

TIDFT

Mede a evolucdo da quantidade de pessoas atingidas em acdes voltadas

Descri¢ao . ~ .
¢ a solucdo adequada de conflitos

[(Numero de pessoas atingidas em a¢Ges voltadas a solu¢do adequada de
conflitos desenvolvidas no ano vigente (A) / Niumero de pessoas atingidas
em acdes voltadas a solucdo adequada de conflitos desenvolvidas no ano
base (B)) -1] x 100

Formula

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Pessoas*

Unidade responsavel pelos Svp Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Controle manual (Excel)

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 13.863 14.556
Resultado 13.203 19.131 27.752
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 15.249 15.943 17.606 18.715

Resultado 19.259 17.435

*A CPAEPE aprovou a mudanca da unidade de medida do indicador a fim de facilitar o entendimento dos dados,
conforme consta da ata da RAE 3/2018. A unidade de medida passou de “porcentagem” para “pessoas”.
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Pessoas atingidas em ag¢6es voltadas a solugdo adequada
de conflitos 2018

/O 17.435

-

Q2

== Meta para o periodo =O=Resultado

INDICADOR

S2.2 - SESSOES DE CONCILIACAO E MEDIACAQO PRE-PROCESSUAIS DESIGNADAS

Mede o numero de sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais

Descricao . .
¢ designadas em dado periodo
Férmula Contagem do numero de sessOes de conciliagdo e mediagao pré-
processuais designadas
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Sessoes

Unidade responsavel pelos NUPEMEC Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Formulario de coleta estatistica Apex

4

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Meta 7.393




PLANO

2 TIDFT
ESTRATEGICO
Resultado 5.221 6.484 6.631 6.370 6.135 5.604
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 8.393 9.393 10.393 11.393
Resultado 10.201 3.418

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Evolugdo do nimero de sessdes de conciliacdo e media¢ao
pré-processuais designadas

2018
9.393
4697
1.879
Q1 Q2 Q3

== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: O NUPEMEC informou no PA SEI 8.399/2018 (despacho n®
0701632) que nos primeiros dois quadrimestres de 2018 encontrou dificuldades de
agendamento de sessées pré-processuais, em razdo, sequndo o mesmo nucleo, de dois
aspectos: “primeiramente, as instituicées que desejavam participar de Pautas Concentradas
pré-processuais passaram por um processo de recadastramento junto ao TIDFT, por meio da
celebragcdo de Acordo de Cooperaciio Técnica, o que suspendeu a participacdo de vdrias
instituicbes até a assinatura do referido acordo. O outro fator é o crescimento das resolucdes
dos conflitos nas esferas administrativas”. O exemplo apresentado foi o da resolugdo
extrajudicial realizado pelos consumidores no Programa do Ministério da Justica
consumidor.gov, parceiro do TIDFT. No mesmo despacho, aquele nucleo reiterou a sugestdo de
acdo apresentada quando da primeira apuragdo quadrimestral do indicador: “necessidade de
divulgag¢do do canal conciliar de modo a incentivar a utilizac@o da conciliagéo pré-processual,
inclusive por meio impresso para alcancar o publico que busca os servigos da redugdo a termo e
defensoria publica”.
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INDICADOR

S2.3. PROCEDIMENTOS RESOLVIDOS POR MEIO DE CONCILIACAO E MEDIACAO PRE-
PROCESSUAL E PROCESSUAL

Mede a quantidade de procedimentos resolvidos por meio de conciliacdo
Descrigao e mediacdo pré-processual e processual nos CEJUSCs vinculados ao
NUPEMEC

TIDFT

Contagem do numero de procedimentos resolvidos por meio de

Férmula S - .
conciliacdo e mediagdo pré-processual e processual

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Procedimentos

Unidade responsavel pelos NUPEMEC Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Formulério de coleta estatistica APEX

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 48.586
Resultado 2.960 4.859 4.633 4.899 4.724 41.815 67.431
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 70.128 72.825 75.523 78.220

Resultado 60.867 35.224

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

\ 4
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Evolug¢ao do nimero de procedimentos resolvidos por meio
de conciliacdo e mediagao pré-processual e processual
2018

48.550

24.275

Q1 Q2 Q3

== Meta para o periodo  =O=Resultado acumulado

COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO: Conforme deliberado na RAE 3/2018, recomendou-se a
COSIST e a CGSIS que incrementassem seus painéis com informagodes relacionadas ao numero de
audiéncias de conciliagdo e mediagdo designadas, de forma que o NUPEMEC disponha de dados
suficientes para poder avaliar o desempenho desse indicador. Nesse sentido, o NUEST informa,
no PA 8.399/2018, Despacho 0664993, que "a COSIST, o NUEST e o NUPEMEC realizaram duas
reuniées, em 21/09/2018 e em 27/09/2018. Definiu-se nestas reuniées que o NUPEMEC
desenvolveria o referido painel no QlikView e a COSIST disponibilizaria as views ao NUPEMEC."
E continua: "As views jd foram criadas pela COSIST e disponibilizadas, conforme o correio
eletrénico indicado no documento n® ID 0665933. O painel encontra-se em elaboragéo pelo
NUPEMEC."
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