
 

       1 

 

  



 
 

 

PERPECTIVA RECURSOS -------------------------------------------------------------------------------------- 6 

OBJETIVO ESTRATÉGICO ---------------------------------------------------------------------------------------------- 6 
R1. PROPORCIONAR CONDIÇÕES FÍSICAS APROPRIADAS AO EXERCÍCIO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E 
JUDICIAIS ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 6 
R1.2 - ÍNDICE DE SATISFAÇÃO COM AS CONDIÇÕES FÍSICAS (PÚBLICO INTERNO) -------------------------------- 8 
R2. PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA DE TIC APROPRIADA AO EXERCÍCIO DAS ATIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS ----------------------------------------------------------------------------------------------- 10 
R3. ASSEGURAR RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS NECESSÁRIOS À EXECUÇÃO DA ESTRATÉGIA --------------- 13 

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO ------------------------------------------------------- 16 

OBJETIVO ESTRATÉGICO -------------------------------------------------------------------------------------------- 16 
AC1.  GARANTIR A EFICIÊNCIA NA ALOCAÇÃO DA FORÇA DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS ----- 16 
AC2. CONSOLIDAR A POLÍTICA DE VALORIZAÇÃO DOS MAGISTRADOS E DOS SERVIDORES ----------------- 18 
AC3. CONSOLIDAR A POLÍTICA DE GESTÃO POR COMPETÊNCIAS ALINHADA À ESTRATÉGIA ---------------- 21 
AC4. PROMOVER A MODERNIZAÇÃO E A EXPANSÃO TECNOLÓGICA E O APERFEIÇOAMENTO DAS SOLUÇÕES 
DE TIC -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS ------------------------------------------------------------------- 27 

OBJETIVO ESTRATÉGICO -------------------------------------------------------------------------------------------- 27 
PI1. AGILIZAR A TRAMITAÇÃO DOS PROCESSOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS ------------------------------- 27 
PI2.  CONSOLIDAR A GESTÃO DE CUSTOS OPERACIONAIS ------------------------------------------------------------- 38 
PI3. FOMENTAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO COMO INSTRUMENTO DE 
TRABALHO -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 42 
PI4.  CONSOLIDAR E APRIMORAR A GOVERNANÇA DO TJDFT -------------------------------------------------------- 44 
PI5.  APRIMORAR A COMUNICAÇÃO INTERNA E EXTERNA ------------------------------------------------------------ 45 
PI6.  FOMENTAR E APERFEIÇOAR AS PRÁTICAS DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E ECONÔMICA
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 48 

PERSPECTIVA SOCIEDADE --------------------------------------------------------------------------------- 51 

OBJETIVO ESTRATÉGICO -------------------------------------------------------------------------------------------- 51 
S1. APERFEIÇOAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUÁRIO ------------------------------------------------- 51 
S2. FOMENTAR MÉTODOS CONSENSUAIS DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS ------------------------------------------- 53 

 

 
 
  



 

3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  



 

4 
 

 

Nos termos da Resolução 2/20161, compete à Secretaria de Planejamento e Gestão 

Estratégica – SEPG planejar, dirigir e orientar o desenvolvimento de ações que viabilizem a 

composição e a implementação do Plano Estratégico do TJDFT (PE 2015-2020), além de 

apresentar relatórios de acompanhamento e de análise de indicadores de desempenho 

institucional. Ademais, nos termos do artigo 5º da Resolução 3/20152, cabe à SEPG prover a 

Comissão Permanente de Acompanhamento da Execução do Plano Estratégico do TJDFT – 

CPAEPE das informações necessárias ao monitoramento regular dos indicadores estratégicos, 

metas estabelecidas e projetos estratégicos. Tais informações são de suma importância para as 

avaliações a serem levadas a efeito nas Reuniões de Análise da Estratégia (RAEs). 

A CPAEPE é presidida pela Exma. Desembargadora Maria de Fátima Rafael de Aguiar e 

seus membros estão designados pela Portaria GPR 1.830/2014, alterada pelas Portarias GPR 

902/2015 e GPR 1.438/2017. 

A partir deste ano, as RAEs quadrimestrais passam a ocorrer nos meses de março, julho 

e novembro de cada ano. 

Nesses termos, este relatório apresenta os resultados do monitoramento do PE 2015-

2020 no período de maio a agosto de 2018, de forma a subsidiar a RAE que avaliará o 

desempenho das metas no segundo quadrimestre de 2018, comportando as seguintes 

informações: (1) objetivos estratégicos do TJDFT, classificados por perspectiva e tema; (2) 

evolução dos projetos do Portfólio Estratégico relacionados a esses objetivos; e (3) 

desempenho dos indicadores estratégicos com base nas metas previstas para o período em 

questão, acompanhado de breve comentário a respeito do resultado alcançado, nos casos em 

que o desempenho se encontra abaixo de 90% da meta. 

Observa-se que, além da descrição básica dos indicadores apresentada neste relatório, 

poder-se-á obter o detalhamento da metodologia de cálculo desses no Manual de 

Detalhamento dos Indicadores, disponível na página do TJDFT na internet, no endereço 

http://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento- estrategico/manual-de-

detalhamento-dos-indicadores-estrategicos-pe-2015-2020n. 

  

                                                           
1
 Resolução do Conselho da Magistratura 2, de 12 de dezembro de 2016 - Dispõe sobre a Estrutura Organizacional 

da Presidência, da 1ª Vice-Presidência e da 2ª Vice-Presidência do Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos 
Territórios. 
2
 Resolução do Pleno 3, de 23 de abril de 2015 – Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Justiça do Distrito 

Federal e dos Territórios para o período de 2015 a 2020. 
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PERPECTIVA RECURSOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
, 

P2014R01 Projeto de Revitalização do Complexo Arquivístico SEGD 97% 

P2016R05 
Projeto de Construção do Bloco 1 do Polo de Justiça, 

Cidadania e Cultura do TJDFT 
COB 96% 

PROFIT Projeto de Construção do Fórum do Itapoã COB 82% 

P2016P01 
Adequação do NAC para Cumprimento da Resolução 

213/2015 do CNJ 
COSIST 100% 

PROCOMPLEXO Projeto de Construção do Complexo de Galpões  COB 62% 

P2014R04 Realocação do Posto de Protocolo Expresso COSIST 100% 
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Descrição 
Mede a percepção dos jurisdicionados em relação às condições físicas do 
Tribunal 

Fórmula Número apurado em pesquisa 

Periodicidade de 
apuração 

Semestral Unidade de medida Nota de 0 a 10 

Unidade responsável OVG 
Data-limite para 
envio dos dados 

 30/04 e 31/10 

Fonte de coleta Pesquisa de satisfação 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           8,40 8,40 

Resultado   7,63 7,66 7,87 8,35 8,67 8,46 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 8,40 8,40 8,40 8,40       

Resultado 8,43  8,26*           

* Valor apurado na pesquisa de março de 2018. 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 
 
 

Descrição 
Mede a percepção dos servidores em relação às condições físicas do 
Tribunal 

Fórmula Número apurado em pesquisa 

Periodicidade de apuração Bienal Unidade de medida Nota de 1 a 5 

Unidade responsável SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional 

 
 

  

8,40 8,40 8,40 8,40 8,40 8,40 

8,67 8,46 8,43 8,26 

0,00 

2,00 

4,00 

6,00 

8,00 

10,00 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Meta 
       

Resultado 2,91 
  

3,11 
   

Período 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019 

Meta 
  

3,65 
 

3,65 
 

3,65 

Resultado 3,65 
 

3,66 
 

3,79 
  

*Apuração não prevista no exercício de 2018. 

 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
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Meta Resultado 
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, 
 

P2016R02 DW Juris- Data Warehouse Corporativo do TJDFT SETIC 81%* 

P2016R01 
Atualização do Sistema Gerenciador de Banco de Dados 

Caché 
SETEC 100% 

*Projeto sofreu alteração do percentual de execução em decorrência de replanejamento. 

 

Descrição 
Mede o grau de efetividade na disponibilização da infraestrutura de TIC do 
Tribunal 

Fórmula 
(Tempo de disponibilidade da infraestrutura de TIC no período de 
apuração / Tempo total do período de apuração) X 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável AGM¹ 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta ZABBIX 
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           99,0% 99,0% 

Resultado           98,5% 99,4% 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%       

Resultado 99,3%  99,9%²            

1- Em razão da reestruturação das unidades de TIC do Tribunal, aprovada por meio da Portaria GPR 1.532/2018, 
a unidade responsável pelos dados do indicador foi alterada de SETIC/SETEC para Assessoria de Governança e 
Monitoramento de Tecnologia da Informação - AGM. 
2- Resultado acumulado dos dois primeiros quadrimestres de 2018. 

 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 

 
, 
 
  

99% 99% 99% 

99,7% 99,9% 

1º QUAD 2º QUAD 3º QUAD 

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TJDFT 
2018 

Meta para o período Resultado acumulado 
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Descrição 
Mede o grau de efetividade do Tribunal no atendimento às demandas por 
infraestrutura de TIC 

Fórmula 
(Demandas por infraestrutura de TIC atendidas no período de apuração / 
Total de demandas por infraestrutura de TIC no período de apuração) x 
100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável AGM¹ 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta HPSM - Central de Serviços 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta 
     

93% 94% 

Resultado 
     

98,2% 97,6% 

Período 2017 2018 2019 2020 
   

Meta 95% 96% 97% 98% 
   

Resultado 98,6% 99,9%² 
  

      

1- Em razão da reestruturação das unidades de TIC do Tribunal, aprovada por meio da Portaria GPR 1.532/2018, 
a unidade responsável pelos dados do indicador foi alterada de SETIC/SETEC para Assessoria de Governança e 
Monitoramento de Tecnologia da Informação - AGM. 
2- Resultado acumulado dos dois primeiros quadrimestres de 2018. 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 

 

 
 

 
 

 
 

 

P2017P01 
Projeto de Estruturação do Novo Portfólio de Projetos 

Estratégicos 
SEPG 40% 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 
Projeto em fase 

inicial de 
planejamento 

 
 

96% 96% 96% 

99,9% 99,9% 

1º QUAD 2º QUAD 3º QUAD 

Percentual de atendimento às demandas por infraestrutura de 
TIC no TJDFT | 2018 

Meta para o período Resultado acumulado 
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Descrição 
Mede o grau de êxito do Tribunal na obtenção dos recursos 
orçamentários pleiteados junto ao Governo Federal 

Fórmula 
(Montante de recursos orçamentários assegurados no exercício / 
Montante de recursos orçamentários pleiteados no exercício) x 100 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável SEOF 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta SIAFI 

 
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta 
     

87,0% 88,0% 

Resultado 
     

68,9% 93,6% 

Período 2017 2018 2019 2020 
   

Meta 88,0% 89,0% 89,0% 90,0% 
   

Resultado 90,6% ND* 
     

*Informação não disponível, pois o indicador só é apurado no final do ano. 

 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:  
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Meta Resultado 
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO 

 

 

, 

P2017P02 
Projeto de Instituição do Processo de Gestão da Estrutura 

Organizacional do TJDFT 
SEPG 70% 

 
 

Descrição 
Mede a relação entre os servidores alocados nas unidades judiciais e o 
total da força de trabalho do tribunal 

Fórmula 
(Número de servidores localizados nas unidades judiciais / Número total 
da força de trabalho) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta STARH 
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta 
      

48,2% 

Resultado 
     

47,20% 47,11% 

Período 2017 2018 2019 2020 
   

Meta 49,2% 50,2% 51,2% 52,2% 
   

Resultado 49,42% 50,51%* 
     

* Resultado acumulado dos dois primeiros quadrimestres de 2018. 
 

GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

50,2% 50,2% 50,2% 

50,52% 50,51% 

1º QUAD 2º QUAD 3º QUAD 

Percentual de servidores localizados nas unidades judiciais 
2018 

Meta para o período Resultado acumulado 
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, 

PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TJDFT SERH Projeto cancelado 

P2014R04 Projeto de Realocação do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100% 

 

 

Descrição 
Mede a percepção favorável dos servidores sobre Reconhecimento e 
Recompensas, obtida em faceta especifica da Pesquisa de Clima 
Organizacional 

Fórmula 

Média do percentual de favorabilidade dos itens da faceta 
Reconhecimento e Recompensa dos servidores, da dimensão Estratégias 
e Políticas Organizacionais, apurados na Pesquisa de Clima 
Organizacional 

Periodicidade de apuração Bienal Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

 30/1 

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Meta 
       

Resultado 
       

Período 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019 

Meta 
  

21,0% 
 

21,7% 
 

22,7% 

Resultado 21,0% 
 

22,8% 
 

24,6% 
  

*Apuração não prevista no exercício de 2018. 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 
 

Descrição Mede a Satisfação e o Comprometimento dos Servidores com o TJDFT 

Fórmula 
Média das notas médias atribuídas aos nove itens relacionados a 
Satisfação e Comprometimento, apurados na Pesquisa de Clima 
Organizacional 

Periodicidade de apuração Bienal Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

 30/1 

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional 
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Meta Resultado 
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Meta 
       

Resultado 
       

Período 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019 

Meta 
  

59,3% 
 

61,8% 
 

64,3% 

Resultado 59,3% 
 

57,5% 
 

63,8% 
  

*Apuração não prevista no exercício de 2018. 

 
 

GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 
  

59,3% 61,8% 64,3% 

57,5% 
63,8% 

2015 2017 2019 

Nível de satisfação e comprometimento dos servidores com o 
TJDFT 

Meta Resultado 
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PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TJDFT SERH Projeto cancelado 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 
Projeto em fase 

inicial de 
planejamento 

 
 

Descrição 
Mede o resultado geral da participação na Gestão de Desempenho por 
Competências, que reflete o envolvimento com a Gestão por 
Competências 

Fórmula 
(Quantidade de participações nas fases obrigatórias de cada ciclo / Total 
de participações previstas) x 100 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/1 

Fonte de coleta PGDCOMP 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta 
      

74,2% 

Resultado 
     

74,2% 79,1% 

Período 2017 2018 2019 2020 
   

Meta 74,7% 75,2% 75,7% 76,2% 
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Resultado 76,3% ND* 
     

*Informação não disponível, pois o indicador é apurado apenas no final do ano. 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 
 

 
 

, 
 

P2014P09 Projeto de Controle de Depósitos Judiciais COSIST/SECOJ 98% 

P2015P01 
Projeto Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de 

Crime 
COSIST/SEGOC 100% 

P2016P02 Projeto Central Eletrônica de Mandados COSIST/SEAMB 94% 

P2016P03 
Projeto de Integração dos Sistemas do TJDFT com Base da 

Receita Federal 
COSIST/SEDI 100% 

P2016P07 PROSEI SEGD 100% 

P2016P06 
Projeto de Implantação de Processos e Ferramenta de 

Gerenciamento de Serviços - ITSM 
AGSI 100% 

74,2% 74,7% 75,2% 75,7% 76,2% 

79,1% 76,3% 

2016 2017 2018 2019 2020 

Participação dos servidores na Gestão de Desempenho por 
Competências  

Meta Resultado 
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P2016A04 Projeto de Reestruturação da Distribuição da 2ª Instância G1VP 100% 

P2016R01 
Projeto de Atualização do Sistema Gerenciador do Banco 

de Dados Caché 
SETEC 100% 

P2016R03 Projeto Gravação Digital de Audiências SURAT 48% 

P2016R04 Projeto Gravação Digital de Plenário SUAPO 10% 

PROUAD 
Projeto de Unificação dos Sistemas de Autuação e 

Distribuição de 2ª Instância 
CGSIS 100% 

P2018P02 
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisões - 

BNMP 2.0 
SETIC 32% 

P2016A02 Novo Assinador Digital SETIC 90% 

 
 
 

Descrição 
Mede a efetividade no cumprimento das ações de tecnologia da 
informação e comunicação previstas no Plano Estratégico de TIC - PETIC 

Fórmula 
(Número de ações do PETIC realizadas no período de apuração / Número 
de ações do PETIC programadas para o período de apuração) x 100 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

AGSI 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta SharePoint 

 
 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           100% 100% 

Resultado           50% 44,7% 
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Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 100% 100% 100% 100%       

Resultado 23,5%   ND*           

*Informação não disponível, pois o indicador é apurado apenas no final do ano. 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS 

 

 
 

 
, 

P2014A01 
Projeto de Implantação Processo Judicial Eletrônico 

Judicial 
SEPJE 76% 

P2014P04 
Projeto de Ampliação e Instalação de Centros Judiciários 

de Solução de Conflitos e Cidadania 
SVP 42% 

P2016P02 Central Eletrônica de Mandados COSIST 94% 

P2016R03 Gravação Digital de Audiências SETIC 48% 

P2016R04 Gravação Digital de Plenário SETIC 10% 

P2017P03 
Projeto de Melhoria do Processo de Gestão de 

Precedentes 
SEJU 73% 

P2018P02 
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisões - 

BNMP 2.0 
SETIC 32% 

P2016P01 
Projeto de Adequação do NAC para Cumprimento da 

Resolução 213/2015 do CNJ 
COSIST/NUPLA 100% 
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PROUAD 
Projeto de Unificação dos Sistemas de Autuação e 

Distribuição da 2ª Instância 
CGSIS 100% 

PROPAD 
Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Controle e 

Acompanhamento de Processos Administrativos 
SEGD 100% 

P2014P03 Melhoria do Processo de Gestão de Precatórios SEPG 100% 

P2014P09 Controle de Depósitos Judiciais COSIST 98% 

P2015P01 Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de Crime COSIST 100% 

P2016P03 
Integração dos Sistemas de 1ª e 2ª Instância do TJDFT com 

a Base da Receita Federal 
COSIST 100% 

P2016P04 
Preparar o SISTJ e o SISTJWEB para Integração com o 

Sistema Eletrônico de Execução Unificada (SEEU) 
COSIST 100% 

P2016P07 PROSEI SEGD 100% 

P2016P08 Julgamento Virtual SEJU 100% 

 
 

Descrição Mede o tempo de tramitação dos processos judiciais 

Fórmula 
(Somatória dos tempos de tramitação dos processos que tiveram a 
primeira sentença de mérito no período de apuração) / (Número de 
processos da relação) 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Dias 

Unidade responsável pelos 
dados 

CORREG* 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 
30/09 

Fonte de coleta SISTJ 
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           270 265 

Resultado 280 302 275 257 261 257 244 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 260 256 253 250       

Resultado 243  237            

*Em razão da desvinculação da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculação direta à 
Corregedoria - CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a alteração da unidade responsável pelos dados, da SGC para a 
CORREG. 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 

 

 
 
 
 

Descrição Mede o tempo de tramitação dos processos judiciais 

256 256 256 

236 237 

Q1 Q2 Q3 

Tempo médio de tramitação dos processos na 1ª Instância 
(em dias) | 2018 

Meta para o período Resultado 
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Fórmula 

(Somatória dos tempos de tramitação dos processos que tiveram o 
primeiro julgamento ou decisão monocrática que põe fim ao processo, 
ou o andamento que o retire de tramitação no período de apuração) / 
(Número de processos da relação) 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Dias 

Unidade responsável pelos 
dados 

CGSIS 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 
30/09 

Fonte de coleta SISPL 

 
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           90 80 

Resultado 131 101 103 100 90 91 108 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 80 80 80 80       

Resultado 154  140           

 
 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 

,COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: As metas do indicador de celeridade da 2ª Instância estão 
em processo de revisão, conforme tratado no PA SEI 8.394/2018, haja vista as razões expostas 

80 80 80 

142 140 

Q1 Q2 Q3 

Tempo médio de tramitação dos processos na 2ª Instância 
 (em dias) | 2018 

Meta para o período Resultado 
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pelo NUREST/CGSIS no estudo 0562855, entre as quais se destaca o aumento observado no 
julgamento de casos antigos para cumprimento de outros indicadores estatísticos (Meta 2 das 
Metas Nacionais do Poder Judiciário e Taxa de Congestionamento do Justiça em Números). 
Nesse sentido, aguarda-se a aprovação pela CPAEPE das novas metas propostas, questão a 
constar da pauta da RAE de novembro próximo, para, a partir daí, avaliar-se o desempenho do 
indicador com base nos novos parâmetros estabelecidos. 
 
 

Descrição 
Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o 
último dia do vigésimo quarto mês anterior ao final do período de 
apuração, que estejam pendentes 

Fórmula 
(Casos antigos no 1º Grau + Casos antigos nos Juizados Especiais) / (Casos 
pendentes no 1º Grau + Casos pendentes nos Juizados Especiais) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

CORREG* 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SISTJ 

 

 
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           70% 65% 

Resultado* 25,3% 27,0% 25,2% 22,9% 19,8% 18,4% 18,3% 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 60% 55% 50% 45%       

Resultado 18,5%   20,4%           

*Em razão da desvinculação da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculação direta à 
Corregedoria – CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a alteração da unidade responsável pelos dados, da SGC para a 
CORREG. 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
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Descrição 
Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o 
último dia do vigésimo quarto mês anterior ao final do período de 
apuração, que estejam pendentes 

Fórmula (Casos antigos na 2ª Instância / Casos pendentes na 2ª Instância) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

CGSIS 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SISPL 

 

  

55,0% 55,0% 

18,0% 20,4% 

Q1 Q2 

Percentual de processos protocolados há 2 anos ou mais e 
ainda não baixados (1ª Instância) | 2018 

Meta parcial Resultado 
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           10% 10% 

Resultado 4,5% 3,3% 5,3% 7,0% 7,4% 6,1% 4,3% 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 10% 10% 10% 10%       

Resultado  8,8% 13,5%           

 
 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 

,COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: Sobre o desempenho insatisfatório no período, a CGSIS 
encaminhou justificativa via PA SEI 8.394/2018, por ocasião da apuração ainda em Q1, nos 
seguintes termos: “A parcela de ‘Casos Antigos - Pendentes de Baixa’ (numerador), aumentou 
em cerca de 29% – de 3.962 para 5.120 – ou seja, o Tribunal ainda possui aproximadamente a 
mesma quantidade de processos pendentes que possuía nos dois últimos quadrimestres (20173 
e 20172), mas a parcela que representa os antigos aumentou consideravelmente. Isto se deve 
principalmente a entrada de 1.241 processos distribuídos em 2016, que passaram a ser 
contados como ‘antigos’ (mais de 2 anos da distribuição). Isto ocorre pois em 2016 o estoque de 
processos pendentes aumentou consideravelmente, e a tendência é de que o índice de processos 
antigos aumente também no próximo quadrimestre (20182), uma vez que o estoque do 2º 
quadrimestre de 2016 é maior ainda - e passarão a ser contados como antigos”. 
 
 

10,0% 10,0% 

11,27% 

13,54% 

Q1 Q2 

Percentual de processos protocolados há 2 anos ou mais e 
ainda não baixados (2ª Instância) | 2018 

Meta parcial Resultado 
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Descrição 
Mede a relação entre o número de processos baixados e o número de 
casos novos apresentados no mesmo período 

Fórmula 
(Total de processos judiciais baixados na 1ª Instância / Total de casos 
novos na 1ª Instância) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

CORREG* 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SISTJ 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           130% 128% 

Resultado 99,2% 106,3% 102,9% 98,2% 101,6% 97,8% 109,5% 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 126% 124% 122% 120%       

Resultado 105,5%  111,5%           

*Em razão da desvinculação da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculação direta à 
Corregedoria - CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a alteração da unidade responsável pelos dados, da SGC para a 
CORREG. 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 
, 

COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: As metas dos indicadores de processos antigos e de 
atendimento à demanda na 1ª Instância estão em processo de revisão, conforme tratado no PA 
SEI 9.606/2018 e aprovado na RAE 3/2017, em decorrência da mudança da regra de cálculo 
desses indicadores e da consequente reapuração dos seus valores históricos. Nesse sentido, 
aguarda-se a aprovação pela CPAEPE das novas metas propostas, questão a constar da pauta 
da RAE de novembro próximo, para, a partir daí, avaliar-se o desempenho do indicador com 
base nos novos parâmetros estabelecidos. 

 

Descrição 
Mede a relação entre o número de processos baixados e o número de 
casos novos apresentados no mesmo período 

Fórmula 
(Total de processos judiciais baixados na 2ª Instância / Total de casos 
novos na 2ª Instância) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

CGSIS 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SISPL e PJe 

 
 

124% 124% 124% 

102,3% 
111,5% 

Q1 Q2 Q3 

Processos baixados sobre casos novos na 1ª Instância 
2018 

Meta para o período Resultado acumulado 
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           105% 105% 

Resultado 93,3% 96,6% 98,3% 103,3% 100,8% 90,0% 71,4% 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 105% 105% 105% 105%       

Resultado  128,1%  103,8%           

 

 
 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

105% 105% 105% 

105,7% 103,8% 

Q1 Q2 Q3 

Processos baixados sobre casos novos na 2ª Instância 
2018 

Meta para o período Resultado acumulado 
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Descrição 
Mede a quantidade de contratações realizadas no tempo-padrão em 
comparação com o total de contratações realizadas no período de 
apuração 

Fórmula 
(Número de contratações finalizadas no tempo-padrão / Número total 
de contratações finalizadas) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SEMA 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SICOMP e arquivos internos (data de homologação das licitações) 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           51% 55% 

Resultado 46,9% 40,5% 49,7% 49,3% 48,6% 76,0% 71,1% 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 60% 66% 73% 80%       

Resultado  86,4% 77,6%           
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 
 

 

P2014A01 Projeto de Implantação Processo Judicial Eletrônico SEPJE 76% 

P2014P04 
Projeto de Ampliação e Instalação de Centros Judiciários 

de Solução de Conflitos e Cidadania 
SVP 42% 

P2017P02 
Projeto de Instituição do Processo de Gestão da Estrutura 

Organizacional do TJDFT 
SEPG 70% 

P2016P06 
Projeto de Implantação de Processos e Ferramenta de 

Gerenciamento de Serviços - ITSM 
AGSI 100% 

P2014R01 Projeto de Revitalização do Complexo Arquivístico SEGD 97% 

, 
 

66% 66% 66% 

80,5% 77,6% 

Q1 Q2 Q3 

Percentual de contratações de bens e serviços realizadas no 
prazo-padrão | 2018 

Meta para o período Resultado acumulado 
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Descrição 
Mede, por meio da relação entre a despesa total executada e a 
quantidade de processos baixados, a eficiência operacional do órgão 

Fórmula (Despesa total Executada + Depreciação) / (Total de processos baixados) 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Reais 

Unidade responsável pelos 
dados 

SEOF, CGSIS e 
CORREG* 

Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta SIAFI, SISTJ e SISPL 

 
 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta             2.671,86 

Resultado 2.536,20 2.849,81 2.791,55 2.519,56 2.522,40 2.537,74 2.537,85 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 2.591,71 2.513,96 2.438,54 2.365,38       

Resultado 2.623,42  2.735,03           

*Em razão da desvinculação da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculação direta à 
Corregedoria - CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a alteração da unidade responsável pelos dados, da SGC para a 
CORREG. 

 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
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COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: De acordo com o gráfico acima, o indicador do custo por 
processo baixado no TJDFT vem apresentando em 2018 resultados regulares, portanto abaixo 
de 90% e acima de 70% da meta fixada para o exercício. Ao se avaliar o comportamento da 
despesa real nos últimos 8 anos (gráfico logo abaixo), verifica-se que o indicador vem sendo 
pressionado negativamente por essa variável. Isso parece ter origem no aumento real da 
despesa com pessoal provocado pelos reajustes concedidos nos anos de 2012 (Lei 12.774/2012), 
cujas parcelas foram implementadas entre 2013 e 2015, e de 2015 (Lei 13.317/2016), 
implementado entre 2016 e 2019. Nesse panorama, parece haver pouco o que se possa fazer 
em relação à variável da despesa. Por outro lado, entende-se que o foco da atuação do TJDFT 
com vistas a incrementar o desempenho do indicador deve ser dado na variável de processos 
baixados. Nesse sentido, de acordo com o gráfico mais abaixo, verifica-se que, entre os anos de 
2011 e 2015, o número de casos novos que ingressaram no TJDFT ficou sempre acima do total 
de processos baixados, o que redundou em aumento do estoque de pendentes, sobretudo entre 
2015 e 2017. 

 

GRÁFICOS COMPLEMENTARES: 
 

2.396,87 2.396,87 2.396,87 

2.999,61 
2.735,03 

20181 20182 20183 

Custo por processo baixado no TJDFT | 2018 
(valores reais: base 2010) 

Meta para o período Resultado acumulado 
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P2014A01 Implantação do Processo Judicial Eletrônico SEPJE 76% 

PROPAD 
Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Controle e 

Acompanhamento de Processos Administrativos 
SEGD 100% 

P2014P09 Projeto de Controle de Depósitos Judiciais COSIST/SECOJ 98% 

P2016P07 PROSEI SEGD 100% 

P2016P08 Projeto Julgamento Virtual SEJU 100% 

PROUAD 
Projeto de Unificação dos Sistemas de Autuação e 

Distribuição da 2ª Instância 
CGSIS 100% 

P2016R03 Projeto Gravação Digital de Audiências SURAT 48% 

P2016R04 Projeto Gravação Digital de Plenário SUAPO 10% 

, 
 

Descrição 
Mede o percentual de processos judiciais eletrônicos em relação ao total 
de processos judiciais distribuídos no mesmo período 

Fórmula 
(Quantidade de processos judiciais eletrônicos que ingressaram no 
período de apuração / Quantidade de casos novos, eletrônicos ou não, 
que ingressaram no período de apuração) x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

CORREG¹ e CGSIS 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 
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Fonte de coleta PJe 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           5% 10% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,5% 9,7% 18,2% 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta² 15% 70% 85% 100%       

Resultado  46,5% 58,3%           

¹ Em razão da desvinculação da COSIST/NUEST da Secretaria-Geral da Corregedoria - SGC e sua vinculação direta à 
Corregedoria - CORREG, foi aprovada pela CPAEPE a alteração da unidade responsável pelos dados, da SGC para a 
CORREG. 
² Foi aprovada pela CPAEPE a alteração das metas de 2018 a 2020, conforme consta da ata da RAE 3/2018. As 
alterações são as seguintes: em 2018, alteração da meta de 20% para 70%, em 2019, de 25% para 85% e em 2020, de 
30% para 100%. 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
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Meta para o período Resultado acumulado 
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, 
 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 
Projeto em fase 

inicial de 
planejamento 

P2016P05 
Programa de Implantação do Sistema de Gestão de 

Segurança da Informação 
AGSI 42% 

P2017P02 
Projeto de Instituição do Processo de Gestão da Estrutura 

Organizacional do TJDFT 
SEPG 70% 

P2017P01 
Projeto de Estruturação do Novo Portfólio de Projetos 

Estratégicos 
SEPG 40% 

 
 

Descrição 
Mede a efetividade na aplicação dos recursos consignados para 
atendimento das iniciativas estratégicas 

Fórmula 
(Valor executado nas iniciativas estratégicas / Valor disponibilizado para 
tal) x 100 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

SEOF 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta SIAFI 

 
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
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Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta             100% 

Resultado            100%   100% 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 100% 100% 100% 100%       

Resultado 100%   ND*           

*Informação não disponível, pois o indicador é apurado apenas no final do ano. 

 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 

 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 
Projeto em fase 

inicial de 
planejamento 

P2018S01 
Projeto de Emissão Unificada de Certidão de 

Antecedentes Penais 
COSIST 

Projeto em fase 
inicial de 

planejamento 

100% 100% 100% 100% 100% 

100% 100% 

2016 2017 2018 2019 2020 

Percentual de execução do orçamento estratégico 

Meta Resultado 
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P2017P04 Projeto de Implantação do e-Social SERH 16%* 

*Projeto sofreu alteração do percentual de execução em decorrência de replanejamento. 

 
 

Descrição 
Mede a percepção favorável de magistrados e servidores sobre a 
comunicação interna obtida em dimensão específica da pesquisa de 
clima organizacional 

Fórmula Número correspondente ao resultado apurado em pesquisa 

Periodicidade de apuração Bienal Unidade de medida Nota de 1 a 5 

Unidade responsável pelos 
dados 

SERH 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/1 

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Meta               

Resultado 2,3     3,03       

Período 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019 

Meta     3,20   3,50   3,70 

Resultado 3,06   3,08   3,09     

*Informação ainda não disponível, pois não há previsão de pesquisa de clima para este exercício. 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 
 

Descrição 
Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfação dos usuários com a 
qualidade das informações prestadas pelo TJDFT 

Fórmula Número correspondente ao resultado apurado em pesquisa 

Periodicidade de apuração Semestral Unidade de medida Nota de 0 a 10 

Unidade responsável pelos 
dados 

OVG 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/04 e 30/10 

Fonte de coleta Pesquisa de Satisfação 

 

 
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           
 

7,75 

Resultado   
    

7,61 7,87 

3,20 
3,50 

3,70 

3,08 3,09 

1,00 

2,00 

3,00 

4,00 

5,00 

2015 2017 2019 

Avaliação do público interno sobre a qualidade da 
comunicação  interna no TJDFT 

Meta Resultado 
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Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 7,8 7,85 7,9 7,95       

Resultado 8,12  7,98*           

*Valor apurado em março de 2018. 

 
 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
 
 

 

 

P2014A01 
Projeto de Implantação Processo Judicial Eletrônico 

Judicial 
SEPJE 76% 

PROPAD 
Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Controle e 

Acompanhamento de Processos Administrativos 
SEGD 100% 

P2016P07 PROSEI SEGD 100% 

 

7,85 7,85 

7,98 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

MAR SET 

Nota atribuída pelos usuários à qualidade das informações 

prestadas pelo TJDFT | 2018 

Meta para o período Resultado 
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Descrição 
Mede o percentual de execução das metas estabelecidas para os 
indicadores do PLS 

Fórmula 
Média do grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores 
do PLS 

Periodicidade de apuração Anual Unidade de medida Porcentagem 

Unidade responsável pelos 
dados 

COGESA 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01 

Fonte de coleta 
Relatórios encaminhados pelas áreas responsáveis pelos indicadores do 
PLS 
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta 
     

100% 100% 

Resultado - - - - - 91,6% 92,4% 

Período 2017 2018 2019 2020 
   

Meta 100% 100% 100% 100% 
   

Resultado 92,5% ND* 
     

²Informação não disponível, pois o indicador é apurado apenas no final do ano. 
 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
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PERSPECTIVA SOCIEDADE 

 

 

 

P2014A01 
Projeto de Implantação Processo Judicial Eletrônico 

Judicial 
SEPJE 76% 

P2014P04 
Ampliação e Instalação de Centros Judiciários de Solução 

de Conflitos e Cidadania 
SVP 42% 

P2014P09 Projeto de Controle de Depósitos Judiciais COSIST/SECOJ 98% 

P2018P02 
Projeto Banco Nacional de Monitoramento das Prisões - 

BNMP 2.0 
SETIC 32% 

P2014P03 Projeto de Melhoria do Processo de Gestão de Precatórios SEPG 100% 

P2016P01 
Projeto de Adequação do NAC para Cumprimento da 

Resolução 213/2015 do CNJ 
COSIST/NUPLA 100% 

P2014R04 Projeto de Realocação do Posto de Protocolo Expresso COSIST/SEDI 100% 

P2018P01 Programa de Implantação da Governança Organizacional SEPG 
Projeto em fase 

inicial de 
planejamento 
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P2018S01 
Projeto de Emissão Unificada de Certidão de 

Antecedentes Penais 
COSIST 

Projeto em fase 
inicial de 

planejamento 

 
, 

Descrição 
Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfação dos usuários com os 
serviços prestados pelo TJDFT 

Fórmula Número correspondente ao resultado apurado em pesquisa 

Periodicidade de apuração Semestral Unidade de medida Nota de 0 a 10 

Unidade responsável pelos 
dados 

OVG 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/04 e 30/10 

Fonte de coleta Pesquisa de satisfação 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta 
     

7,75 7,8 

Resultado 
 

7,33 7,50 7,43 7,68 7,55 7,65 

Período 2017 2018 2019 2020 
   

Meta 7,85 7,9 7,95 8 
   

Resultado 7,90 7,78* 
     

*Valor apurado em março de 2018. 

 
 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
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P2014P04 
Ampliação e Instalação de Centros Judiciários de Solução 

de Conflitos e Cidadania 
SVP 42% 

 

, 
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MAR SET 

Nota atribuída pelos usuários aos serviços prestados pelo 
TJDFT | 2018 

Meta para o período Resultado 
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Descrição 
Mede a evolução da quantidade de pessoas atingidas em ações voltadas 
à solução adequada de conflitos 

Fórmula 

[(Número de pessoas atingidas em ações voltadas à solução adequada de 
conflitos desenvolvidas no ano vigente (A) / Número de pessoas atingidas 
em ações voltadas à solução adequada de conflitos desenvolvidas no ano 
base (B)) -1] x 100 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Pessoas* 

Unidade responsável pelos 
dados 

SVP 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta Controle manual (Excel) 

 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta 
     

13.863 14.556 

Resultado 
    

13.203 19.131 27.752 

Período 2017 2018 2019 2020 
   

Meta 15.249 15.943 17.606 18.715 
   

Resultado 19.259 17.435 
     

*A CPAEPE aprovou a mudança da unidade de medida do indicador a fim de facilitar o entendimento dos dados, 
conforme consta da ata da RAE 3/2018. A unidade de medida passou de “porcentagem” para “pessoas”. 
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GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

,  
 
 

Descrição 
Mede o número de sessões de conciliação e mediação pré-processuais 
designadas em dado período 

Fórmula 
Contagem do número de sessões de conciliação e mediação pré-
processuais designadas 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Sessões 

Unidade responsável pelos 
dados 

NUPEMEC 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta Formulário de coleta estatística Apex 

 

 
 
 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta           
 

7.393 

5.314 

10.628 

15.943 
6.947 

17.435 

Q1 Q2 Q3 

Pessoas atingidas em ações voltadas à solução adequada 

de conflitos 2018 

Meta para o período Resultado 
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Resultado   5.221  6.484 6.631 6.370 6.135 5.604 

Período 2017 2018 2019 2020       

Meta 8.393 9.393 10.393 11.393       

Resultado  10.201  3.418           

 

 
 

GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

 
, 

COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: O NUPEMEC informou no PA SEI 8.399/2018 (despacho nº 
0701632) que nos primeiros dois quadrimestres de 2018 encontrou dificuldades de 
agendamento de sessões pré-processuais, em razão, segundo o mesmo núcleo, de dois 
aspectos: “primeiramente, as instituições que desejavam participar de Pautas Concentradas 
pré-processuais passaram por um processo de recadastramento junto ao TJDFT, por meio da 
celebração de Acordo de Cooperação Técnica, o que suspendeu a participação de várias 
instituições até a assinatura do referido acordo.  O outro fator é o crescimento das resoluções 
dos conflitos nas esferas administrativas”. O exemplo apresentado foi o da resolução 
extrajudicial realizado pelos consumidores no Programa do Ministério da Justiça 
consumidor.gov, parceiro do TJDFT. No mesmo despacho, aquele núcleo reiterou a sugestão de 
ação apresentada quando da primeira apuração quadrimestral do indicador: “necessidade de 
divulgação do canal conciliar de modo a incentivar a utilização da conciliação pré-processual, 
inclusive por meio impresso para alcançar o público que busca os serviços da redução a termo e 
defensoria pública”. 
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4.697 
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1.811 
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Q1 Q2 Q3 

Evolução do número de sessões de conciliação e mediação 
pré-processuais designadas 

2018 

Meta para o período Resultado acumulado 
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Descrição 
Mede a quantidade de procedimentos resolvidos por meio de conciliação 
e mediação pré-processual e processual nos CEJUSCs vinculados ao 
NUPEMEC 

Fórmula 
Contagem do número de procedimentos resolvidos por meio de 
conciliação e mediação pré-processual e processual 

Periodicidade de apuração Quadrimestral Unidade de medida Procedimentos 

Unidade responsável pelos 
dados 

NUPEMEC 
Data-limite para envio 
dos dados 

30/01, 30/05 e 30/09 

Fonte de coleta Formulário de coleta estatística APEX 

 
 

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR: 
 

Período 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Meta 
    

  48.586 

Resultado 2.960 4.859 4.633 4.899 4.724 41.815 67.431 

Período 2017 2018 2019 2020 
   

Meta 70.128 72.825 75.523 78.220 
   

Resultado 60.867 35.224 
     

 

 
 
GRÁFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR: 
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COMENTÁRIO SOBRE O DESEMPENHO: Conforme deliberado na RAE 3/2018, recomendou-se à 
COSIST e à CGSIS que incrementassem seus painéis com informações relacionadas ao número de 
audiências de conciliação e mediação designadas, de forma que o NUPEMEC disponha de dados 
suficientes para poder avaliar o desempenho desse indicador. Nesse sentido, o NUEST informa, 
no PA 8.399/2018, Despacho 0664993, que "a COSIST, o NUEST e o NUPEMEC realizaram duas 
reuniões, em 21/09/2018 e em 27/09/2018. Definiu-se nestas reuniões que o NUPEMEC 
desenvolveria o referido painel no QlikView e a COSIST disponibilizaria as views ao NUPEMEC." 
E continua: "As views já foram criadas pela COSIST e disponibilizadas, conforme o correio 
eletrônico indicado no documento nº ID 0665933. O painel encontra-se em elaboração pelo 
NUPEMEC." 
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Evolução do número de procedimentos resolvidos por meio 
de conciliação e mediação pré-processual e processual 
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Meta para o período Resultado acumulado 


