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Apresentacao

Este relatorio quadrimestral de execucao do Plano Estratégico do TJDFT visa
subsidiar o Comité de Governanca e Gestao Estratégica - CGGE e a Administragao
Superior do Tribunal com informacoes sobre o panorama geral do desempenho
estratégico no segundo quadrimestre de 2022. Ademais, sua elaboracao atende ao
disposto no art. 79, § 42, do Regimento Interno Administrativo da Secretaria do TJDFT
- RIA.

Nesse compasso, o panorama geral do desempenho do PE 21-26, no primeiro
quadrimestre de 2023, esta sintetizado no Mapa Estratégico Sinalizado, que se
encontra na pagina 6 deste relatorio, ao passo que o detalhamento do desempenho
de cada indicador utilizado para mensurar o grau de realizacao dos objetivos
estratégicos se encontra no Painel de Bordo, a pagina 8. Por meio deles, portanto, é
possivel visualizar de forma rapida a situacao dos objetivos e dos indicadores
estratégicos do Tribunal.

Em sequéncia, abordam-se os objetivos estratégicos que apresentaram
desempenho abaixo do esperado, acompanhados das consideracoes das areas
competentes sobre as razoes que justificam o baixo desempenho e a eventual
proposicao de acoes a serem tomadas pelo Tribunal a fim de melhorar o desempenho
futuro.
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1. Mapa Estratégico do TJDFT

De acordo com Martins e Marini, o Balanced Scorecard — BSC firmou-se como
metodologia de gestao estratégica por permitir uma explicitacao sistematica da
estratégia e, ao fazé-lo, facilitar a gestao. O Mapa Estratégico, nesse sentido,
representa o proprio instrumento de demonstracao da estratégia, apresentando
graficamente as relacoes de causa e efeito dos objetivos e dos indicadores das
perspectivas do BSC.

No Mapa Estratégico do TDFJT, apresentado a seguir, a sinalizacao indica o
nivel de desempenho de cada objetivo estratégico no segundo quadrimestre de 2022
e as faixas de desempenho estdo definidas da seguinte forma: (verde) desempenho
satisfatorio, isto &, maior ou igual a 90% da meta; (amarelo) desempenho regular,
maior ou igual a 70% e menor do que 90%; (vermelho) desempenho insatisfatorio, ou
menor do que 70% da meta; e (cinza) apuragao nao prevista para o periodo de
referéncia.

A
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Figura 1- Mapa Estratégico sinalizado do T)DFT

atualizado em 26/06/2023

Mapa Estratégico 2021 - 2026

MISSAO | garantir os direitos do cidadao e a paz social por meio da solucdo célere, transparente e ética dos conflitos
VISAO | ser modelo de exceléncia na prestacao jurisdicional, para transformar e pacificar a sociedade

VALORES | éticae integridade acolhimentoe governanca e inovacao » efetividade ® comunicacao ¢ fortalecimento da imagem
do judiciario e equidade @ inclusao da diversidade e sustentabilidade e transparéncia

Garantir os direitos do cidaddo Assegurar a exceléncia da prestagao jurisdicional 100%) Fortalecer o relac:onamgn focomq sociedade
e com outras institui¢oes

Aperfeicoar a gestdo da justica criminal

9 0 },‘y Abrimordr a brestacdo lirisdicional ) Fomentar a prevencado de litigios e o uso de métodos
o P P §a0) 2 adequados de resolucado de conflitos

. Consolidar o sistema de precedentes obrigatorios ' Fortalecer a governanca institucional 91,8%) Promover a inovagado e a eficiéncia na gestdo

Aprimorar a comunicagdo institucional

99,9% oo atentdimento ao cidadao . Incrementar as politicas e os processos de seguranca

100%) Intensificar a transformacgdo digital no Tribunal

. Otimizar o planejamento e a execu¢do ' Promover o protagonismo das pessoas

orcamentdria e financeira no contexto da era digital

Aperfeicoar a gestao da infraestrutura patrimonial

53,2%) e da mobilidade

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%) regular (entre 70%, inclusive, e 90%) @ insatisfatério (menor que 70%) apuragao nao prevista .apuragdo nao prevista ou nao realizada

v
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2. Painel de Bordo

O Painel de Bordo apresenta o desempenho estratégico do Tribunal ao longo
do ano. Para cada objetivo estratégico, sao apresentados os indicadores de
desempenho e o resultado apurado no periodo de referéncia.

Salienta-se que o detalhamento da metodologia de calculo dos indicadores
encontra-se no Glossario dos Indicadores, disponivel em
https:/ /www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-
estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf.

Cabe esclarecer que nos casos em que o objetivo € medido por mais de um
indicador, seu desempenho é calculado a partir da média simples dos resultados dos
indicadores. Isso significa que, nesses casos, todos os indicadores tém peso igual na
composicao do resultado final do objetivo.



https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf

SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

Figura 2 - Painel de Bordo

Atualizado em 26/06/2023

S.1. Garantir os direitos do cidaddo

S.1.1. Grau de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario % Anual 100% 97,91% 100% - .
s.2. Assegurar a exceléncia da prestagdo jurisdicional ‘ - .
s.2.1. Grau de atendimento dos requisitos do Prémio CNJ de Qualidade % Anual 91,7% 87,3% 91% - .
s.3. Fortalecer o relacionamento com a sociedade e com outras instituigdes ‘ 100,0% .
s.3.1. Publicagdes de noticias favoraveis e neutras sobre o TIDFT na imprensa Publicagbes Quadrimestral 13.231 18.694 7.308 7.308 4.785 100,0% .
PI.1. Aprimorar a prestagao jurisdicional ‘ 90,4% .
PI.1.1. Produtividade na prestagdo jurisdicional Quadrimestral 73,7% O
indice de atendimento & demanda (12 Instancia) % Quadrimestral 97,80% 84,90% 88,20% 88,20% 100% 88,2% O
indice de atendimento a demanda (22 Grau) % Quadrimestral 111,4% 87,60% 83,20% 83,20% 102% 82% O
indice de atendimento a demanda (TRs) % Quadrimestral 142,2% 108,17% 98,90% 98,90% 100% 99% .
indice de processos antigos (12 Instancia) % Quadrimestral 25,20% 22,48% 22,2% 22,20% 24,5% 100,0% .
indice de processos antigos (22 Grau) % Quadrimestral 19,9% 14,30% 13,6% 13,60% 12% 86,7% O
indice de processos antigos (TRs) % Quadrimestral 48,09% 49,55% 47,07% 47,07% 35% 65,5% .
indice de processos antigos (12 Instancia) - Liquido % Quadrimestral 20,10% 17,12% 16,6% 16,60% 17,0% 100,0% .
indice de processos antigos (22 Grau) - Liquido % Quadrimestral 7,4% 4,90% 5,90% 5,90% 2% -95,0% .
{ndice de processos antigos (TRs) - Liquido % Quadrimestral 22,09% 8,90% 3,53% 3,53% 15,0% 100,0% .
Taxa de congestionamento liquida (12 Instancia) % Quadrimestral 42,13% 45,57% 41,9% 41,90% 45% 100,0% .
Taxa de congestionamento liquida (22 Grau) % Quadrimestral 33,0% 42,90% 45,38% 45,38% 32,0% 58% .
Taxa de congestionamento liquida (TRs) % Quadrimestral 26,07% 26,49% 24,35% 24,35% 24,5% 100% .
PI.1.2. Celeridade na prestagdo jurisdicional Quadrimestral 97,7% .
Celeridade na prestacdo jurisdicional (12 Instancia) Dias Quadrimestral 119 131 126 126 120 95% .
Celeridade na prestagao jurisdicional (22 Grau) Dias Quadrimestral 167,9 210,2 99,0 99,0 196 100,0% .
Celeridade na prestagdo jurisdicional (TRs) Dias Quadrimestral 170,0 181,00 52 52,00 51 98,0% .
PI.1.3. Grau de atendimento dos requisitos do eixo de produtividade do Prémio CNJ de
) % Anual 90,0% 83,9% - 94% - [ ]
Qualidade
PI.1.4. Aperfeicoamento da gestdo da informagéo juridica Dias Quadrimestral 1 1 1 1 1 100% .
P1.2. Fomentar a prevencdo de litigios e o uso de métod d dos de resolugdo de conflitos ‘ 98,2% .
p1.2.2. Indice de conciliagdo total (Meta 3) % Quadrimestral 13,32% 16,8% 17,0% 17,0% 17,32% 98,2% .
P1.3. Aperfeigoar a gestdo da justiga criminal ‘ 88,3% O
P1.3.1. Tempo dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento Dias Quadrimestral 304 325 212 212 270 100,0% .
pI.3.2. Indice de atendimento & demanda de processos criminais (12 Instancia) % Quadrimestral 102,25% 95,11% 95,3% 95,30% 100% 95,3% .
P1.3.3. Indice de atendimento a demanda de processos criminais (22 Grau) % Quadrimestral 146,6% 87,60% 85,17% 85,17% 102% 84% O
p1.3.6. Indice de atendimento a demanda de processos criminais (TRs) % Quadrimestral 122,66% 105,91% 135,85% 135,85% 100% 100% .
PI.3.4. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (12 Instancia) % Quadrimestral 42,87% 50,22% 46,9% 46,90% 50% 100,0% .
PI.3.5. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (22 Grau) % Quadrimestral 27,3% 35,80% 41,78% 41,78% 26,0% 39% .
PI.3.7. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (TRs) % Quadrimestral 27,59% 32,67% 24,73% 24,73% 26,5% 100% .
PL4. Consolidar o si de preced obrigatérios | o [ ]
PI.4.2. Tempo médio entre afetagdo/admissdo e a publicagdo do acérddo de mérito nos . .
incidentes de Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR) BB Queliiesivel Lty s : : RS : .
P1.5. Fortalecer a governanga institucional - .
PI.5.1. Consolidagdo da governanga institucional Anual - .
Grau de atendimento dos requisitos do eixo governanga do Prémio CNJ de Qualidade % Anual 80,3% 84,9% - 89% - .
indice de maturidade da Gestdo de Riscos no TIDFT % Anual - - 71,5% - .
P1.5.2. Fortalecimento da auditoria interna Anual ‘ - .
indice de implementag&o do projeto estratégico IA-CM % Anual 80% 100% - - - .
indice de atendimento as recomendagdes de auditoria % Anual 100% 95% - 80% - .
indice de auditorias internas realizadas % Anual 100% 100% - 90% - .

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%) reqular (entre 70%, inclusive, e 90%) @ insatisfatorio (menor que 70%) apuragdo ndo prevista @ apuragdo ndo prevista ou ndo realizada



PL.5. Fortalecer a governanga institucional

P1.5.3. Transparéncia e prestagdo de contas Anual -
Grau de atendimento dos requisitos do eixo transparéncia do Prémio CNJ de Qualidade % Anual 91,7% 91,6% - 99% -
indice de Regularidade das Contas Anual 1 1 - 1 -
p1.5.4. ndice de Desempenho de Sustentabilidade Anual ‘ -
Grau de cumprimento das a¢des do PLS % Anual 94,4% 100,0% 95% -
Grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores do PLS % Anual 100% 78,7% 95% -
PL6. Promover a inovagdo e a eficiéncia na gestdo ‘ 91,8%
P1.6.1. Acessos aos canais de comunicagdo interna Acessos Quadrimestral - 259.470 101.467 101.467 128.113 79,2%
PI.6.2. Taxa de processos tratados % Quadrimestral 53,84% 55,20% 55,65% 55,65% 57,4% 97,0%
PI.6.3. Taxa de aqmsu;ao de bens e servigos em tempo-padrdo % Quadrimestral 84,2% 90,0% 72,5% 72,5% 73% 99%
1<l P1.7. Aprimorar a i itucional e o dii ao cidaddo ‘ 99,9%
E PI.7.1. Aperfeicoamento da comunicagdo externa Quadrimestral ‘ 100,0%
E indice de adesdo as redes sociais do TIDFT % Quadrimestral 0,9% 1,5% 1,6% 1,6% 0,94% 100,0%
g Alcance das informagdes disponibilizadas nas redes sociais do TIDFT Usuarios Quadrimestral 114.979 5.648.845 1.880.978 1.880.978 964.631 100,0%
g p1.7.2. ndice de satisfagdo com o atendimento prestado pelo TIDFT Quadrimestral ‘ 99,7%
g indice de satisfagdo com o atendimento prestado pela Central de Teleinformag&o do TIDFT Notala 10 Quadrimestral 9,08 9,31 8,80 8,80 8,8 100%
indice de satisfagdo com o atendimento de ouvidoria Nota 1a 10 Quadrimestral 8,37 8,66 8,55 8,55 8,6 99,4%
P1.8. Incrementar as politicas e os processos de seguranga ‘ -
P1.8.1. Aperfeicoamento da seguranga organica Anual ‘ -
Disponibilidade de pessoas capacitadas para a atividade de protec¢do especializada % Anual 7,08% 7,24% 17,98% -
Quantida.c%e de postos de trabalho alocados em conformidade com o histérico de % Anual 549% )
vulnerabilidades apuradas 46,03% 51,25%
Grau de cumprimento do protocolo de seguranca % Anual 100% 100% 90% -
Grau de atuagdo do Policiamento Ostensivo na esfera das Audiéncias e Sessdes judiciais % Anual 69,2% .

presenciais 89,2% 85,11%
P1.8.2. Percentual de execugdo do IGovTIC Jud no Grupo de Riscos, Seguranga da Informagdo e

0000000000 ©® C000000 © 2000000 000 000 © © 0 ® 000C0F0CCOCCRDPOPOD VOO

N % Anual 86,0% 88,0% 50,0% -
Protegdo de dados
PR.1. Otimizar o planej ea ¢do org; aria e fil i \ -
PR.1.1. Taxa de efetivagdo das demandas alinhadas aos projetos estratégicos % Anual 90,9% 81% 90% o
PR.1.2. Taxa de execucdo da despesa com aquisicdes % Anual 81,6% 85,0% 88% -
PR.2. P! op goni das p no da era digital ‘ 83,4%
PR.2.1. Indice de avaliagdo de competéncias Anual ‘ -
indice de propostas de desempenho das unidades preenchidas % Anual 86,90% 30,58% 30% -
Taxa de participa¢do nas avaliagdes de desempenho por ciclo % Anual 61,07% 87,41% 45% -
PR.2.2. Taxa de movimentagao de servidores por perfil profissional % Semestral 3,66% 4,50% 4,17% 4,17% 5,0% 83,4%
PR.2.3. indice de reconhecimento e de valorizagéo Anual -
Percentual de fungGes gratificadas ocupadas por selegdo interna % Anual 3,56% 2,12% 4,75% -
Quantitativo de servidores que participam de agdes de valorizagdo Servidores Anual 628 831 724 -
PR.2.4. Capacitagdo em inovagdo e gestdo da mudanca Aprovagoes Anual 2.528 2.986 2.100 -
PR.2.5. Promogdo da saude Anual -
indice de Absenteismo-doenca % Anual 1,86 2,05% 2,27% -
indice de realizacio de exame periédico de satide % Anual 0 0 12,5% -
38 Taxa de participagdo de magistrados e servidores em agGes de Qualidade de Vida no
g Trabalho Participagdes Anual 2,72% 3,74% 2% -
O
-l PR.3. Intensificar a transformagéao digital no Tribunal ‘ 100,0%
Z PR.3.1. Aprimoramento da transformacdo digital Anual ‘ -
% Aprimoramento da transformacg3o digital administrativa % Anual 42,1% 37,5% 55% -
e Aprimoramento da transformac3o digital judicial % Anual 65,6% 70,6% 88% -
Aplicagdes de solugdes de automacgdo e/ou inteligéncia artificial (1A) Aplicagdes Anual 21 13 10
PR.3.2. Servigos de infraestrutura de Tl disponiveis na nuvem Servigos Semestral 3 5 7 7 6 100%
PR.3.3. [ndice de satisfacdo dos usuarios com o suporte de TIC % Semestral 82,5% 91,30% 93,54% 93,54% 80% 100%
PR.3.4. Grau de atendimento dos requisitos do eixo dados e tecnologia do Prémio CNJ de % Anual 97.5% .
Qualidade 98,6% 89,4% :
PR.4. Aperfeigoar a gestdo da infraestrutura patrimonial e da mobilidade \ 53,2%
PR.4.1. Adequagdo da infraestrutura de mobilidade Anual ‘ -
Usudrio por veiculo de Magistrado Usudrio Anual 1 2,53 2,52 -
Percentual de desfazimento de veiculos da frota % Anual 12,1% 22,83% 4,69% -
PR.4.2. Taxa de Féruns com os Sistemas de Seguranga Atualizados % Anual 100% 100% 100% -
PR.4.3. Otimizagdo da gestdo de obras e reformas Quadrimestral 53%
Elaboragdo de projetos de obras e reformas no prazo adequado % Quadrimestral 85,7% 100,0% 33% 33,3% 100% 33%
Execugdo de obras e reformas no prazo adequado % Quadrimestral 42,1% 63,6% 42% 41,7% 57% 73,1%
Custo total de termos aditivos em contratos de obras e reformas RS Anual 2.619.941,33 -162.308,71 1.000.000 -
PR.4.4. Custo de manutencdo e conservacdo predial por metro quadrado RS Anual 203,12 223,07 283,00 -

Faixas de desempenho: @ satisfatorio (maior ou igual a 90%) reqular (entre 70%, inclusive, e 90%) @ insatisfatorio (menor que 70%) apuragdo ndo prevista @ apuragéo ndo prevista ou ndo realizada
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3. Objetivos que apresentaram desempenho
regular em 2023-Q1:

P1.3. Aperfeicoar a gestao da justica criminal

Comentario: O objetivo de “Aperfeicoar a gestao da justica criminal” € monitorado por
meio da media do desempenho alcancado por 7indicadores, quais sejam, o0s
indicadores de atendimento a demanda de processos criminais no primeiro e no
segundo graus e nas turmas recursais; os indicadores da taxa de congestionamento
de processos criminais no primeiro e no segundo graus e nas turmas recursais e pelo
indicador de tempo dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento. Seu
desempenho ficou em 88,3% da meta — portanto, bem proximo do nivel satisfatorio,
a partir de 90%. Os indicadores de atendimento a demanda e da taxa de
congestionamento, ambos do segundo grau, foram os responsaveis por situar o
desempenho do objetivo abaixo do nivel satisfatorio, ao apresentarem os resultados
de 84% e 39%, respectivamente.

Em relacdo ao PI.3.3. indice de atendimento a demanda de processos criminais (22
Grau), o NUREST informou que, no primeiro quadrimestre de 2023, o indicador se
afastou da meta, na comparagao com o quadrimestre anterior (2022-3), tendo o seu
desempenho se reduzido de 87,52% para 85,17%. Nesse sentido, informou que tanto
o aumento em CNCrim2 (4.927 para 4.970), quanto a reducao em TBaixCrim2 (4.312 para
4.233) corroboraram para esta variagao.

Quanto ao PI1.3.5. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (22 Grau),
o NUREST esclareceu que o indicador também se afastou da meta na comparagao com
o quadrimestre anterior, tendo um incremento de 35,66% para 41,78%. Nesse caso,
observou que o fator que mais contribuiu para essa variacao foi o aumento em
CPCrim2, de 6.904 para 9.203.

PR.2. Promover o protagonismo das pessoas no contexto
da era digital

Comentario: O objetivo de “Promover o protagonismo das pessoas no contexto da era
digital” € monitorado por meio da média do desempenho alcancado por 5 indicadores
e 7 subindicadores. No caso, o indicador "PR.2.2. Taxa de movimentacao de servidores
por perfil profissional” foi aquele que provocou o resultado insuficiente do objetivo.
Seu desempenho ficou em 83,4% da meta.

O Nuicleo de Dimensionamento e Analise de Dados em Gestao de Pessoas -
NUDIA/SEGP, apos tecer algumas consideragoes sobre os processos de remocao e de
selecao interna no TJ, em despacho no PA 15.493/21, apresentou algumas sugestoes
para melhorar o desempenho do indicador, a saber: (1) avaliacdo de critérios e
situagoes em que o processo de remocao de servidores devera ser realizado,
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garantindo uma certa periodicidade; (2) apresentacdo do projeto do novo sistema de
selecao interna, com o objetivo de que gestor e candidato sejam protagonistas do
novo processo seletivo; (3) revisao peridodica e continua dos procedimentos da
selecao interna e automatizacao de algumas etapas, para maximizacao da eficiéncia;
(4) sugestao de criagao de um grupo de trabalho, que englobe todos os atores, para
elaboragao de normativo que atenda todos os parametros e objetivos institucionais
relacionados a selecao interna.
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4. Objetivo que apresentou desempenho
insatisfatorio em 2023-Q1:

PR.4. Aperfeicoar a gestao da infraestrutura patrimonial
e da mobilidade

Comentario: O objetivo estratégico de “Aperfeicoar a gestdao da infraestrutura
patrimonial e da mobilidade” foi o Gnico a situar-se no nivel insatisfatorio em 2023-
Q1. Esse objetivo € monitorado por meio de quatro indicadores. O Unico indicador de
apuracao quadrimestral, “PR.4.3. Otimizacao da gestao de obras e reformas”, foi
responsavel por situar o desempenho do objetivo no nivel insatisfatorio. Esse
indicador & composto pelos subindicadores “Elaboragao de projetos de obras e
reformas no prazo adequado”, cujo desempenho ficou em 33% da meta prevista, e
“Execucao de obras e reformas no prazo adequado”, com desempenho de 73,1%.

Quanto ao primeiro, “Elaboracao de projetos de obras e reformas no prazo
adequado”, a Coordenadoria de Projetos e Gestao de Contratos de Obras - COOB
informou que "em relacao aos projetos, o que se encontra em dia € o de reforma das
instalacoes do Palacinho, que fora priorizado pela Administracao. Os outros dois
projetos em andamento sao referentes as renovagoes de licencas de softwares
utilizados na COOB, que estao sendo encaminhados, mas em prioridade menor, e por
isso estao atrasados, mas sem gerar prejuizos ao setor".

Quanto ao indicador de “Execucao de obras e reformas no prazo adequado”, a COOB
observou que, quanto as obras em execugao, "o atraso & por culpa exclusiva das
contratadas e as respectivas penalidades estao sendo instruidas nos processos
correspondentes”.

Nesse sentido, o entendimento desse NUGOV/SEPG é de que a situagao devera ser
apresentada ao CGGE apenas para conhecimento e monitoramento, pois as
providéncias ja estao sendo tomadas no sentido de coibir os atrasos e o consequente
impacto negativo no resultado do indicador.




