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PLANO ESTRATEGICO T)DFT 2021 — 2026

Apresentacao

Este relatorio quadrimestral de execucao do Plano Estratégico do TJDFT visa
subsidiar o Comité de Governanca e Gestao Estratégica - CGGE e a Administragao
Superior do Tribunal com informagdes sobre o panorama geral do desempenho
estratégico no segundo quadrimestre de 2023. Ademais, sua elaboragao atende ao
disposto no art. 79, § 42, do Regimento Interno Administrativo da Secretaria do T)DFT
- RIA.

Nesse compasso, o panorama geral do desempenho do PE 21-26, no
segundo quadrimestre de 2023, esta explicitado no Mapa Estratégico Sinalizado, que
se encontra na pagina 6 deste relatorio, ao passo que o detalhamento do
desempenho de cada indicador utilizado para mensurar o grau de realizacao dos
objetivos estratégicos se encontra no Painel de Bordo, a pagina 8. Por meio deles,
portanto, € possivel visualizar de forma rapida a situacao dos objetivos e dos
indicadores estratégicos do Tribunal.

Em sequéncia, abordam-se os objetivos estratégicos que apresentaram
desempenho abaixo do esperado, acompanhados das consideragdes das areas
competentes sobre as razoes que justificam o baixo desempenho e a eventual
proposicao de acoes a serem tomadas pelo Tribunal a fim de melhorar o
desempenho futuro.

Registra-se, por necessario, que o indicador PL4.2. » Tempo médio entre a
afetacdo/admissao e a publicagdo do acorddo de merito nos incidentes de
Resolu¢do de Demandas Repetitivas (IRDR) nao pdde ser apurado no segundo
quadrimestre, pois, de acordo com o NUGEPNAC, nao houve publicagao de acordao
de mérito em Incidente de Resolugao de Demandas Repetitivas neste Tribunal no
periodo de referéncia (maio a agosto de 2023), de maneira que nao ha dados para
realizacao de calculos relativos ao indicador e, consequentemente, do objetivo Pl.4.
Consolidar o sistema de precedentes obrigatorios.
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SEGUNDO QUADRIMESTRE

1. Mapa Estratégico do T)DFT

De acordo com Martins e Marini, o Balanced Scorecard - BSC firmou-se
como metodologia de gestao estratégica por permitir uma explicitacao sistematica
da estratégia e, ao fazée-lo, facilitar a gestao. O Mapa Estratégico, nesse sentido,
representa o proprio instrumento de demonstracao da estratégia, apresentando
graficamente as relagdes de causa e efeito dos objetivos e dos indicadores das
perspectivas do BSC.

No Mapa Estratégico do TDFJT, apresentado a seguir, a sinalizagao indica o
nivel de desempenho de cada objetivo estratégico no segundo quadrimestre de
2023 e as faixas de desempenho estdo definidas da seguinte forma: (verde)
desempenho satisfatorio, isto & maior ou igual a 90% da meta; (amarelo)
desempenho regular, maior ou igual a 70% e menor do que 90%; (vermelho)
desempenho insatisfatorio, ou menor do que 70% da meta; e (cinza) apuragao nao
prevista para o periodo de referéncia.
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Figura 1- Mapa Estratégico sinalizado do T/DFT

atualizado em 24/10/2023

Mapa Estrategico 2021 - 2026

MISSAO | garantir os direitos do cidadao e a paz social por meio da solucdo célere, transparente e ética dos conflitos
VISAO | ser modelo de exceléncia na prestacao jurisdicional, para transformar e pacificar a sociedade
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SEGUNDO QUADRIMESTRE

2. Painel de Bordo

O Painel de Bordo apresenta o desempenho estratégico do Tribunal ao
longo do ano. Para cada objetivo estratégico, sao apresentados os indicadores de
desempenho e o resultado apurado no periodo de referéncia.

Salienta-se que o detalhamento da metodologia de calculo dos indicadores
encontra-se no Glossario dos Indicadores, disponivel em
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-
estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf.

Ademais, cabe esclarecer que, nos casos em que o objetivo & medido por
mais de um indicador, seu desempenho é calculado a partir da média simples dos
resultados dos indicadores. Isso significa que, nesses casos, todos os indicadores
tém peso igual na composicao do resultado final do objetivo.



https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf
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PROCESSOS INTERNOS

Plano Estratégico
2021 —="2026

Objetivos 2024 “ 2024

S.1. Garantir os direitos do cidaddo
S.1.1. Grau de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judicidrio
s.2. Assegurar a exceléncia da prestagdo jurisdicional
s.2.1. Grau de atendimento dos requisitos do Prémio CNJ de Qualidade
s.3. Fortalecer o relacionamento com a sociedade e com outras instituicées
s.3.1. Publicagdes de noticias favoraveis e neutras sobre o TIDFT na imprensa
PI.1. Aprimorar a prestagao jurisdicional
PI.1.1. Produtividade na prestacdo jurisdicional
indice de atendimento a demanda (12 Instancia)
indice de atendimento a demanda (22 Grau)
indice de atendimento a demanda (TRs)
indice de processos antigos (12 Instancia)
indice de processos antigos (22 Grau)
indice de processos antigos (TRs)
indice de processos antigos (12 Instancia) - Liquido
indice de processos antigos (22 Grau) - Liquido
indice de processos antigos (TRs) - Liquido
Taxa de congestionamento liquida (12 Instancia)
Taxa de congestionamento liquida (22 Grau)
Taxa de congestionamento liquida (TRs)
P1.1.2. Celeridade na prestacdo jurisdicional
Celeridade na prestagdo jurisdicional (12 Instancia)
Celeridade na prestagéo jurisdicional (22 Grau)
Celeridade na prestacgdo jurisdicional (TRs)
PI.1.3. Grau de atendimento dos requisitos do eixo de produtividade do Prémio CNJ de Qualidade
PI.1.4. Aperfeicoamento da gestdo da informagao juridica
P1.2. Fomentar a prevengao de litigios e o uso de métod d dos de resolugdo de conflitos
p1.2.2. Indice de conciliagdo total (Meta 3)
P1.3. Aperfeigoar a gestdo da justica criminal
PI.3.1. Tempo dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento

P1.3.2. [ndice de atendimento & demanda de processos criminais (12 Instancia)
p1.3.3. [ndice de atendimento & demanda de processos criminais (22 Grau)
P1.3.6. [ndice de atendimento a demanda de processos criminais (TRs)

P1.3.4. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (12 Instancia)
PI.3.5. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (22 Grau)
P1.3.7. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (TRs)

PL4. C idar o si de preced obrigatorios

PI.4.2. Tempo médio entre afetagdo/admissdo e a publicagdo do acérddo de mérito nos incidentes de

Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR)
PL.5. Fortalecer a governanga institucional

P1.5.1. Consolidagdo da governanca institucional
Grau de atendimento dos requisitos do eixo governanga do Prémio CNJ de Qualidade
indice de maturidade da Gest&o de Riscos no TIDFT

P1.5.2. Fortalecimento da auditoria interna
indice de atendimento as recomendac&es de auditoria
indice de auditorias internas realizadas

PI.5.3. Transparéncia e prestacdo de contas
Grau de atendimento dos requisitos do eixo transparéncia do Prémio CNJ de Qualidade
indice de Regularidade das Contas

P1.5.4. [ndice de Desempenho de Sustentabilidade
Grau de cumprimento das ag¢Ges do PLS
Grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores do PLS

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%) regular (entre 70%, inclusive, e 90%)

Figura 2 - Painel de Bordo
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Objetivos | Indicadores Medida Apuragdo 2021 2023-1 Desempenho

P1.6. Promover a inovagdo e a eficiéncia na gestdo 91,9% .
P1.6.1. Acessos aos canais de comunicagdo interna Acessos Quadrimestral - 259.470 101.467 106.264 207.731 256.226 81,1% O
P1.6.2. Taxa de processos tratados % Quadrimestral 53,84% 55,20% 55,65% 56,49% 56,49% 57,4% 98,4% .
PI.6.3. Taxa de aquisicdo de bens e servicos em tempo-padrao % Quadrimestral 84,2% 90,0% 72,5% 70,3% 70,3% 73% 96% @
PL7. Apri ara icagdo institucional e o di ao cidaddo 98,7% .
PI.7.1. Aperfeigoamento da comunicagdo externa Quadrimestral 100,0% .
indice de adesdo as redes sociais do TIDFT % Quadrimestral 0,9% 1,5% 1,6% 1,9% 1,9% 0,94% 100,0% .
o Alcance das informagd&es disponibilizadas nas redes sociais do TIDFT Usuarios Quadrimestral 114.979 5.648.845 1.880.978 | 1.974.177 3.855.155 1.929.262 100,0% .
% p1.7.2. [ndice de satisfagdo com o atendimento prestado pelo TIDFT Quadrimestral ‘ 97,3% .
E indice de satisfagdo com o atendimento prestado pela Central de Teleinformacgdo do TJDFT Nota 1a 10 Quadrimestral 9,08 9,31 8,80 9,19 9,19 8,8 100% .
g indice de satisfagdo com o atendimento de ouvidoria Nota 1a 10 Quadrimestral 8,37 8,66 8,55 8,14 8,14 8,6 94,7% .
@ PL8. Incrementar as politicas e os processos de seguranca ‘ - [ ]
§ P1.8.1. Aperfeicoamento da seguranga organica Anual - .
Disponibilidade de pessoas capacitadas para a atividade de protecdo especializada % Anual 7,08% 7,24% = = = 17,98% - .
Quantidade de postos de trabalho alocados em conformidade com o histérico de vulnerabilidades % Anual 16,03% 51,25% 54% . .

apuradas - - -
Grau de cumprimento do protocolo de seguranga % Anual 100% 100% = = = 90% - .
B o ) o R . % Anual 89,2% 85,11% 69,2% - [ ]

Grau de atuacdo do Policiamento Ostensivo na esfera das Audiéncias e Sessdes judiciais presenciais - - -
PI.8.2. P~ercentua| de execugdo do IGovTIC Jud no Grupo de Riscos, Seguranga da Informagdo e % Anual 86,0% 88,0% 90,0% . .

Protegdo de dados - - -
PR.1. Otimizar o planej ea ¢d0 or aria e fi i ‘ - [ ]
PR.1.1. Taxa de efetivagdo das demandas alinhadas aos projetos estratégicos % Anual 90,9% 81% = = = 90% - .
PR.1.2. Taxa de execucdo da despesa com aquisicbes % Anual 81,6% 85,0% = = = 88% - .
PR.2.P 0 protagoni dasp no da era digital 100,0% .
PR.2.1. [ndice de avaliagdo de competéncias Anual - [ ]
indice de propostas de desempenho das unidades preenchidas % Anual 86,90% 30,58% = = = 30% - .
Taxa de participagdo nas avaliagGes de desempenho por ciclo % Anual 61,07% 87,41% = = = 45% - .
PR.2.2. Taxa de movimentagdo de servidores por perfil profissional % Semestral 3,66% 4,50% 4,17% 8,04% 8,04% 5,0% 100,0% .
PR.2.3. Indice de reconhecimento e de valorizagdo Anual ‘ - .
Percentual de fungdes gratificadas ocupadas por sele¢do interna % Anual 3,56% 2,12% = = = 4,75% - .
Quantitativo de servidores que participam de a¢des de valorizagdo Servidores Anual 628 831 = = = 724 - .
PR.2.4. Capacitagdo em inovagao e gestdo da mudanca Aprovagoes Anual 2.528 2.986 = = = 2.100 - .
PR.2.5. Promogdo da salde Anual ‘ - .
- indice de Absenteismo-doenca % Anual 1,86 2,05% = = = 2,27% - .
5 indice de realizagio de exame periddico de satide % Anual 0 0 = = = 12,5% - .
§ Taxa de participagdo de magistrados e servidores em a¢des de Qualidade de Vida no Trabalho Participagdes Anual 2,72% 3,74% = = = 2% - .
il PR 3. Intensificar a transformacdo digital no Tribunal 100,0% .
§ PR.3.1. Aprimoramento da transformacdo digital Anual ‘ - .
E Aprimoramento da transformagao digital administrativa % Anual 42,1% 37,5% = = = 37% - .
Aprimoramento da transformacdo digital judicial % Anual 65,6% 70,6% = = = 68% - .
PR.3.2. Servigcos de infraestrutura de Tl disponiveis na nuvem Servigos Trimestral 3 5 7 0 7 6 100% .
PR.3.3. ndice de satisfagdo dos usuarios com o suporte de TIC % Trimestral 82,5% 91,30% 93,54% 95,19% 95,19% 80% 100% .
PR.3.4. Grau de atendimento dos requisitos do eixo dados e tecnologia do Prémio CNJ de Qualidade % Anual 98,6% 89,4% = - - 97,5% - .
PR.4. Aperfeigoar a gestdo da infraestrutura patrimonial e da mobilidade 89,0% O
PR.4.1. Adequacgdo da infraestrutura de mobilidade Anual - .
Usuario por veiculo de Magistrado Usuario Anual 1 2,53 = = = 2,52 - .
Percentual de desfazimento de veiculos da frota % Anual 12,1% 22,83% = = = 4,69% - .
PR.4.2. Taxa de Foruns com os Sistemas de Seguranga Atualizados % Anual 100% 100% = = = 100% - .
PR.4.3. Otimizagdo da gestdo de obras e reformas Quadrimestral ‘ 89% O
Elaboragdo de projetos de obras e reformas no prazo adequado % Quadrimestral 85,7% 100,0% 33% 100% 100% 100% 100% .
Execugdo de obras e reformas no prazo adequado % Quadrimestral 42,1% 63,6% 42% 44,4% 44,4% 57% 78,0% O
Custo total de termos aditivos em contratos de obras e reformas RS Anual 2.619.941,33 | -162.308,71 = = = 1.000.000 - .
PR.4.4. Custo de manutengdo e conservagao predial por metro quadrado RS Anual 203,12 223,07 = = = 283,00 - .

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%, regular (entre 70%, inclusive, e 90%) @ insatisfatério (menor que 70%, @ apuracao ndo prevista ou nao realizada
g [ C
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3. Objetivos que apresentaram desempenho
regular em 2023-Q2:

PL.1. Aprimorar a prestacao jurisdicional

Conforme se verifica no Painel de Bordo, os indicadores responsaveis
por situar o objetivo de “Aprimorar a prestagao jurisdicional” abaixo do
nivel satisfatorio foram:

e PI.1.1.1. » Indice de atendimento a demanda (22 Grau)

Desempenho: 84,9% (reqular)

Consideragbes: No despacho 3290800 (PA 15.510/21), o NUREST informa que "o
indicador se manteve afastado da meta, embora com uma melhora de 3,13% em
relagdo ao quadrimestre passado. Mesmo com um aumento em CN2 (23.248 para
32.509), a elevagdo de TBaix2 (19.411 para 28.161) foi determinante para um aumento
no InAD2 (83,5% para 86,63%)."

Para todos os indicadores do 2° Grau que ndo obtiveram desempenho satisfatério no
20 quadrimestre do ano, o NUREST sugeriu, como acbes a serem adotadas pelo
Tribunal a fim de melhorar o desempenho futuro, a continuidade do esfor¢o em julgar
0s processos pendentes, priorizando-se 0s processos antigos, de tal forma a impactar
tanto os indicadores relativos a processos antigos quanto os indicadores relativos a
atendimento d demanda e taxa de congestionamento.

e PI.1.1.1. » Indice de atendimento a demanda (TRs)

o

Desempenho: 80,75% (regular)

Consideragoes: No documento Estatistica 3285716, PA 11.462/2022, o NUEST informou
que durante o ano ha, normalmente, mais casos novos no 22 quadrimestre em
relacdo aos outros dois quadrimestres e que, desta forma, mesmo com o aumento do
nimero de baixados, é esperada esta oscila¢cdo durante o ano, assim como observou
que, em todos os 32 quadrimestres, desde 2018, o indicador superou os 100%.

Para todos os indicadores das Turmas Recursais que apresentaram resultado abaixo
do satisfatorio, ou seja, abaixo de 90% da meta prevista, a Corregedoria ponderou, no
despacho 3287791 do mesmo PA, que os graficos apresentados pelo estudo do NUEST
mostram que as flutuagées encontram-se dentro de um cenario de variagdo normal
esperada para esses indicadores. E, no caso dos processos criminais, como os valores
absolutos sdo menores, a variagdo do percentual tende a ser mais significativa, e que
nao ha indicios de descontrole do cenario, pois o estudo demonstrou que sao
oscilagoes normais do fluxo de trabalho.

« PI.1.1.2. » Indice de processos antigos (2° Grau)

o

Desempenho: 86,6% (regular)

Consideragées: No despacho 3290800 (PA 15.510/21), o NUREST informa que "o
indicador se aproximou da meta de 12%, embora com um ligeiro acréscimo em
relacdo ao quadrimestre anterior (13,33% para 13,61%). Mesmo com um aumento dos
casos pendentes antigos (CPANT2) de 7.295 para 8.427, o indicador se manteve pelo
aumento proporcional dos casos pendentes totais (CP2), que foram de 54.708 para
61.938".

« PI.1.1.3. » Indice de processos antigos (TRs)

(¢]

Desempenho: 84% (regular)
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o Consideragées: No documento Estatistica 3285716, PA 11.462/2022, o NUEST informou
que, a partir do 22 quadrimestre de 2021, o indicador esta acima de 40%, mas que
estes processos sGo, em sua maioria, processos suspensos, e que, portanto, apenas
uma pequena parte se trata de processos pendentes antigos e n@o suspensos
(atualmente, este valor é de apenas 4,79% do total)

o Ademais, a Corregedoria ressaltou, no despacho 3287791 do mesmo PA, que 0s
Magistrados das Turmas Recursais se manifestaram no PA 0015385/2021 e que, na
oportunidade, foram corrigidos movimentos de dessobrestamento sem lancamento
no sistema, bem como de outros andamentos que ostentavam incorre¢oes. Nesse
sentido, observou que as medidas que dependiam de ac¢do Gnica do T/DFT foram
implementadas e que, quanto ao mais, as Turmas Recursais ficam a espera dos
julgamentos, nos Tribunais Superiores, dos temas que ocasionaram 0S
sobrestamentos.

« PI.1.1.3. » Indice de processos antigos (2° Grau) - Liquido

o Desempenho: -142,5% (insatisfatorio)

o Consideracbes: No despacho 3290800 (PA 15.510/21), o NUREST informa que "o
indicador se afastou um pouco mais da meta, indo de 5,32% para 6,85%. O aumento
entre quadrimestres de 1,53% no Indice de Processos Antigos Liquido esta relacionado
principalmente ao aumento de CPAnt2 (de 7.295 para 8.427)".

e PIL.1.1.4. » Taxa de congestionamento liquida (2° Grau)

o Desempenho: 61% (insatisfatorio)

o Consideragbes: No despacho 3290800 (PA 15.510/21), o NUREST informa que "o
indicador se afastou da meta. O valor de 44,53% na TCL2 teve como fator gerador
primordial o aumento em CP2 (54.708 para 61.938)".

e PL1.1. » Taxa de congestionamento liquida (TRs)

o Desempenho: 86% (regular)

o Consideragées: No documento Estatistica 3285716, PA 11.462/2022, o NUEST informou
que houve um aumento na Taxa de Congestionamento Liquida especialmente por
causa do aumento do nimero de processos pendentes liquido e que isto pode ser
explicado pelo alto nimero de casos novos do Gltimo quadrimestre, como visto no
Indice de Atendimento G Demanda, e que, todavia, observa-se um aumento do
niimero de baixados, sendo este o 42 maior niimero de baixas desde 2018. Observou,
ademais, que houve um grande aumento no congestionamento apos o periodo inicial
da pandemia de COVID (margo/2020) e que, ja no final de 2020, este indice comega a
baixar e entra numa fase mais estavel, ficando sempre abaixo de 30%.

P1.3. Aperfeicoar a gestao da justica criminal

Conforme se verifica no Painel de Bordo, os indicadores responsaveis
por situar o objetivo de “Aperfeicoar a gestao da justica criminal”
abaixo do nivel satisfatorio foram:

« PI1.3.3. » Indice de atendimento a@ demanda de processos criminais (22 Grau)

o Desempenho: 78% (regular)
Consideragbes: No despacho 3290800 (PA 15.510/21), o NUREST informa que "o
indicador se afastou da meta. O Indice de atendimento a demanda de processos
criminais (2° Grau), entre o primeiro e o segundo quadrimestre de 2023, reduziu de
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85,46% para 79,52%. Mesmo com um aumento em TBaixCrim2 (4.233 para 5.463), o
aumento mais significativo em CNCrim2 (4.953 para 6.870) foi preponderante para
esta variacdo".

« PI.3.6. » Indice de atendimento G demanda de processos criminais (TRs)

o Desempenho: 68% (insatisfatorio)

Consideragées: No documento Estatistica 3285716, PA 11.462/2022, o NUEST informou
que ha uma tendéncia de alta no nimero de casos novos, e que neste quadrimestre
verificou-se o maior valor desde 2018. Observou que, normalmente, o 22 quadrimestre
€ 0 mais “produtivo” do ano, mas que este ultimo foi diferente, tendo menos baixados
que o 12 quadrimestre. Assim, a combinacao de uma alta no nimero de casos novos e
decréscimo nos baixados resultou em um Indice de apenas 68,08%. Por outro lado,
ponderou que o indice foi de 135,85% e 105,91% nos dois quadrimestres anteriores, o
que, de certa forma, mostra que no somatorio anual os casos novos e baixados se
equilibram.

« PI.3.5. » Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (22 Grau)

o Desempenho: 37% (insatisfatorio)
Consideragbes: No despacho 3290800 (PA 15.510/21), o NUREST informa que "o
indicador se afastou da meta. A Taxa de congestionamento de processos criminais
liquida, para o 22 grau, teve um incremento de 35,72% para 42,26%. Nesse sentido, o
fator que mais contribuiu para essa variacao foi o aumento em CPCrim2 de 7.155 para
10.622".

« PIL.3.7.» Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (TRs)

o Desempenho: 60% (insatisfatorio)

o Consideragoes: No documento Estatistica 3285716, PA 11.462/2022, o NUEST informou
que houve um aumento na Taxa de Congestionamento de Processos Criminais Liquida
especialmente por causa do aumento do nimero de processos pendentes liquido, e
que isto pode ser explicado pelo alto numero de casos novos do dltimo quadrimestre,
como visto no Indice de Atendimento a@ Demanda de processos criminais. Entretanto,
ponderou que observa-se uma tendéncia de alta no nimero de baixados, sendo este
0 22 maior nimero de baixas desde 2018.
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PR.4. Aperfeicoar a gestao da infraestrutura patrimonial
e da mobilidade
De acordo com o Painel de Bordo, o indicador responsavel por situar o

objetivo de “Aperfeicoar a gestao da infraestrutura patrimonial e da
mobilidade” abaixo do nivel satisfatorio foi:

e PR.4.3.1» » Execugdo de obras e reformas no prazo adequado

o Desempenho: 78% (regular)

o Consideracgoes: No despacho 3270192, PA 15.459/21, a COOB esclarece que, "em relagcdo
as obras em atraso, a fachada de Sobradinho encontra-se em fase de recebimento
provisério, assim como a dos galpdes do SIA esta atrasada, mas em fase de resolucao
de pendéncias da fiscalizacdo e para emissdo da carta de Habite-se".
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