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PLANO ESTRATEGICO TJDFT 2021 — 2026 RELATORIO DE RESULTADOS

Apresentacao

Este relatorio quadrimestral de execucao do Plano Estratégico do TJDFT visa
subsidiar o Comité de Governanca e Gestao Estratégica - CGGE e a Administragao
Superior do Tribunal com informacoes sobre o panorama geral do desempenho
estratégico no segundo quadrimestre de 2022. Ademais, sua elaboracao atende ao
disposto no art. 79, § 42, do Regimento Interno Administrativo da Secretaria do TJDFT
- RIA.

Nesse compasso, o panorama geral do desempenho do PE 21-26, no segundo
quadrimestre de 2022, esta sintetizado no Mapa Estratégico Sinalizado, que se
encontra na pagina 6 deste relatorio, ao passo que o detalhamento do desempenho
de cada indicador utilizado para mensurar o grau de realizacao dos objetivos
estratégicos se encontra no Painel de Bordo, a pagina 8. Por meio deles, portanto, é
possivel visualizar de forma rapida a situacao dos objetivos e dos indicadores
estratégicos do Tribunal.

Em sequéncia, abordam-se os objetivos estratégicos que apresentaram
desempenho abaixo do esperado, acompanhados das consideragoes das areas
competentes sobre as razoes que justificam o baixo desempenho e a eventual
proposicao de acoes a serem tomadas pelo Tribunal a fim de melhorar o desempenho
futuro.
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1. Mapa Estratégico do TJDFT

De acordo com Martins e Marini, o Balanced Scorecard — BSC firmou-se como
metodologia de gestao estratégica por permitir uma explicitacdo sistematica da
estratégia e, ao fazé-lo, facilitar a gestao. O Mapa Estratégico, nesse sentido,
representa o proprio instrumento de demonstracao da estratégia, apresentando
graficamente as relacoes de causa e efeito dos objetivos e dos indicadores das
perspectivas do BSC.

No Mapa Estratégico do TDFJT, apresentado a seguir, a sinalizacao indica o
nivel de desempenho de cada objetivo estratégico no segundo quadrimestre de 2022
e as faixas de desempenho estdo definidas da seguinte forma: (verde) desempenho
satisfatorio, isto &, maior ou igual a 90% da meta; (amarelo) desempenho regular,
maior ou igual a 70% e menor do que 90%; (vermelho) desempenho insatisfatorio, ou
menor do que 70% da meta; e (cinza) apuragao nao prevista para o periodo de
referéncia.
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Figura 1- Mapa Estratégico sinalizado do T/DFT

atualizado em 24/10/2022

Mapa Estrategico 2021 - 2026

MISSAO | garantir os direitos do cidadao e a paz social por meio da solucdo célere, transparente e ética dos conflitos
VISAO | ser modelo de exceléncia na prestacao jurisdicional, para transformar e pacificar a sociedade

VALORES | éticae integridade ® acolhimentoe governanca e inovacao e efetividade ® comunicacao » fortalecimento da imagem
do judiciario ® equidade e inclusao da diversidade e sustentabilidade e transparéncia

Garantir os direitos do cidaddo Assegurar a exceléncia da prestagdo jurisdicional (1005 Fortalecer o relacionamento com a sociedade
ai) e com outras instituicoes

94,8% Aprimorar a prestagdio jurisdicional 200%) Fomentar a prevencao de litigios e o uso de métodos

adequados de resolucdo de conflitos Aperfeicoar a gestao da justica criminal

100%) Consolidar o sistema de precedentes obrigatorios . Fortalecer a governanga institucional ‘ Promover a inovagdo e a eficiéncia na gestdo
Aprimorar a comunicagado institucional

(97,89 ; G Incrementar as politicas e os processos de seguranca
248% e o atendimento ao cidaddo . P P gurang

‘ Otimizar o planejamento e a execugdo 92.2% Promover o protagonismo das pessoas
14 /0

95% | Intensificar a transformagdo digital no Tribunal

orcamentadria e financeira no contexto da era digital

Aperfeicoar a gestao da infraestrutura patrimonial

100% e da mobilidade

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%) reqular (entre 70%, inclusive, e 90%) @ insatisfatério (menor que 70%) apuracgao ndo prevista @ aguardando apuracao da linha de base
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2. Painel de Bordo

O Painel de Bordo apresenta o desempenho estratégico do Tribunal ao longo
do ano. Para cada objetivo estratégico, sao apresentados os indicadores de
desempenho e o resultado apurado no periodo de referéncia.

Salienta-se que o detalhamento da metodologia de calculo dos indicadores
encontra-se no Glossario dos Indicadores, disponivel em
https:/ /www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-
estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf.

Cabe esclarecer que nos casos em que o objetivo € medido por mais de um
indicador, seu desempenho é calculado a partir da média simples dos resultados dos
indicadores. Isso significa que, nesses casos, todos os indicadores tém peso igual na
composicao do resultado final do objetivo.



https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf

Figura 2 - Painel de Bordo

Plano Estratégico
2021 202

DDFT

Atualizado em 24/10/2022

Objetivos | Indicadores Medida Apuragdo 2022-1 2022-2 2022-3 Desempenho

SOCIEDADE

S INTERNOS

5505

PROCE

S.1. Garantir os direitos do cidaddo

s.1.1. Grau de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario

s.2. Assegurar a exceléncia da prestacdo jurisdicional

s.3. Fortalecer o relacionamento com a sociedade e com outras instituicdes

PLLA

s.2.1. Grau de atendimento dos requisitos do Prémio CNJ de Qualidade

s.3.1. Publicagdes de noticias favoraveis e neutras sobre o TIDFT na imprensa

ap
P1.1.1. Produtividade na prestacdo jurisdicional

Indice de atendimento a demanda (12 Instancia)

e de at mento a demanda (22 Grau)

Indice de atendimento a demanda (TRs)
indice de processos antigos (12 Instancia)

Indice de processos antigos (22 Grau)

indice de processos antigos (TRs)

indice de process

s antigos (12 Instancia) - Liquido

Indice de pr

os antigos (22 Grau) - Liquido

Indice de pr sos antigos (TRs) - Liquido
Taxa de congestionamento liguida (12 Instancia)
Taxa de congestionamento liquida (22 Grau)
Taxa de congestionamento liquida (TRs)

p1.1.2. Celeridade na prestagdo jurisdicional
Celeridade na prestagdo jurisdicional (12 Instancia)
Celeridade na prestacdo jurisdicional (22 Grau)

Celeridade na prestacdo jurisdicional (TRs)

P1.1.3. Grau de atendimento dos requisitos do eixo de produtividade do Prémio CNJ de Qualidade
PL.1.4. Aperfeicoamento da gestdo da informagéo juridica

P1.2. Fomentar a prevencdo de litigios e o uso de métod d

p1.2.2. Indice de conciliagdo total (Meta 3)

PL3. Aperfeigoar a gestdo da justi¢a criminal
p1.3.1. Tempo dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento

indice de atendimento & demanda de processos criminais (TRs)

de conflitos

indice de atendimento & demanda de processos criminais (12 Instancia)
indice de atendimento & demanda de processos criminais (22 Grau)

P1.3.3. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (12 Instancia)

p1.3.3. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (22 Grau)

o de

P

P1.3.3. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (TRs)
o b s

Publicagdes

Dias
Dias
Dias
%
Dias

pL.4.1. Tempo médio entre o trénsito em julgado do precedente e o trénsito em julgado do processo em

que a tese deveria ter sido aplicada

Dias

pL.4.2. Tempo médio entre afetagcdo/admissdo e a publicagdo do acérddo de mérito nos incidentes de

Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR)

PL5. Fortalecer a governanga institucional

P1.5.1. Consolidagdo da governanga institucional

Grau de atendimento dos requisitos do eixo governanca do Prémio CNJ de Qualidade

o de Riscos no TIDFT
P1.5.2. Fortalecimento da auditoria interna

Indice de maturidade da Ges!

e de implemen

Indice de atendimento as recomendagdes de auditoria

ce de auditorias internas realizadas

pL.5.3. Transparéncia e prestagdo de contas

Grau de atendimento dos requisitos do eixo transparéncia do Prémio CNJ de Qualidade

Indice de Regularidade das Contas
p1.5.4. indice de Desempenho de Sustentabilidade

Grau de cumprimento das agdes do PLS

Grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores do PLS

acdo do projeto estratégico IA-CM

Faixas de desempenho: @ satisfatdrio (maior ou igual a 90%)

regular (entre 70%, inclusive, e 90%)

Dias

Anual

Anual

Quadrimestral

Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral

uadrimestral
Quadrimestral

Anual

Quadrimestral

Quadrimestral

Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral
Quadrimestral

Quadrimestral

Quadrimestral

Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual

Anual

100%

91,7%

13.231

97,80%

111,4%

142,2%
25,20%

48,09%
20,10%
7,4%

42,13%
33,0%
26,07%

119
167,9
170,0

90,0%

304
102,25%
146,6%
122,66%
42,87%
27,3%
27,59%

80%

100%

@ insatisfatorio (menor que 70%)

5.665

7.370

93,90%

39,06%
31,19%
118 117
219,0 214,00
295 164,16
1 1
16,0% 17,0%
322 298
112,50% 97,01%
84,73% 80,29%
93,46% 99,02%
42,72% 48,67%
33,03% 39,09%
31,45% 34,08%
17,84 182,45
562 480,5

apuragdo ndo prevista

13,55%
48,53%
19,02%
4,17%
5,01%

44,65%
42,67%
27,76%

117
214,00
164,16

17,0%

298
97,01%
80,29%
99,02%
48,67%
39,09%
34,08%

182,45

480,5

100%

72%
32,5%

25,0%

130
196
200
94%

15,32%

270
100%
101%
100%

73%

26,8%
27,0%

100%
75%

90%

90%

95%

100,0%
100,0%
94,8%
87,4%
88,5%
83%
93%

100,0%

96,9%
100%

90,8%

100,0%

100%
100,0%
100,0%

84,7%

89,6%

97,0%
79%

99%

100,0%
54%
74%

100%

100%

@ aguardando apuragdo da linha de base

00000000000000 @ © 000000000000000000:0000000000000000000



Objetivos | Indicadores

PL6. Promover a inovagdo e a eficiéncia na gestdo
PL6.1. Acessos aos canais de comunicagdo interna
P1.6.2. Taxa de processos tratados
P1.6.3. Taxa de aquisi¢do de bens e servicos em tempo-padréo
PL.7. Ap a ¢do institt leo di ao cidaddo
p1.7.1. Aperfeicoamento da comunicagdo externa

Indice de adesdo as redes sociais do TIDFT
Alcance das informagdes disponibilizadas nas redes sociais do TIDFT

p1.7.2. indice de satisfacdo com o atendimento prestado pelo TIDFT
Indice de satisfagdo com o atendimento prestado pela Central de Teleinformagdo do TIDFT
Indice de satisfacdo com o atendimento de ouvidoria

PL8. Incrementar as politicas e os processos de seguranca

p1.8.1. Aperfeicoamento da seguranga orgénica
Disponibilidade de pessoas capacitadas para a atividade de protegdo especializada
Quantidade de postos de trabalho alocados em conformidade com o histérico de vulnerabilidades
apuradas

Grau de cumprimento do protocolo de seguranca

Grau de atuagdo do Policiamento Ostensivo na esfera das Audiéncias e Sessdes judiciais presenciais
P1.8.2. Percentual de execugdo do IGovTIC Jud no Grupo de Riscos, Seguranga da Informagdo e
Prote¢do de dados
PR C o pl ea H aria e fi
PR.1.1. Taxa de efetivacdo das demandas alinhadas aos projetos estratégicos

PR.1.2. Taxa de execugdo da despesa com aquisigdes
PR.2. op i das no da era digital

pR.2.1. [ndice de avaliagdo de competéncias

Indice de propostas de desempenho das unidades preenchidas

Taxa de participagdo nas avaliagdes de desempenho por ciclo
PR.2.2. Taxa de movimentacdo de servidores por perfil profissional
pR.2.3. Indice de reconhecimento e de valorizacdo

Percentual de fungdes gratificadas ocupadas por selegdo interna

Quantitativo de servidores que participam de acdes de valorizagdo
PR.2.4. Capacitagdo em inovagdo e gestdo da mudanca
PR.2.5. Promogdo da sadde

Indice de Absenteismo-doenca

Indice de realizacdo de exame periddico de saude

Taxa de participagdo de magistrados e servidores em acdes de Qualidade de Vida no Trabalho

PR.3. Intensificar a f 3o digital no Tribunal

PR.3.1. Aprimoramento da transformacédo digital

Aprimoramento da transformac@o digital administrativa

Aprimoramento da transformacdo digital judicial
Aplicagdes de solugdes de automacdo e/ou inteligéncia artificial (1A)
PR.3.2. Servigos de infraestrutura de Tl disponiveis na nuvem
pR.3.3. Indice de satisfagdo dos usuérios com o suporte de TIC
PR.3.4. Grau de atendimento dos requisitos do eixo dados e tecnologia do Prémio CNJ de Qualidade
PR.4. Aperfeicoar a gestdo da infraestrutura patrimonial e da mobilidade
PR.4.1. Adequacgdo da infraestrutura de mobilidade
Usuaério por veiculo de Magistrado
Percentual de desfazimento de veiculos da frota
PR.4.2. Taxa de Foruns com os Sistemas de Seguranga Atualizados
PR.4.3. Otimizagdo da gestdo de obras e reformas
Elaboracdo de projetos de obras e reformas no prazo adequado
Execugdo de obras e reformas no prazo adequado
Custo total de termos aditivos em contratos de obras e reformas

PR.4.4. Custo de manutencdo e conservagdo predial por metro quadrado

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%)

Medida Apuragdo 2021 ‘ 2022-1 2022-2 2022-3

Acessos Quadrimestral
% Quadrimestral
% Quadrimestral
Quadrimestral
% Quadrimestral
Usuarios Quadrimestral
Quadrimestral
Notala10 Quadrimestral
Nota1a 10 Quadrimestral
Anual
% Anual
% Anual
) Anual
% Anual
% Anual
% Anual
% Anual
Anual
Anual
% Anual
% Semestral
Anual
% Anual
dores Anual
Aprovagdes Anual
Anual
Indice Anual
Indice Anual
Participagoes Anual
Anual
% Anual
% Anual
Aplicaces Anual
Servigos Semestral
% Semestral
% Anual
Anual
Usuario Anual
% Anual
% Anual
Quadrimestral
% Quadrimestral
% Quadrimestral
RS Anual
RS Anual

regular (entre 70%, inclusive, e 90%,

53,84%
84,2%

0,9%

)

9,08
8,37

7,08%

46,03%
100%

89,2%

86,0%

90,9%
81,6%

86,90%
61,07%
3,66%

3,56%
628
2.528

1,86
0
2,72%

42,1%
65,6%
21
3
82,5%
98,6%

1
12,1%
100%

85,7%

42,1%
2.619.941,

203,12

@ insatisfatorio (menor que 70%)

89.630
53,88%

80,0%

1,2%

1.765.612

5,02%

3
94,5%

84.232
54,70%
73,0%

1,4%

1.845.966

9,27
8,12

4,15%

0
92,76%

100,0%
70,0%

apuragdo ndo prevista

2022

173.862

54,70%
73,0%

4,15%

3
92,76%

100,0%
70,0%

Meta

251.299
55,6%
73%

0,92%

1.857.808

8,7
8,5

12,53%
50%
100%

89,2%

37,5%

90%
88%

15%
703
2.500

2,37%
10%
2%

50%

81%
10
33
50,

75%
97,5%

2,47
14,21%
100%

100%
50%
1.500.000
241,08

Desempenho

89,2%
69,2%
98,4%
100%
97,8%

100,0%
100,0%
97,8%
100%
95,5%

95,0%

90%
100%

100,0%

100,0%
100,0%
100%

@ aguardando apuragdo da linha de base
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3. Objetivos que apresentaram desempenho
regular em 2022-Q2:

P1.3. Aperfeicoar a gestao da justica criminal

Conforme se verifica no Painel de Bordo, os indicadores responsaveis
por situar o objetivo de “Aperfeicoar a gestao da justica criminal” abaixo
do nivel satisfatorio foram:

e PI.3.1. Tempo dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento

Desempenho: 89,6% (regular)

Consideragoes: Em manifestacdo no PA 15.385/21, a Corregedoria propde que sejam
avaliadas na proxima RAE as medidas que podem ser adotadas para melhorar o
desempenho do indicador, dentre elas a de disponibilizacgdo aos magistrados de
informacdo acerca dos processos que ndo estdo atendendo a meta proposta para que
informem as dificuldades enfrentadas e o que pode ser feito para reduzir o tempo
pendente.

 PI.3.2. Indice de atendimento G demanda de processos criminais (22 Grau)

Desempenho: 79% (regular)

Consideracoes: De acordo com o NUREST, nos quadrimestres de 20221 e 20222, pode-se
verificar um aumento tanto nos casos novos criminais de 22 grau (de 4537 para 5113)
como no total de baixados criminais de 2° grau (de 3844 para 4105). Porém, o fato do
crescimento proporcional maior de CnCrim2 foi decisivo para reduzir o InADCrim2 de
84.73% (20221) para 80.29% (20222).

e PI.3.3. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (2° Grau)

Desempenho: 54% (insatisfatorio)

o Consideragoes: Segundo o NUREST, os dois fatores determinantes para o aumento na
taxa de congestionamento liquida de processos criminais no 2° grau foram o aumento
nos casos pendentes criminais no 2° grau bem como a redugdo no total de baixados
criminais no 2° grau anual.

e PI.3.3. Taxa de congestionamento de processos criminais liquida (TRs)

Desempenho: 74% (regular)

Consideragoes: No PA 11.462/22, que trata da definicao das metas e do monitoramento
do desempenho dos Indicadores Estratégicos relacionados ds Turmas Recursais, a
Corregedoria esta promovendo a identificacdo e saneamento de possiveis
inconsisténcias na movimentacdo de processos que possam estar afetando
negativamente o resultado dos indicadores.
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P1.6. Promover a inovacado e a eficiéncia na gestao

De acordo com o Painel de Bordo, o indicador responsavel por situar o
objetivo de “Promover a inovagao e a eficiéncia na gestao” abaixo do
nivel satisfatorio foi:

o PL6.1. Acessos aos canais de comunicagao interna

Desempenho: 69,2% (insatisfatorio)

o Consideragbes: A ACS esclareceu que o baixo desempenho do indicador tem relagao
com a tendéncia de redugdo dos acessos a intranet do TJDFT, que é o pardmetro
atualmente utilizado para medir os acessos aos canais de comunicagao interna do
Tribunal. Portanto, em despacho no PA 00.692/2022, indicou as varias a¢des que tem
adotado no sentido de: (1) ampliar o nimero de acessos do publico a intranet do
Tribunal e; (2) identificar alternativas de melhoria do préoprio indicador, por meio de
pesquisas aos usuarios, de forma que esse contemple em sua métrica os acessos aos
canais de comunicacdo que tém substituido a intranet como meio de informagdo, tais
como o canal “comunica”, do Teams, e o e-mail.
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