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Apresentacao

Este relatorio quadrimestral de execucao do Plano Estratégico do TJDFT visa
subsidiar o Comité de Governanca e Gestao Estratégica - CGGE e a Administragao
Superior do Tribunal com informacdes sobre o panorama geral do desempenho
estratégico no periodo de referéncia. Ademais, sua elaboracao atende ao disposto
no art. 72, § 42, do Regimento Interno Administrativo da Secretaria do T)DFT - RIA.

Nesse compasso, o panorama geral do desempenho do PE 21-26, no
primeiro quadrimestre de 2022, esta retratado no Mapa Estratégico Sinalizado, que
se encontra na pagina 6 deste relatorio, ao passo que o detalhamento do
desempenho de cada indicador utilizado para mensurar o grau de realizacao dos
objetivos estratégicos se encontra no Painel de Bordo, a paginas 8. Por meio deles,
portanto, & possivel visualizar de forma rapida a situagao dos objetivos e dos
indicadores estratégicos do Tribunal.

Em sequéncia, abordam-se os objetivos estratégicos que apresentaram
desempenho aquém do esperado, acompanhados das consideragoes das areas
competentes sobre as razoes que justificam o baixo desempenho e a eventual
proposicao de acoes a serem tomadas pelo Tribunal a fim de melhorar o
desempenho futuro.
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1. Mapa Estratégico do TJDFT

De acordo com Martins e Marini', o Balanced Scorecard - BSC consagrou-se
como metodologia de gestao estratégica por permitir uma explicitacao sistematica
da estratégia e, ao fazé-lo, facilitar a gestao. O Mapa Estratégico, nesse sentido,
representa o proprio instrumento de demonstracao da estratégia, apresentando
graficamente as relacoes de causa e efeito dos objetivos e dos indicadores das
perspectivas do BSC.

No Mapa Estratégico do TDFJT, apresentado a seguir, a sinalizagao indica o
nivel de desempenho de cada objetivo estratégico no primeiro quadrimestre de
2022 e as faixas de desempenho estao definidas da seguinte forma: (verde)
desempenho satisfatorio, isto & maior ou igual a 90% da meta; (amarelo)
desempenho regular, maior ou igual a 70% e menor do que 90%; (vermelho)
desempenho insatisfatorio, ou menor do que 70% da meta; e (cinza) apuracao nao
prevista para o periodo de referéncia.

! Martins, Humberto Falcdo; Marini, Caio. Um guia de governanca para resultados na administracdo publica. Publix
Editora, 2010. p. 99.




Figura 1- Mapa Estratégico sinalizado do T)DFT

atualizado em 08/07/2022

Mapa Estrategico 2021 - 2026

MISSAO | garantir os direitos do cidaddo e a paz social por meio da solucdo célere, transparente e ética dos conflitos
VISAO | ser modelo de exceléncia na prestacao jurisdicional, para transformar e pacificar a sociedade

VALORES | éticae integridade e acolhimentoe® governanca e inovacao * efetividade ® comunicacao » fortalecimento da imagem
do judiciario® equidade ¢ inclusao da diversidade e sustentabilidade e transparéncia

Fortalecer o relacionamento com a sociedade

. Garantir os direitos do cidadao ‘ Assegurar a exceléncia da prestagao jurisdicional (100% ) e com outras instituigdes

Fomentar a prevencado de litigios e o uso de métodos

96% Aprimorar a prestacdo jurisdicional adequados de resolugdo de conflitos

(93,8% Aperfeicoar a gestado da justica criminal

97% ) Consolidar o sistema de precedentes obrigatorios ‘ Fortalecer a governancga institucional ‘ Promover a inovagao e a eficiéncia na gestao

Aprimorar a comunicagdo institucional

97% e o atendimento ao cidaddo

. Incrementar as politicas e os processos de seguranga

Promover o protagonismo das pessoas

\100% no contexto da era digital

‘ Otimizar 0 planejamento e a execucao (100%) Intensificar a transformacgdo digital no Tribunal

orcamentaria e financeira

Aperfeicoar a gestdo da infraestrutura patrimonial

(63,3% e da mobilidade

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%) reqular (entre 70%, inclusive, e 90%) @ insatisfatério (menor que 70%) apuracdo ndo prevista @ aguardando apuracdo da linha de base
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2. Painel de Bordo

O Painel de Bordo apresenta o desempenho estratégico do Tribunal ao
longo do ano. Para cada objetivo estratégico, sao apresentados os indicadores de
desempenho e o resultado apurado no periodo de referéncia.

Salienta-se que o detalhamento da metodologia de calculo dos indicadores
encontra-se no Glossario dos Indicadores, disponivel em
https:/ /www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-
estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf.

Cabe esclarecer que nos casos em que o objetivo € medido por mais de um
indicador, seu desempenho é calculado a partir da média simples dos resultados
dos indicadores. Isso significa que, nesses casos, todos os indicadores tém peso
igual na composicao do resultado final do objetivo.

P“lf
- e
L‘FA


https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/documentos/glossario-pe-2021-2026.pdf
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Plano Estratégico

2021 PAOVA Abuohsods em 08/07/2022

is & ] ; i Quadrimestral 6¢ 1
P1.1. Aprimorar a prestagiio jurisdicional
L1. Produtividade na prestag8o jurisdicional Quadrimestral

Dia: Quadrimestra 1 1

Quadrimestral

#1.2.2. indice iliacdo total (Meta 3) ] Anual 15,3
P11, Aperfeicoar a gestio da justica crimi
Tempo dos processos criminais pendentes na fase de conbecimentc Dia: Quadrimestral 322 270

Instdncia) 3 Quadrimestral

2. [ndice de atendimento A demand

dice de atendimento & demanda riminais (29 Grau) tral

3.2. [ndice de atendimento A demanda de processos criminal estral

e iminals iquida (1? Instdncia) % Quadrimestral

Taxa de congestionamento ¢

»namento de pr Quadrimestral

1.3.3. Taxa de co riminais liquida (

3 (TRs) % Quadir

Taxa de congs 1to de proc

P14, Consolidar o sistema de

4.1. Tempo médio entre o transito em julgado do precedente e c

dia Quadrimestral 17,84 17,84

e deveria o aplicada

a public

empo n

Dias Quadrimestral 56 562 44

Resolugio de Dem o

P15, Fortalecer a governanga institucional
s.1. Consolidac3o da governanga institu

P16, Promover a inovagiio e a eficiéncia na gestio

omunicagdo intern

acbes  Quadrimestral 89.630

tratadc 5 Quadrimestral

icdo de bens e se Quadrimestral

to da comunicagac Quadrimestral

tado pelo TIDFT Quadrimestral

» do 1GoVTIC Jud no Grupo

3 Anual

100,0%

fi tura de Ti di sver r Semestra 1 10
dice acio dos usud m O SUP Emestre 94 5 . 100
PRA. gestio da s 63,3%
lequagho 3 de mobilidade A

4. Custo de manutenco e conservago predial por metro quadrad F Anual

Faixas de desempenho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%) regular (entre 70%, inclusive, e 90%) @ insatisfatdrio (menor que 70%) apuragdo ndo prevista @ aguardando apuragdo da linha de base
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3. Objetivo que apresentou desempenho
regular em 2022-Q1:

Pl.6. Promover a inovagao e a eficiencia na gestao

Comentario: O objetivo de “Promover a inovacdo e a eficiéncia na gestdo” é
monitorado por meio da media do desempenho alcangado por 3 indicadores, quais
sejam, PI.6.1. Acessos aos canais de comunicagdo interna, Pl.6.2. Taxa de processos
tratados e PI.6.3. Taxa de aquisicdo de bens e servicos em tempo-padrdo. Seu
desempenho ficou em 89,4% da meta - portanto bem proximo do nivel satisfatorio. O
indicador Pl.6.1, que obteve desempenho de 71,3%, foi o responsavel por situa-lo no
nivel regular.

Em manifestagcdo no PA 00.692/22 (doc. 2457070), a ACS ponderou que, entre as
hipéteses da redugdo nas visualizagées a pagina de noticias (na Intranet), esta a
implementacao do Office 365, a partir de janeiro de 2021, e a popularizacdo do uso
da plataforma Teams na instituicdo nos meses subsequentes, bem como o
langcamento do canal Comunica, em margo do mesmo ano.

Nesse sentido, a ACS apontou, como ag¢do a ser implementada pela Casa em curto
prazo para melhorar o desempenho, que todos os computadores do Tribunal, ao
serem logados, abram na pagina da intranet automaticamente, tendo em vista a
relevancia das informacées de interesse de toda instituicdo que sao divulgadas
diariamente neste canal. A longo prazo, sugeriu que, em uma proxima atualiza¢ao da
pagina da intranet, seja feito estudo para aprimoramento da plataforma de forma
integrada ao Office 365, que é a plataforma digital de trabalho do T/DFT.
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4. Objetivo que apresentou desempenho
insatisfatorio em 2022-Q1

PR.4. Aperfeicoar a gestao da infraestrutura patrimonial e da
mobilidade

Comentario: O objetivo estratégico de “Aperfeicoar a gestdo da infraestrutura
patrimonial e da mobilidade” foi o (nico a situar-se no nivel insatisfatorio em 2022-
Q1. Esse objetivo e monitorado por meio de quatro indicadores, dos quais trés -
PR.4.1. Adequacgdo da infraestrutura de mobilidade, PR.4.2. Taxa de Foruns com os
Sistemas de Seguranca Atualizados e PR.4.4. Custo de manutencdo e conservagdo
predial por metro quadrado - sdo apurados apenas ao final do ano e portanto ndo
tiveram o desempenho apurado no quadrimestre. O Unico indicador de apura¢do
quadrimestral, PR.4.3. Otimizagdo da gestdo de obras e reformas, foi responsavel por
situar o desempenho do objetivo no nivel insatisfatorio. Esse indicador € composto
pelos subindicadores “Elaboracdo de projetos de obras e reformas no prazo
adequado”, cujo desempenho ficou em 60% da meta prevista, e “Execucdo de obras e
reformas no prazo adequado”, com desempenho de 67%.

Em manifestacdo no PA 15.459/21 (despacho 2377349), a COOB justificou que, em
relacdo aos projetos em elaboracdo naquela unidade, no planejamento inicial
estavam previstos dois projetos para o primeiro periodo de apuragdo de 2022.
Entretanto, conforme determinacdo da Administracdo Superior, alem dos dois
inicialmente previstos, foram iniciados os projetos da Analise de Viabilidade de
Alteragdo da Climatizacao do Bloco B; Regularizagdo dos Foruns de Sobradinho e
Planaltina; Projeto do novo edificio da garagem do TJDFT; e inicio do levantamento
das necessidades de reforma do Palacinho para ocupagdo apos o reforgo estrutural.
Ademais, a COOB esclareceu que, ao menos em relagcdo as interferéncias geradas
pelos recebimentos de obras, a situacdo deve se normalizar no proximo periodo de
apuracao.




