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APRESENTACAO

O propdsito deste relatdrio é apresentar o resultado da execug¢do do Plano
Estratégico do TIDFT no exercicio de 2018, a fim de subsidiar o Comité de Governanga
e Gestdo Estratégica — CGGE e a Administragcdo Superior com informagdes sobre o
panorama geral do desempenho estratégico do Tribunal. Ademais, sua elaboracdo
atende ao disposto no art. 79, § 42, do Regimento Interno Administrativo da Secretaria
do TIDFT —RIA.

A sintese do desempenho do PE 2015-2020, em 2018, estd consolidada no
Mapa Estratégico Sinalizado e no Painel de Bordo que se encontram, respectivamente,
nas paginas 8 e 10 deste relatério. Por meio deles, é possivel visualizar, de forma
rapida, a situacao dos objetivos, dos indicadores e das metas estratégicas do Tribunal.

Em sequéncia, detalha-se a situacdo de cada objetivo estratégico por meio de
graficos que apresentam a performance dos seus respectivos indicadores de
desempenho, acompanhados, sempre que necessario e disponivel, de breves
consideracdes sobre o resultado apurado em 2018.

Cabe salientar que no caso dos indicadores relacionados abaixo, os resultados
histéricos estdo diferentes daqueles divulgados no Relatério de Execucdo do Plano
Estratégico relativo a 2017 (RE-PE 2017), em razao das justificativas apresentadas em
cada caso.
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Tabela 1 — Indicadores que tiveram os valores alterados em relagdo ao RE-PE 2017

VALORES
HISTORICOS
INDICADOR UN. MEDIDA | ALTERADOS EM JUSTIFICATIVA
RELAGAO AO
RE-PE 2017
Alteragdo da notagdo do indicador, que
$2.1. indice de promocio de acdes passou a ser computado por numero de
voltadas a solugdo adequada de Pessoas 2015 a 2017 pessoas, em vez de indice, conforme
conflitos aprovado na Reunido de Analise da
Estratégia - RAE 3/2018.
i a
Pll.}. C.elerldade processual (1 Dias 2015 a 2017
Instancia)
Revisdo dos valores em razdo de ajustes
PI1.3. indice de processos antigos (12 no Painel de Indicadores da Corregedoria,
Instancia) Porcentagem 2015a 2017 conforme consultas realizadas em marco
de 2018.
PI1.5. Indice de atAen(‘ilmento a Porcentagem 2015 a 2017
demanda (12 Instancia)
T . . g
Pll.il. I|.1d|ce de processos antigos (2 Porcentagem 2015 2 2017
Instancia) Revisdo dos valores em razdo de ajustes
no Painel de Indicadores da Segunda
Instancia, conforme consultas realizadas
PI1.5. indice de atendimento & em abril de 2018.
a Porcentagem 2017
demanda (22 Instancia)
Revisdo dos valores em razdo de ajustes
nos valores das varidveis Processos
Baixados, tanto na Primeira quanto na
Segunda Instancia, apds consulta aos
. o ) inéis de indicad d b
PI2.1. Indice de eficiéncia operacional RS 2015 a 2017 pa|nAe|s_ ¢ [ndicadores e am E.]S -
Instancias, conforme consultas realizadas
em marco e abril de 2018.
Também houve alteragdo das metas, haja
vista a alteragdo da linha de base, em
2015.
Revisdo dos valores em razdo de ajustes
nos valores das varidveis Casos Novos e
Casos Novos Eletronicos, tanto na
PI3.1; Ir.1d|ce de processos judiciais Porcentagem 2015 a 2017 Prlmelra quanto na 'Stla.gunda. Ir.1$tanua,
eletronicos novos apos consulta aos painéis de indicadores
de ambas as Instancias, conforme
consultas realizadas em margo e abril de
2018.
O resultado foi corrigido de acordo com o
. L valor final divulgado no Relatério da
PI5.2. Indice de C Int Notadela5 2017 .
ndice de Lomunicagdo Interna otade e Pesquisa de Clima 2018, disponivel na
pagina do TIDFT na intranet.
V"
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AC2.1. indice de Reconhecimento e
Recompensas

Porcentagem

2017

O resultado foi corrigido de acordo com o
valor final divulgado no Relatério da
Pesquisa de Clima 2018, disponivel na
pagina do TIDFT na intranet.

AC2.2. indice de Satisfagdo e
Comprometimento

Porcentagem

2015 e 2017

O resultado foi corrigido de acordo com o
valor final divulgado no Relatério da
Pesquisa de Clima 2018, disponivel na
pagina do TIDFT na intranet.

AC4.1. indice de execugdo do PETIC

Porcentagem

2016 e 2017

Segundo a AGM, os valores foram
alterados, conforme despacho AGM
0798316, PA SEi 8.410/2018, em razdo de
atualizacdo realizada no PDTIC.

p

~
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1. Mapa Estratégico do TIDFT

De acordo com Martins e Marini*, o Balanced Scorecard — BSC consagrou-se
como metodologia de gestdo estratégica por permitir uma explicitagdo sistematica da
estratégia e, ao fazé-lo, facilitar essa gestdo. O Mapa Estratégico, nesse sentido,
representa o proprio instrumento de demonstracdo da estratégia, apresentando
graficamente as relacdes de causa e efeito dos objetivos e dos indicadores das
perspectivas do BSC.

No Mapa Estratégico do TDFJT, apresentado a seguir, a sinalizacdo indica o
nivel de desempenho de cada objetivo estratégico ao final do exercicio de 2018 e as
faixas de desempenho estdo definidas da seguinte forma: (verde) desempenho
satisfatorio, isto é, maior ou igual a 90% da meta; (amarelo) desempenho regular,
maior ou igual a 70% e menor do que 90%; (vermelho) desempenho insatisfatério, ou
menor do que 70% da meta; e (cinza) apuracao ndo prevista para o periodo.

' Martins, Humberto Falcdo; Marini, Caio. Um guia de governancga para resultados na administragdo publica. Publix
Editora, 2010. p. 99.

N
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Figura 1 —Mapa Estratégico sinalizado do T/IDFT

MAPA ESTRATEGICO
Tedd D FE.T 2015 -20220

olhar o presente e expandir o futuro

MISSA0
Proporcionar a sociedade do Distrito Federal e dos Territérios o acesso a justica e a resolucéo
dos conflitos, por meio de um atendimento de qualidade, promovendo a paz social

VISAO
Até 2020, apresentar resultados que reflitam o aumento da producéo, eficiéncia e qualidade em nossa atuacao

VALORES
Imparcialidade | Etica | Celeridade | Credibilidade | Transparéncia

SOCIEDADE

S1. Aperfeicoar
a qualidade do
atendimento ao usuario

S2. Fomentar métodos
consensuais de solucéo
de conflitos

o 821% A

PIl. Agilizar a
tramitacao dos
processos judiciais e
administrativos

93,4% o 93,2%

operacionais

PROCESSOS
INTERNOS

89,6%

instrumento de

PI2. Consolidar a PI3. Fomentar o
gestao de custos uso da TIC como
trabalho

PI6. Fomentar e
aperfeicoar as praticas de
sust. social, ambiental
e econdémica

100% @ 89,9% A

governanca do nterna e externa
TIDET

PI4. Consolidar PI5. Aprimorar a
e aprimorar a comunicacio

i
A 100% o

= GESTAO DE PESSOAS , " TECNOLOGIA'
st | I 1

o E ACL Garantir a eficiéncia AC2. Clqn_soliidar a AC3. Consolidar a rﬁg?i.eli‘;?;();gr;eaa

g = e T forcaee lpo 'mcaﬁ (21 BOMEcag e o Bor expansdo tecnglégica eo
[T @ trabalho nas unidades YaOR2aca0 005 competéncias alinhada . A

o & judiciais magistrados e dos a Estratégia aper el(;gamento das
A ey servidores solucdes de TIC

< 2 100% ® 100% 66,7% *

INFRAESTRUTURA
I 1

ORCAMENTO

R1. Proporcionar condictes
fisicas apropriadas ao
exercicio das atividades
administrativas e Jud1c1als

99,2%

RECURSOS

infraestrutura de TIC
apropriada ao exercicio

R2. Proporcionar R3. Assegurar recursos

orcamentarios
necessarios a execucdo
da Estratégia

100 @

das atividades
adm. e judiciais

100% ® Atualizado em: 25.02.2019

Faixas de desempenho: @ satisfatorio (maior ou igual a 90%) A regular (entre 70%, inclusive, e 90%) 4 insatisfatério (menor que 70%)

)( apuracao nao prevista

W apuracdo pendente TJDF T
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2. Painel de Bordo

A seguir, encontra-se quadro consolidado de monitoramento do desempenho
estratégico do Tribunal (Painel de Bordo). Para cada objetivo estratégico, sdo
apresentados os indicadores e as metas fixadas para o exercicio de 2018. A polaridade
dos indicadores estd definida da seguinte forma: positiva, nesse caso, quanto maior for
o resultado do indicador, melhor (exemplo classico: renda per capita); e negativa, ou
seja, quanto menor for o resultado do indicador, melhor (exemplo cldssico: taxa de
analfabetismo).

Salienta-se que o detalhamento da metodologia de cdlculo dos indicadores
encontra-se no Manual de Detalhamento dos Indicadores, disponivel em
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao/gestao-estrategica/planejamento-
estrategico/Manual_Detalhamento_Indicadores_Estrategicos4verso.pdf.

Acrescente-se que, nos casos em que o objetivo é medido por mais de um
indicador, seu desempenho é calculado a partir da média simples dos resultados dos
indicadores. Isso significa que, nesses casos, todos os indicadores tém peso igual no
resultado final do objetivo.

o)

]


https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/Manual_Detalhamento_Indicadores_Estrategicos4verso.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/Manual_Detalhamento_Indicadores_Estrategicos4verso.pdf
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Quadro 1 — Painel de Bordo
3 ' % v T -
BORDO TIDFT
Atualizado em: 25.02.2019

Desempenho | 2018

= 4
PAINEL D

N
.

fodici " 12015 D | 2016 12017
::'::::;:’, nf':“‘::f;a Polaridade QuAD 1 QuAD 2 QUAD ¥’

Meta | Resut. | Meta | Resut Meta | Result Meta | Result Meta | Result Meta | Result
Semestral ; Positiva 775 l. 755 7.8 |0 765 785 ]o 801 79 |. 778 = [ | 7s Io 797
g Quadrimestral | Pessoas | Positva @19131 | 1455 |® 27752 | 15209 |@ 19259 | 5314 | @ 7291 | 10628 @ 18641 | 15943 | @ 30469
Fothentar m . Quadrimestral | Sessdes | Positiva 7393 |4 5604 | 83953 |@ 10200 | 1879 |@ 1811 | 4657 |a 3418 | 9393 A 7059
gonflitc
Procedt | posiva 41815 | 4858 | @ 67431 | 70128 | A 60867 | 24275 |# 15675 | 48550 |4 3226 | 72825 | A SL7SS
Dias | Negtva | 270 |® 257 %5 |® 2m % |® w3 %6 |® m %6 (@ 24 36 |® 235
Das | Negva | S0 @ 91 0 |® 108 80 | 15 135 | @ 20 135 (@ 10 15| @ 1348
9 T % Negativa 70% | @ 184% 65% | @ 18% 60% | @ 185% 20% | @ 180% 20% | ® 190% 20% .l 19.9%
S et st o g % | Negta | 106 @G | 1% |@ 4% 0% (@88 | 0% A% | 10% (@135 | 10% | @146%
: % Positiva 130% | A 97,8% 128% A 109,8% 126% A 105,5% 100% ® 102,3% 100% | @ 104,8% 100% ® 102,6%
% | Postva | 0% |4 %% | 105% @ 7% 0% |eusix | sk |esm | 10w |ewssx | sk | @10
Positiva 51% ® 76,0% 55% ® 7,1% 60% ® 864% 66% ® 80,5% 66% ® 774% 66% ® 783%
Negativa

I (A fiar} 12.537.7‘1 2.5‘7,‘11‘ 2.537;851 2#71,01]. Z.EB,AZ{ 2.396,371A 2.997.15] 2.396,!71. 2.622.65{ 2.396,87[. 2.558,70}

PROCESSOS

P13, Fomentar,o uso da tecnologia da informacio e
Comunicacto Sl instaiimént Bl tabeio £ % Positiva [ 5% ® 97% I 10,0% I. 23.2% r 150% | @ 59,3% | 333% | @ 57.9% 51,7% ‘. 62,2% I 700% | A 62,7% |
(Faxar linha. V = ~ = |
Positiva debase) l 100% ] 100% | ® 100% l 100% I. 100% l 1 [ ]: ] 100% i. 100% I
Nodeld poia | 320 | @308 - 350 |4 29
de (Fixar linha . >
10 Positiva debase) 761 7.75 ® 79 7,80 ® 82 785 ® 798 785 ® 32
PI: Fonjentar & aperfeicoar as prificasde - - 6 % .
tabilidad social, ambiental & condjpica A e % Positiva | 100%. l‘m I 100% ’. 924% ' 100% | @ 92,5% l ‘ ] [ I 100% | A 8987% l

| o | | | e [0 m

% | posta | 200% | @228% | am e - = = -
% Positva | 593% | A 492% : 6LEX | @ 52.7%
% |m~l°:".‘j:,"] mu] 2% [o 9% ] % ]omx [ < T o [ = I o= ] 752% |o mxl

*0s Pt nos meses de abril, agosto e de cada ano; os nos meses de margo e setembro; os anuais, no més de dezembro e os bienais, geralmente, entre os meses de setembro e outubro,
periodo de realizagdio da pesquisa de clima organizacional.
" No caso dos indicadores com periodicidode de apuragéo anual ou bienal, os eir {QUAD 3), lem aos ©ou bienais, conforme o caso.
(i riados em 2016 em aos it Indice de de /N Pré Indice de. de C Py e Indice de Matérias Positivas na Imprensa. Portanto, sem meta para 2015.
Faixas de d penho: @ satisfatério (maior ou igual a 90%) A regular (entre 70%, inclusive, e 90%) @ insatisfatdrio (menor que 70%) 3 apuragdo ndo p M apuragdo pend
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3. Objetivos que apresentaram
desempenho satisfatério em 2018

De acordo com o Quadro 1, verifica-se que, dos quinze objetivos do PE 2015-
2020, onze deles, ou cerca de 80%, apresentaram resultados satisfatérios, portanto
dentro do esperado em 2018.

Aperfeicoar a qualidade do atendimento ao usudrio

$1.1. Indice de satisfacdo com a prestagdo de servigos

Nota atribuida pelos usuarios aos servigcos prestados pelo
TIDFT - 2018

10

7,90 7,78 7,90 7,97

MAR

@ Meta para o periodo [ Resultado

N
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Agilizar a tramitagao dos processos judiciais e administrativos

PI1.1. Celeridade processual (12 Instdncia)

Tempo médio, em dias, de tramitacao dos processos na 12
Instancia - 2018

256 256

232 234 235

Q1 Q2 Q3

B Meta parao periodo [ Resultado

19N

JZ
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PI1.2. Celeridade processual (22 Instdncia)

Tempo médio, em dias, de tramitacao dos processos na 22
Instancia - 2018

141,96
135 135 139,83

135 134,82

Q2

E Meta parao periodo O Resultado

Comentdrio: O indicador teve suas metas alteradas, conforme aprovado pela Comissdo
Permanente de Acompanhamento da Execu¢do do Plano Estratégico — CPAEPE na RAE
4/2018 —em 2018, de 80 para 135 dias e em 2019, de 80 para 125 dias.

PI1.3. Indice de processos antigos (1€ Instdncia)

Percentual de processos da 12 Instancia protocolados ha 2
anos ou mais e ainda nao baixados - 2018

20,0% 20,0% 20,0% 19,9%
19,0% ’
18,0%

Q1 Q2 Q3

B Meta parao periodo [ Resultado

1)

J3
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Comentadrio: O indicador teve as metas de 2018 a 2020 alteradas, conforme aprovado
pela CPAEPE na RAE 4/2018 —em 2018, de 55% para 20%, em 2019, de 50% para 20% e
em 2020, de 45% para 20%.

PI1.4. Indice de processos antigos (29 Instdncia)

Percentual de processos da 22 Instancia protocolados ha 2
anos ou mais e ainda nao baixados - 2018

14,55%

13,54%

11,27%
10,0% 10,0% 10,0%

Q1 Q2 Q3

@ Meta para o periodo O Resultado

Comentdrio: Em andlise estatistica (0803576, PA SEi 20.917/2018), o Nducleo de Registro
de Acdrddo e Estatistica - NUREST avaliou a série historica das variaveis que compdem o
cdlculo do indicador, quais sejam, Casos Pendentes de Baixa - CpBaix e Casos Pendentes
de Baixa Antigos - CpBaixAnt e concluiu que a piora do desempenho em 2018 veio como
reflexo de um expressivo aumento dos CpBAix no exercicio de 2016, os quais passaram a
ser computados como antigos em 2018. Considerando, ainda, a redugdo dos CpBaix a
partir de 2017, o NUREST concluiu que o indicador tende a naturalmente convergir para
a meta a partir da proxima apuragdo (Q1 de 2019).

Do exposto pelo NUREST, resta clara a necessidade de o Tribunal atuar no controle da
variavel CpBaix a fim de evitar a piora subsequente do indicador de casos antigos na 29
Instdncia.

i\
P



Desempenho Estratégico | 2018

Relatério de Execucéo | Planejamento Estratégico

PI1.5. indice de atendimento & demanda (1€ Instdncia)

Processos baixados sobre casos novos ha 12 Instancia
2018

104,8%
100% 102,3% 100% : 100% 102,6%

Ql Q2 Q3

B Meta parao periodo  OResultado acumulado

Comentdrio: O indicador teve as metas de 2018 a 2020 alteradas, conforme aprovado
pela CPAEPE na RAE 4/2018 — em 2018, de 124% para 100%, em 2019, de 122% para
100% e em 2020, de 120% para 100%.

PI1.6. Indice de atendimento & demanda (22 Instdncia)

Processos baixados sobre casos novos na 22 Instancia
2018

105% 105,7% 105% 103,8% 105% 107,7%

Ql Q2 Q3

E Meta parao periodo O Resultado acumulado




Desempenho Estratégico | 2018

Relatério de Execucéo | Planejamento Estratégico

PI1.8. Indice de aquisicdio de bens e servigos em tempo-padrdo

Percentual de contratacdes de bens e servicos realizadas
no prazo-padrao- 2018

80,5% 77.4% 78,3%

66% 66% 66%

Q1 Q2 Q3

@ Meta para o periodo @ Resultado acumulado

Consolidar a gestao de custos operacionais

PI2.1. Indice de eficiéncia operacional

Custo por processo baixado no TIDFT em 2018

(valores reais: base 2010)
2.997,15

2.622,66 2.558,70
2.396,87 2.396,87 2.396,87

20181 20182 20183

B Meta parao periodo  OResultado acumulado

o~
J6,
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Consolidar e aprimorar a governanga do TIDFT

PI4.1. Indice de execugdo do orcamento estratégico

Percentual de execu¢ao do orgcamento estratégico

100% 100%

2018

Bl Meta [OResultado

Aprimorar a comunicagao interna e externa

PI5.2. Indice de Comunicagdo Interna

Comentdrio: Indicador apurado bienalmente, por meio da Pesquisa de Clima
Organizacional. Sem apuragdo realizada em 2018.

3N\
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PI5.3. Indice de satisfagdo com a qualidade das informagdes

Nota atribuida pelos usudrios a qualidade das informacdes
prestadas pelo TIDFT - 2018

10

8,26
7,85 7,98 7,85

MAR

HE Meta parao periodo [ Resultado

Garantir a eficiéncia na alocagao da for¢a de trabalho nas unidades judiciais

AC1.1. Percentual de alocagdo da forca de trabalho nas unidades judiciais

Percentual de servidores localizados nas unidades judiciais
2018

50,2% 50,52% 50,2% 50,51% 50,2% 50,48%

Q2

B Meta parao periodo  OResultado acumulado

/i
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Consolidar a politica de valorizagdo dos magistrados e dos servidores

AC2.1. Indice de Reconhecimento e Recompensas

Comentdrio: Indicador apurado bienalmente, por meio da Pesquisa de Clima
Organizacional. Sem apuragdo realizada em 2018.

AC2.2. Indice de Satisfagio e Comprometimento

Comentdrio: Indicador apurado bienalmente, por meio da Pesquisa de Clima
Organizacional. Sem apuragdo realizada em 2018.

Consolidar a politica de gestao por competéncias alinhada a estratégia

AC3.1. Indice de participagdo na GDCOMP

Percentual de participacao dos servidores na Gestao de
Desempenho por Competéncias

79,9%

75,2%

2018

B Meta [OResultado
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Proporcionar condigdes fisicas apropriadas ao exercicio das atividades
administrativas e judiciais

R1.1. Indice de satisfacdo com as condicdes fisicas (publico externo)

Nota atribuida pelos usudrios as condicdes fisicas de
atendimento do TIDFT - 2018

10

8,79
8,40 8,26 8,40

MAR

B Meta parao periodo EResultado

R1.2. Indice de satisfagdo com as condicdes fisicas (publico interno)

Comentdrio: Indicador apurado bienalmente, por meio da Pesquisa de Clima
Organizacional. Sem apuragdo realizada em 2018.
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Proporcionar infraestrutura de TIC apropriada ao exercicio das atividades
administrativas e judiciais

R2.1. Indice de disponibilidade de infraestrutura de TIC

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TIDFT
2018

99% 99,7% 99% 99,9% 99% 99,9%

Q1 Q2 Q3

B Meta parao periodo [ Resultado acumulado

R2.2. Indice de atendimento as demandas por infraestrutura de TIC

Percentual de atendimento as demandas por infraestrutura
de TIC no TIDFT - 2018

99,9% 99,9% 100,0%
96% 96% 96%

Ql Q2 Q3

B Meta parao periodo [ Resultado acumulado
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Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execuc¢ao da estratégia

R3.1. Indice de recursos orcamentdrios garantidos

Percentual de recursos orcamentarios assegurados no
exercicio

100,0%

89%

2018

B Meta [EResultado

Comentdrio: Em face da edigdo da Emenda Constitucional 95, de 15 de dezembro de
2016, por meio da qual os orgdos tiveram suas dotagdes anuais congeladas, a CPAEPE
estuda a criacdo de novo indicador para substituir o Indice de Recursos Orcamentdrios
Garantidos, de modo a refletir melhor o percentual de efetivagdo das contratagdes
estratégicas.
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4, Objetivos que apresentaram
desempenho regular em 2018

Fomentar métodos consensuais de solucdo de conflitos

$2.1. Indice de promogiio de agdes voltadas & solugio adequada de conflitos

Numero de pessoas atingidas em acdes voltadas a solucao
adequada de conflitos - 2018

30.469

18.641

15.943

10.628
7.291

5.314 m

Ql Q2 Q3

B Meta parao periodo [ Resultado

52.2. Sessodes de conciliagdo e mediagéo pré-processual designadas

Numero de sessdes de conciliagcdo e mediacdo pré-
processuais designadas - 2018

9.393

7.059

4.697

3.418

1.879 1.811 ‘ |
Q1 Q2

B Meta parao periodo [ Resultado acumulado

Q3
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Comentdrio: O Nucleo Permanente de Media¢do e Conciliagdo - NUPEMEC justificou
(Despacho 0796530, PA SEi 8.399/2018) que em 2018 os Centros Judicidrios de Solucéo
de Conflitos e de Cidadania - CEJUSCs tiveram dificuldades para agendar as sessdes pré-
processuais, pelas sequintes razées apontadas: (1) as instituicbes que desejavam
participar de Pautas Concentradas pré-processuais passaram por processo de
recadastramento junto ao TIDFT, o que suspendeu a participagdo de vdrias delas até a
assinatura de novos acordos e provocou a diminuicdo dos agendamentos de sessbes
pré-processuais durante o periodo de regularizacdo; (2) hd uma tendéncia de
crescimento das resolucdes dos conflitos nas esferas administrativas e através dos
canais de reclamagbes dos consumidores, como exemplo, o indice de resolugdo
extrajudicial alcancado pelos consumidores no Programa do Ministério da Justica
"consumidor.gov", em que o total de demandas recebidas em 2017 representou 48% das
reclamagdes registradas desde o lancamento do Site, em 2014, o que representou
crescimento de 63%, de 2016 para 2017.

Como sugestéo para aumentar as designagdes, o NUPEMEC indicou a necessidade de
divulgacdo do canal conciliar de modo a incentivar a utilizacGo da conciliagdo pré-
processual, inclusive por meio impresso para alcan¢ar o publico que busca os servicos da
reducdo a termo e defensoria publica.

52.3. Procedimentos resolvidos por meio de conciliagéo e mediagéo pré-processual e
processual

Numero de procedimentos resolvidos por meio de

conciliacdo e mediacao pré-processual e processual - 2018
72.825

51.755
48.550

35.224

24.275

15.675

|

Q1 Q2 Q3

@ Meta para o periodo O Resultado acumulado
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Comentdrio: O NUPEMEC esclareceu (Despacho 0796530, PA SEi 8.399/2018) que em
2018 as unidades envolvidas no indicador da meta 1 (Julgar quantidade maior de
processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente, excluidos os
suspensos e sobrestados) tiveram, em relacdo a 2017, acréscimo na distribuicdo de 1,7%
(Varas +27,0%, Juizados -28,4%, 29 Instdncia -49,1%) e os CEJUSCs tiveram um aumento
de processos encaminhados de 3,4%. Ao se analisar a quantidade de acordos, verifica-se
uma queda geral de 15,0% (Varas -13,0%, Juizados -34,8%, 29 Instdncia -89,5%, CEJUSCs
+7,8%). Os CEJUSCs foram os unicos a ultrapassar a meta de aumentar em 4% o numero
de acordos. Os CEJUSCs atendem 27,6% dos processos distribuidos, ou seja, Varas,
Juizado e Turmas realizam conciliacdes em mais de dois tergos dos processos do TIDFT.
Assim, apontou as seguintes razdes para o ndo atingimento da meta: (1) Ndo hd
divulgacgdo sobre a meta e sua importdncia para todas as serventias envolvidas; (2) Ndo
hd meios de monitoramento e controle; (3) NGo incumbe a Segunda Vice-Presidéncia,
por nenhum de seus drgdos, o controle e fiscalizagdo das unidades judiciais (varas e
juizados) no que tange ao cumprimento das metas; (4) Falta a reciclagem periodica dos
conciliadores. Outro fator apontado foi a impossibilidade de os CEJUSCs aumentarem os
atendimentos. Em coopera¢céo com o Nucleo de Estatistica da Primeira Insténcia -
NUEST foi elaborado para o CNJ, durante o recesso de final de ano, um estudo de
lotacdo nos CEJUSCs e foi constatado que para atender as demandas do Tribunal seria
necessdrio um acréscimo de 160 servidores a estrutura dos Centros.

No mesmo despacho, o NUPEMEC sugeriu as seqguintes agbes para melhorar o
desempenho do indicador: (1) que o indicador passe a ser de responsabilidade da
Corregedoria, que poderd divulgar e cobrar as metas de forma mais efetiva e (2) que
haja a priorizagéo de alocagdo de servidores nos CEJUSCs.
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Fomentar o uso da tecnologia da informagao e comunicagdao como instrumento de
trabalho

PI3.1. Indice de processos judiciais eletrénicos novos

Percentual de processos judiciais eletronicos novos no
TIDFT - 2018

70%

62,2% 62,7%

57,9%

51,7%

33,3%

Q2

@ Meta parao periodo O Resultado

Comentdrio: A Secretaria de Desenvolvimento de Sistemas - SEDES apontou (despacho
0797758, PA SEi 2.545/2019) que o motivo para o ndo alcance da meta do indicador em
2018 foi o adiamento da implantag¢do do Ple nas varas de competéncia criminal, o que
ocorreu "em virtude de atrasos na entrega de ferramentas indispensdveis ao ingresso do
PJE na competéncia criminal pelo CNJ". Considerando-se, por outro lado, o ultimo
cronograma de implantacdo do Ple, divulgado na pdgina do TIDFT, em
https.//www.tjdft.jus.br/pje/cronograma/cronograma-de-implantacao-para-2019/view,
que contempla a implantagdo nas varas de matéria criminal, além dos tribunais do juri,
varas de entorpecentes, juizados especiais criminais, vara da infdncia e vara de execucéo
de medidas sdcio educativas, espera-se que ocorra uma convergéncia da meta em
direcéo a meta de 2019, de 85%.

/2
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Fomentar e aperfeicoar as praticas de sustentabilidade social, ambiental e
econdmica

PI6.1. Indice de execugdo do Plano de Logistica Sustentdvel

Percentual de execu¢ao das metas do PLS

100%

89,87%

2018

B Meta O Resultado

Comentdrio: De acordo com a Coordenadoria de Gestdo Socioambiental - COGESA, as
metas ndo cumpridas em 2018, e que puxaram o desempenho do indicador para o nivel
reqular, foram: (1) Combustivel: consumo de gasolina e consumos relativos de dlcool,
gasolina e diesel; (2) Veiculo: quiilometragem; usudrios por veiculos de servico;
quantidade de veiculos; quantidade de veiculos de servico; (3) Impressdo: quantidade
de equipamentos de impressdo, performance dos equipamentos instalados e; (4) Coleta
seletiva: destinagcdo de papel; total de materiais destinados a reciclagem. Ainda de
acordo com a COGESA, o desempenho do indicador tem sido prejudicado pela auséncia
de informacbes sobre os seguintes indicadores: (1) Reformas e layouts: as unidades
envolvidas informam que ndo hd sistema informatizado para cadastro de todos os
dados que envolvem estes consumos e gastos e; (2) Telefonia: os gestores dos contratos
tém justificado que as operadoras de telefonia ndo enviam as faturas ou ndo respondem
aos questionamentos para revisGo, no prazo hdbil para o relatério de desempenho
anual.
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5. Objetivo que apresentou desempenho
insatisfatério em 2018

Promover a modernizag¢do e a expansao tecnoldgica e o aperfeigoamento das
solugdes de TIC

AC4.1. Indice de execugdio do PETIC

Percentual de realizacao das a¢des do PDTIC

100%

66,7%

2018

B Meta [OResultado

Comentdrio: A Assessoria de Governangca e Monitoramento de Tecnologia da
Informag¢do - AGM apontou (despacho 0809290, PA SEi 8.410/2018) como razdo
fundamental para o baixo percentual de execuc@o das acdes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - PDTIC o baixo grau que havia na governan¢a
de Tl do Tribunal, que gerava, entre outros problemas, a falta de coordenagdo dos
projetos "inter-secretarias", bem como a fuga de priorizacbes sem a necessdria
repriorizagdo formal das agdes.

A AGM entende, por outro lado, que a reorganizagdo da estrutura de Tl, ocorrida no 32
quadrimestre de 2018, trouxe novas estruturas essenciais que propiciam maior
integracdo entre as diversas dreas, a exemplo do Comité de Gestdo de Tl, composto por
todos os gestores dos macroprocessos de Tl, havendo nesse colegiado, continuos
debates que repercutem na melhoria das acdes e do planejamento de TI. Outro beneficio
foi a criacdo de uma unidade de coordenagdo superior - CGTI, que, com o apoio da AGM
e da Secretaria de Apoio a Governanga e Gestdo Integrada de Tecnologia da Informacéo
- SEATI, tornou possivel a monitoragdo e o aprimoramento de a¢des de Governanga e
compliance. Por derradeiro, a AGM concluiu que "com a nova estrutura de Tl e com a
incorporagdo de ferramentas, politicas e conceitos modernos de governanca e gestdo,
espera-se uma evolugdo no desempenho nos periodos futuros, bem assim a redugdo de
riscos relacionados aos servicos de tecnologia da informagdo.".
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6. Consideracoes Finais

De modo geral, a conclusdo que se extrai do grafico que ilustra o desempenho
dos objetivos estratégicos do TIDFT em 2018 é de que o resultado foi
majoritariamente positivo, o que aproximou o desenho do grafico de uma bela e
regular circunferéncia. Considere-se, nesse sentido, que 93,3% dos objetivos tiveram
sua performance situada entre os niveis regular e satisfatério e que apenas 1 dos 15
objetivos, qual seja, “Promover a modernizacdo e a expansdo tecnoldgica e o
aperfeicoamento das solu¢des de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC”, foi
avaliado como insatisfatério. Observa-se, nesse ponto, que acdes ja foram tomadas no
sentido de dotar a drea de Tecnologia da Informagdao — Tl do TIDFT da estrutura e das
ferramentas de gestdo capazes de elevar substancialmente a governanga da area e,
por consequéncia, melhorar os resultados futuros do indicador “indice de execucdo do
Plano Estratégico de TIC — PETIC”, responsavel por mensurar o referido objetivo (junto
ao grafico do indicador encontram-se, em maiores detalhes, as consideracdes da area
de Tl sobre o desempenho em 2018).

Observa-se que a avaliacdo positiva foi generalizada, o que supde uma boa
coordenacgao dos esforgos em prol de um desempenho global bem balanceado. Cita-
se, nesse contexto, o importante papel desempenhado pela Comissdao Permanente de
Acompanhamento da Execu¢do do PE — CPAEPE, monitorando e avaliando o
desempenho estratégico, por meio das Reunides de Andlise da Estratégia — RAEs, e
direcionando sugestdes de a¢des de melhoria a Alta Administracao da corte.

Desempenho anual dos Objetivos Estratégicos do TIDFT - 2018

S1. Aperfeigoar a qualidade do
atendimento ao usuario

R3. Assegurar recursos  100,0%
orgamentdrios necessarios 2.

S2.Fomentar métodos
consensuais de solugdo de...

R2. Proporcionar infraestrutura
de TIC apropriada ao exercicio,

PI1. Agilizar a tramitacdo dos
processos judiciais e...

PI2. Consolidar a gestdo de
custos operacionais

R1.Proporcionar condiges
d
fisicas apropriadas ao exercicio..”

PI3. Fomentar o uso da
tecnologia da informacdo e...

AC4. Promover a modemizagdo e
a expansdo tecnoldgica e o...

AC3. Consolidar a politica dey
gestdo por competéncias...

JPl4. Consolidar e aprimorar a
governanga do TIDFT

AC1. Garantir a eficiéncia nax oP15. Aprimorar a comunicagao
alocagdo da forga de trabalho... interna e externa
P16. Fomentar e aperfeicoar as
praticas de sustentabilidade...
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