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D esde 2006, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios — TIDFT utiliza o Planejamento
Estratégico para promover sua modernizagao e alavancar o
processo de melhoria organizacional. Ele é uma ferramenta de
alinhamento e orientacdo das ac¢les institucionais que
viabiliza o alcance do objetivo maior: atender a demanda da
sociedade com celeridade, qualidade e redugdao de custo

operacional.

O Plano Estratégico do TJDFT para o periodo de 2015 a 2020 (PE 2015-2020),
aprovado pela Resolugdo 3, de 23 de abril de 2015, surgiu do processo de revisdao do Plano
Estratégico 2010-2016 em razdo da publicacdo da Resolucdo do Conselho Nacional de
Justica — CNJ 198, de 12 de julho de 2014, que instituiu a Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio para o sexénio 2015-2020 — Estratégia Judiciario 2020.

O PE 2015-2020 foi construido com a contribuicdo de magistrados e servidores da
Casa, entidades de classe, advogados e cidaddos do Distrito Federal. A metodologia
utilizada foi o Balanced Scorecard — BSC, instrumento de gestdo focado na abordagem
estratégica em longo prazo que descreve a estratégia de forma clara por meio de objetivos

estratégicos agrupados em perspectivas.

A fim de aferir os resultados, cada objetivo estratégico tem seu alcance mensurado
por, no minimo, um indicador. Para cada indicador hd metas a serem alcancadas

anualmente.

Da mesma forma que as metas, a cada indicador estdo associadas iniciativas
estratégicas que serdo responsaveis por impulsionar os resultados a serem demonstrados

por meio da afericdo daquele.

O PE 2015-2020 é executado por meio dos Planos de Administragao Bienais — PLABI.
O atual PLABI 2016-2018 contém projetos estratégicos que visam contribuir para a
melhoria dos indicadores institucionais e para o alcance das metas e dos objetivos

estabelecidos no PE.

A Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica — SEPG é responsdavel por
planejar, dirigir e orientar o desenvolvimento de a¢des que viabilizem a composicdo e a
implementacdo do Plano Estratégico. Também é competéncia da unidade acompanhar a
execucdo do Plano Estratégico e promover a realizacdo das ReuniGes de Andlise da
Estratégia (RAEs).
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Conforme determina o CNJ, na Resolugdo 198/2014, as RAEs devem ser realizadas
pelo menos quadrimestralmente, para avaliacdo e acompanhamento dos resultados do
orgdo, nas quais poderdao promover ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do

desempenho institucional.

No TIDFT, a Comissdao Permanente de Acompanhamento da Execucdo do Plano
Estratégico do TIDFT, instituida pela Portaria Conjunta 22/2014, desempenha esse papel de
monitorar e propor ajustes no Plano Estratégico. A Comissdo é presidida pela
Excelentissima Sra. Desembargadora Maria de Fatima Rafael de Aguiar e sua composicao
esta designada na Portaria GPR 1.830/2014, alterada pela Portaria GPR 902/2015. As RAEs
estdo previstas para ocorrer quadrimestralmente, nos meses de fevereiro, junho e outubro

de cada ano.

Este documento apresenta os resultados do monitoramento do PE 2015-2020, no
periodo de abril de 2015 até o primeiro quadrimestre de 2016, com as seguintes
informacdes: objetivos estratégicos do TIDFT, classificados por perspectiva e tema;
projetos do PLABI 2016-2018 relacionados a esses objetivos; e desempenho dos

indicadores estratégicos no periodo em questao.
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TEMA » INFRAESTRUTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. PROPORCIONAR CONDIGCOES FISICAS APROPRIADAS AO EXERCICIO DAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE TIPO
PROCOMPLEXO Projeto de Construcdao do Complexo de Galpdes coB Continuidade
PROFIT Projeto de Construcdo do Forum do Itapoa CoB Continuidade
P2014R01 Projeto de Revitalizagdo do Complexo Arquivistico SEGD Continuidade
P2014R04 Realocacao do Posto de Protocolo Expresso COSIST Continuidade

\ 4
~
A



PLANO
ESTRATEGICO

TIDFT

INDICADOR

1.1 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FiISICAS (PUBLICO EXTERNO)

Mede a percepg¢do dos jurisdicionados em relagdo as condicdes fisicas do

\ 4

Descrigdo Tribunal

Férmula Numero apurado em pesquisa

:s:i;cii;;dade de Semestral Unidade de medida Nota de O a 10
Unidade responsével  OVG E:‘tfo"d";':ed::: 30/04 e 31/10
Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 8,40 8,40
Resultado 7,63 7,65 7,86 8,40 8,67 8,58*
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 8,40 8,40 8,40 8,40

Resultado

* apuragdo do semestre set/15 — mar/16

A
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usuarios as condig¢oes fisicas de atendimento do
TIDFT

10,00

8,67 8,58

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Meta =—O=Resultado

INDICADOR

1.2 - INDICE DE SATISFACAO COM AS CONDICOES FISICAS (PUBLICO INTERNO)

Mede a percepcao dos servidores em relacdo as condicées fisicas do

Descri¢ao Tribunal

Férmula Numero apurado em pesquisa

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadelab5
Unidade responsavel SERH Data-limite para envio 30/01

dos dados

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo

Meta

Resultado

Periodo

Meta

Resultado

\ 4

2006

2,91

2013

3,65

2007

2014

2008

2015

3,65

3,66

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

TIDFT
2009 2010 2011 2012
3,11
2016 2017 2018 2019
3,65 3,65

Avaliagao do publico interno sobre as condigdes fisicas de trabalho do

5,00

TIDFT

4,00

3,00 -

2,00 -

1,00 -

2015

2017 2019

= Meta =—O=Resultado

10
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OBJETIVO ESTRATEGICO

2. PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA DE TIC APROPRIADA AO EXERCICIO DAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE TIPO

P2016R01 Atualizacdo do Sistema Geren€iador de Banco de Dados SETEC NOVO
Caché

P2016R02 DW Juris- Data Warehouse Corporativo do TIDFT SETIC Novo

P2016R03 Gravacao Digital de Audiéncias SETIC Novo

P2016R04 Gravacao Digital de Plendrio SETIC Novo

P2016R07 Reestruturacao do SISTJWEB SETIC Novo

INDICADOR

2.1 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Mede o grau de efetividade na disponibilizacdo da infraestrutura de TIC do

Descricao Tribunal
, (Tempo de disponibilidade da infraestrutura de TIC no periodo de
Férmula - , ~
apuracdo / Tempo total do periodo de apuragdo) X 100
Periodicidade de apuragdo  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel SETIC e SETEC Data-limite para envio 30/01, 30/05 e 30/09

dos dados

Fonte de coleta ZABBIX

1

4
A
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 99,0% 99,0%
Resultado 98,5% 99,5%*
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

Resultado

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Disponibilidade da infraestrutura de TIC no TIDFT

98,5% 99,5%

100% -

75%

50% -

25%

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

B MVieta  ==Resultado

12
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INDICADOR

2.2 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS POR INFRAESTRUTURA DE TIC

Mede o grau de efetividade do Tribunal no atendimento as demandas por

Descricao infraestrutura de TIC

(Numero de demandas por infraestrutura de TIC atendidas no periodo de
Férmula apuragdo / N2 total de demandas por infraestrutura de TIC no periodo de
apuragdo) x 100

Periodicidade de apuragdo  Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Data-limite para envio

Unidade responsavel SETIC e SETEC 30/01, 30/05 e 30/09

dos dados
Fonte de coleta SATI
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 93% 94%
Resultado 98,2% 99,0%*
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 95% 96% 97% 98%

Resultado

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

A

13

4
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Percentual de atendimento as demandas por infraestrutura de TIC no

TIDFT
98,2%  99,0%
100% '—C:=ﬁ
BO%
60%
93% 94% 95% 96% 97% 28%
40%
20%
D% T T |
2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Veta =—O=—Resultado

TEMA » ORCAMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

3. ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS A EXECUCAO DA
ESTRATEGIA

INDICADOR

3.1 - INDICE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS GARANTIDOS

Mede o grau de éxito do Tribunal na obtengdo dos recursos

Descri¢do , . . .
¢ orcamentdrios pleiteados junto ao Governo Federal
, (Montante de recursos orcamentarios assegurados no exercicio /
Férmula , . . .
Montante de recursos orcamentarios pleiteados no exercicio) x 100
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
. . Data-limite para envio
Unidade responsavel SEOF P 30/01
dos dados
Fonte de coleta SIAFI
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011

Meta

Resultado

Periodo 2017 2018

Meta 88,0% 89,0%
Resultado

2012 2013 2014
2019 2020
89,0% 90,0%

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

TIDFT

2015

87,0%

68,9%

Percentual de recursos orgamentarios assegurados no exercicio

100%

2015 2016

B0%
L68,9%
60%
IV =72 88% 88% 89%
20%
0% T T T

2017 2018 2019

B \eta ==Ce=Resultado

18

2020

2016

88,0%

A
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PERSE

TEMA » GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

4. GARANTIR A EFICIENCIA NA ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES
JUDICIAIS

INDICADOR

4.1 - PERCENTUAL DE ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS

Mede a relagdo entre os servidores alocados nas unidades judiciais e 0

Descrics
escri¢ao total da forca de trabalho do tribunal
Férmula (Numero de servidores localizados nas unidades judiciais / Numero total
da forga de trabalho) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/01

Fonte de coleta STARH

Y
—
(=2}

A
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014
Meta

Resultado

Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 50,4% 51,4% 52,4% 53,4%

Resultado

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

TIDFT
2015 2016
49,4%
48,4% 48,1%*

Percentual de servidores localizados nas unidades judiciais

60%

49,4% 50,4% 51,4% 52,4% 53,4%
o 48,1%
40%
30%
20%
10%
0% ' ' .
2016 2017 2018 2019 2020
B Meta  —O—Resultado

17

A
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OBJETIVO ESTRATEGICO

TIDFT

5. CONSOLIDAR A POLITICA DE VALORIZACAO DOS MAGISTRADOS E DOS

SERVIDORES

PLABI 2016-2018
SIGLA PROJETO UNIDADE TIPO
PROSER Projeto de Reconhecimento aos Servidores do TIDFT SERH Continuidade

INDICADOR

5.1 - INDICE DE RECONHECIMENTO E RECOMPENSAS

Mede a percepgao favoravel dos servidores sobre Reconhecimento e

Descrigao Recompensas, obtida em faceta especifica da Pesquisa de Clima
Organizacional
, Média simples da favorabilidade da faceta Reconhecimento e
Férmula

Recompensa dos servidores

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Porcentagem
::;((j,ide responsavel pelos SERH dD::ad-:gLi:e para envio 30/1

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta
Resultado
Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Meta 21,0% 21,7% 22,7%
Resultado 21,0% 22,8%

\ 4

A



PLANO

ESTRATEGICO T

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Favorabilidade dos servidores em relacéo as politicas de
reconhecimento e recompensas no TIDFT

100%
80%
60%
40%
22,8%
20% -
0% - T T
2015 2017 2019

B Meta =—{O=—Resultado

INDICADOR

5.2 - INDICE DE SATISFACAO E COMPROMETIMENTO

Descri¢ao Mede a Satisfagdo e o Comprometimento dos Servidores com o TIDFT

Média das respostas dos servidores dos itens relacionados a Satisfacdo

Formula . . . .
e Comprometimento apurados na Pesquisa de Clima Organizacional

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notalab5

Unidade responsavel pelos SERH Data-limite para envio

dados dos dados 30/1

Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

4
A

19
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta
Resultado
Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Meta 3,37 3,47 3,57
Resultado 3,37 3,30

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nivel de satisfacdo e comprometimento dos servidores com o TIDFT

3,00

4,00
. 3,57
3,37 3,47

3,00 -

2,00 -

1,00 A

2015 2017 2019

B Meta =O=Resultado

20
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OBJETIVO ESTRATEGICO

6. CONSOLIDAR A POLITICA DE GESTAO POR COMPETENCIAS ALINHADA A
ESTRATEGIA

INDICADOR

6.1 - INDICE DE PARTICIPACAO NA GDCOMP

TIDFT

Mede o resultado geral da participacdo na Gestdo de Desempenho por
Descricao Competéncias, que reflete o envolvimento com a Gestdo por
Competéncias

(Quantidade de participacdes nas fases obrigatdrias de cada ciclo / Total

Formula de participagdes previstas) x 100

Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SERH dos dados 30/1
Fonte de coleta PGDCOMP
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 74,2%
Resultado 74,2%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 74,7% 75,2% 75,7% 76,2%

Resultado

4
N
=
A
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Participagdo dos servidores na Gestdo de Desempenho por

Competéncias
100%
20% 7462% 782% —— 147% — 752% — 75,7% — 76,2%
60%
40%
20%
mﬁ T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bl Meta ==O=Resultado

TEMA » TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

7. PROMOVER A MODERNIZACAO E A EXPANSAO TECNOLOGICA E O
APERFEICOAMENTO DAS SOLUCOES DE TIC

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE TIPO
PROUAD Projeto de Uljllfl(':a(;‘j:lONdOS SlstemaAs dg Autuacdo e CGSIS Continuidade
Distribuigdo de 22 Instancia
P2016A01 Integra Ple SETIC Novo
P2016A02 Novo Assinador Digital SETIC Novo
P2016A03 Modernizagdo de Sistemas de 22 Instancia CGSIS Novo
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INDICADOR

7.1 - INDICE DE EXECUGCAO DO PETIC

TIDFT

Mede a efetividade no cumprimento das acdes de tecnologia da

D -
escrigdo informacao e comunicacgado previstas no Plano Estratégico de TIC - PETIC
Eérmula (NUumero de acdes do PETIC realizadas no periodo de apuracdo / Nimero

de ag¢des do PETIC programadas para o periodo de apuracdo) x 100
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SETIC e SETEC dos dados 30/01
Fonte de coleta SharePoint
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100% 100%
Resultado 50%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100%
Resultado

A 4

23
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
Percentual de realizacdo das agdes do PETIC
100% 100% 100% 100%
100%
80%
B0%
A0%
20%
0% T
2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Meta  ={=Resultado

24

\ 4
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PERSPECTIVAPROCESSO

ai b
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Projeto de Desenvolvimento de Sistema para Controle e

PROPAD EGD inui
© Acompanhamento de Processos Administrativos SEG Continuidade
P2014P03 Melhoria do Processo de Gestdo de Precatdrios SEPG Continuidade
P2014P09 Controle de Depdsitos Judiciais COSIST Continuidade
P2015P01 @ Novo Sistema da Central de Guarda de Objetos de Crime COSIST Continuidade
Adequacdo do NAC para Cumprimento da Resolucao

P2016P01 IST N

016P0 213/2015 do CN cosis ovo
P2016P02 Central Eletrénica de Mandados COSIST Novo

~ . a.oa Al
P2016P03 Integracao dos Sistemas de 1 e- 22 Instancia do TJDFT com COSIST Novo
a Base da Receita Federal

P2016P04 Preparar o SISTJ e o SISTJWEB para Integragao com o COSIST Novo

Sistema Eletronico de Execugao Unificada (SEEU)

25 <

4
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P2016P07 PROSEI SEGD Novo
P2016P08 Julgamento Virtual SEJU Novo

INDICADOR

8.1 - CELERIDADE PROCESSUAL (1° INSTANCIA)

Descricao Mede o tempo de tramitagdo dos processos judiciais

(Somatdria dos tempos de tramitacdo dos processos que tiveram a
Férmula primeira sentenca de mérito no periodo de apuracdo) / (Nimero de
processos da relagao)

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio  30/01, 30/05 e

SGC (SERANE)

dados dos dados 30/09
Fonte de coleta SIST)J
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 270 265
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 260 256 253 250

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016

Y
N
o

A
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Tempo médio de tramitagdo dos processos na 12 Insténcia
(Em dias)

372

343
0-\0
300 -

—270— 265
<o 256 253 250
200
100
0 T T T T

2015 2016 2017 2018 2019 2020

E==iMeta ==0O==Resultado

INDICADOR

8.2 - CELERIDADE PROCESSUAL (2 INSTANCIA)

Descricao Mede o tempo de tramitacdo dos processos judiciais

(Somatéria dos tempos de tramitacdo dos processos que tiveram o
primeiro julgamento ou decisdo monocratica que pde fim ao processo,

Férmula . s , ~
ou o andamento que o retire de tramitacdo no periodo de apuracdo) /
(Numero de processos da relagdo)

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Dias

Unidade responsavel pelos
dados

Data-limite para envio  30/01, 30/05 e

SEJU (SERANE) dos dados 30/09

Fonte de coleta SISPL
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2 TIDFT
ESTRATEGICO
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 20 80
Resultado 159 115 104 95 85 72 79
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 80 80 80 80
Resultado
* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016
GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
Tempo médio de tramitacdo dos processos na 22 Insténcia
(Em dias)
100 30
80 80 80 80 80
80
60
40
20
0 T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020

i Meta  =={O==Resultado
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INDICADOR

8.3 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (17 INSTANCIA)

~ 2020

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o
Descrigao ultimo dia util do segundo ano anterior ao corrente, que estejam
pendentes

(Casos antigos no 12 Grau + Casos antigos nos Juizados Especiais) / (Casos

Férmula . .
pendentes no 12 Grau + Casos pendentes nos Juizados Especiais) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

SGC (SERANE) 30/01, 30/05 e 30/09

dados dos dados
Fonte de coleta SIST)

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 70% 65%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 60% 55% 50% 45%

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
Percentual de processos antigos na 12 Instincia
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INDICADOR

8.4 - INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS (2° INSTANCIA)

Mede o percentual de processos antigos, isto é, protocolados até o

Descrigao ultimo dia util do segundo ano anterior ao corrente, que estejam
pendentes

Férmula (Casos antigos na 22 Instancia / Casos pendentes na 22 Instancia) x 100

Periodicidade de apuracgao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Data-limite para envio
dos dados

Unidade responsavel pelos

. SEJU (SERANE)

30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL

[ 30 -
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2 TIDFT
ESTRATEGICO
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Meta 10%
Resultado 19,2% 10,4% 12,6% 16,3% 19,9% 6,2%
Meta 10% 10% 10% 10%
Resultado
GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
Percentual de processos antigos na 22 Instancia
20%
15%
10% 10% 10% 10% 10% 10%
10%
-0 17,6%
S0 2%
mﬁ T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 4

E==iMeta =={=Resultado
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INDICADOR

8.5 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (1° GRAU)

Mede a relagdo entre o nimero de processos baixados e o nimero de

Descri¢ao .
casos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados no 12 Grau / Total de casos novos
Férmula
no 12 Grau) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SGC (SERANE) dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SISTJ

IMETAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 130% 128%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 126% 124% 122% 120%

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Processos baixados sobre casos novos no 12 Grau

146%
150%
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25%
[ﬁﬁ T T T 1
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INDICADOR

8.6 - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA (2° GRAU)

Mede a relagdo entre o nimero de processos baixados e o numero de

Descricao ,
casos novos apresentados no mesmo periodo
. (Total de processos judiciais baixados no 22 Grau / Total de casos novos
Férmula
no 22 Grau) x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Data-limite para envio
dos dados

Unidade responsavel pelos

e SEJU (SERANE)

30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISPL
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2 TIDFT
ESTRATEGICO
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Meta 105% 105%
Resultado 87,8% 87,0% 91,6% 112,0% 96,0% 108% 70,5%
Meta 105% 105% 105% 105%
Resultado
GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
Processos baixados sobre casos novos no 22 Grau
125%
108%
100%
T5%
"0 {70,5%
50%, 105 105 *05 105 105 105
25%
[% T T 1
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=i Meta ={=Resultado
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INDICADOR

8.7 - PROCESSOS CONCLUSOS PARA SENTENCA COM EXCESSO DE PRAZO

Mede o numero de processos conclusos para sentenga no periodo de
Descrigao apuragdo, que se encontravam havia mais de cem dias sem prolagdo de
sentenca

Contagem dos processos conclusos para sentenga com excesso de prazo

Férmula , =
no periodo de apuragdo

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Processos

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SGC dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta SIST)

IMETAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 2.500 2.000
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 1.500 1.000 500 0

* indicador com apuragdo pendente: aguardando informagdes da drea responsdvel
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Quantidade média de processos conclusos por mais de 100 dias sem
prolagdo de sentencga
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INDICADOR

8.8 - INDICE DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS EM TEMPO-PADRAO

Mede a quantidade de contratagdes realizadas no tempo-padrdo em
Descrigao comparag¢do com o total de contratagdes realizadas no periodo de
apuragao

(NUmero de contratacgdes finalizadas no tempo-padrdo / Nimero total

Férmula P
N de contratagdes finalizadas) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SEMA Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SICOMP e arquivos internos (data de homologacdo das licitagcoes)

[ 36 o
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Meta

Resultado

Meta

Resultado

46,9%

60%

40,5% 49,1% 49,5%

66% 72% 80%

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

100%

75%

50%

25%

48,2%

TIDFT
51% 54%
76,0% 68,9%

Percentual de contratacdes de bens e servigos realizadas no prazo-

padriao

76,0%
O 68,9%
_W
Lﬂ 6 79 80
—51 54
2015 2016 2017 2018 2019 2020

=i Meta ==0O=Resultado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

9. CONSOLIDAR A GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

INDICADOR

9.1 - INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Mede, por meio da relacdo entre a despesa total executada e a

Descri¢do quantidade de processos baixados, a eficiéncia operacional do érgao
Férmula (Despesa total Executada + Depreciacdo) / (Total de processos baixados)
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Reais

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

SEOF e SEJU (SERANE) 30/01, 30/05 e 30/09

dados dos dados
Fonte de coleta SIAFI, SISTJ e SISPL
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 2.527,06

Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 2.451,25 2.377,71 2.306,38 2.237,19

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016

38 <
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Custo por processo baixado no TIDFT
(valores reais: base 2010)

4.000,00

3.000,00 —2.627,08
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0,00 . . . |
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OBJETIVO ESTRATEGICO

10. FOMENTAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE TIPO

P2014A01 Implantagdo do Processo Judicial Eletronico SEPJE Continuidade

INDICADOR

10.1 - INDICE DE PROCESSOS JUDICIAIS ELETRONICOS NOVOS

Mede o percentual de processos judiciais eletronicos em relagdo ao total

Descri¢ao e e .
¢ de processos judiciais distribuidos no mesmo periodo

(Quantidade de processos judiciais eletrénicos que ingressaram no
Formula periodo de apuragdo / Quantidade de casos novos, eletrénicos ou no,
que ingressaram no periodo de apuragdo) x 100
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Quadrimestral
SGC (SERANE)

Ple

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

TIDFT

Porcentagem

30/01, 30/05 e 30/09

Meta 5% 10%
Resultado 0,5% 0,5% 0,4% 0,3% 1,9% 15,0% 15,5%*
Meta 15% 20% 25% 30%
Resultado
GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
Percentual de processos judiciais eletronicos no TIDFT
30%
0% 1715,0%  15,5%
r »
I 25
10%
5
m— 0
[
mﬁ T T T 1
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INDICADOR

10.2 - INDICE DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS ELETRONICOS

TIDFT

Mede a proporg¢ao entre os procedimentos administrativos que constam
no Plano de Classificagdo de Documentos da Area Administrativa do
TIDFT (PC-AD) que foram migrados para o suporte digital e o total dos
procedimentos administrativos constantes no PC-AD

Descrigao

(Numero de procedimentos administrativos do PC-AD que foram
Férmula migrados para o suporte digital / Numero total de procedimentos
administrativos do PC-AD) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos SEGD Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Varidvel Numerador: Sistema SIPAD > Consulta Seletiva de PA's > Cddigo
da Classificacdo;

Varidvel Denominador: Sistema SIPAD > Consulta Seletiva de PA's >
Relacdo de Cddigos de Classificagdo

Fonte de coleta

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 6,6% 9%
Resultado 0,2% 0,8% 0,8% 2,9% 3,9% 5,8% 6,2%*
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 11% 16% 18% 25%

Resultado

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de processos do PC-AD migrados para o suporte digital
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TEMA » GOVERNANCA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

11. CONSOLIDAR E APRIMORAR A GOVERNANCA DO TJDFT

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE TIPO

P2016P05 Programa de Implantagdo do Slstemf\ de Gestdo de AGS| Novo
Seguranca da Informacdo

P2016P06 Projeto de Implantagdo de Processos e Ferramenta de AGSI Novo

Gerenciamento de Servigos - ITSM

[ 42 -
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INDICADOR

11.1 - INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

Mede a efetividade na aplicagdo dos recursos consignados para

Descricao atendimento das iniciativas estratégicas
. (Valor executado nas iniciativas estratégicas / Valor disponibilizado para
Férmula
tal) x 100
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos Data-limite para envio
dados SEOF dos dados 30/01
Fonte de coleta SIAF
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100%

* indicador com apuragdio pendente: aguardando informagdes da drea responsdvel
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de execucgdo do orgamento estratégico
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OBJETIVO ESTRATEGICO

12. APRIMORAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

INDICADOR

12.1 - INDICE DE MATERIAS POSITIVAS NA IMPRENSA

Mede o percentual de matérias positivas veiculadas de maneira
Descrigao espontanea em jornais, revistas, emissoras de TV e sitios da internet em
relagdo ao total de matérias sobre o Tribunal

(Quantidade de matérias positivas veiculadas no periodo de apuragdo /
Férmula Quantidade total de matérias, positivas ou nao, veiculadas no periodo de
apuracdo) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos ACS Data-limite para envio

dados e e 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta Empresa de Clipping

[ 44 -
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 24% 27%
Resultado 10,8% 6,7% 11,1% 22,2% 16,8% 6,39%*
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 30% 33% 36% 39%

Resultado

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de matérias positivas veiculadas na imprensa sobre o TIDFT
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INDICADOR

12.2 - INDICE DE FAVORABILIDADE A COMUNICACAO INTERNA

Mede a percepgdo favoravel de magistrados e servidores sobre a
Descricao comunicagdo interna obtida em dimensao especifica da pesquisa de
clima organizacional

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa

Periodicidade de apuragao Bienal Unidade de medida Notadelabs

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados SERH dos dados 30/1
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meta
Periodo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Meta 3,20 3,50 3,70

46 <
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Avaliagao do publico interno sobre a qualidade da comunicagao
interna no TIDFT
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TEMA » RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

13. FOMENTAR E APERFEICOAR AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E ECONOMICA

INDICADOR

13.1 - INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Mede o percentual de execugao das metas estabelecidas para os

Descricao indicadores do PLS
. Média do grau de cumprimento das metas individuais dos indicadores
Férmula
do PLS
Periodicidade de apuragao Anual Unidade de medida Porcentagem
Unidade responsavel pelos COGESA Data-limite para envio 30/01
dados dos dados

Relatérios encaminhados pelas areas responsdveis pelos indicadores do

Fonte de coleta PLS
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ESTRATEGICO
METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100% 100%
Resultado - - - - - 91,6%
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100%
Resultado
GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
Percentual de execugdo das metas do PLS
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
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PERSPECTIVASOCIEDADE

»

TEMA » ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

14. APERFEICOAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADOR

14.1 - INDICE DE SATISFACAO COM A PRESTACAO DE SERVICOS

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usuarios com os

D ica .

escrigao servicos prestados pelo TIDFT
Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa
Periodicidade de apuragao Semestral Unidade de medida Nota de 0a 10

Unidade responsavel pelos OVG Data-limite para envio

dados dos dados 30/04 e 30/10

Fonte de coleta Pesquisa de satisfacao
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ESTRATEGICO

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 7,75 7,8
Resultado 7,30 7,50 7,40 7,70 7,55 7,61*
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 7,85 7,9 7,95 8
Resultado

* apuragdo do semestre set/15 — mar/16

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usuarios aos servicos prestados pelo TIDFT
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INDICADOR

14.2 - INDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE DAS INFORMACOES

TIDFT

Mede, por meio de pesquisa, o grau de satisfacdo dos usudrios com a

Descrics
escricao qualidade das informac&es prestadas pelo TIDFT

Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa

Periodicidade de apuragao Semestral Unidade de medida Nota de0a 10
Unidade responsavel pelos Data-limite para envio
dados ove dos dados 30/04 € 30/10
Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 7,75
Resultado 7,61 7,78*
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 7,8 7,85 7,9 7,95

Resultado

* apuragéo do semestre set/15 — mar/16

A
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Nota atribuida pelos usuarios a qualidade das informactes prestadas

pelo TIDFT
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OBJETIVO ESTRATEGICO

15. FOMENTAR METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

PLABI 2016-2018

SIGLA PROJETO UNIDADE TIPO

Ampliacdo e Instalacdo de Centros Judiciarios de Solucdo

P2014P04 de Conflitos e Cidadania

SVP Continuidade
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INDICADOR

15.1 - INDICE DE PROMOGCAO DE ACOES VOLTADAS A SOLUCAO ADEQUADA DE
CONFLITOS

Mede a evolucdo da quantidade de pessoas atingidas em ag¢des voltadas

Descricao . ~ .
¢ a solucao adequada de conflitos

[(NUmero de pessoas atingidas em acles voltadas a solu¢do adequada de
conflitos desenvolvidas no ano vigente (A) / NUmero de pessoas atingidas
em acgdes voltadas a solucdo adequada de conflitos desenvolvidas no ano
base (B)) -1] x 100

Formula

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos Data-limite para envio

dados NUPECON dos dados 30/01, 30/05 e 30/09
Fonte de coleta Controle manual (Excel)

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:
Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100% 105% 105%
Resultado 145% 79%*
Periodo 2017 2018 2019 2020
Meta 110% 115% 127% 135%
Resultado

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016

A
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Pessoas atingidas em acbes voltadas a solucdo adequada de conflitos
- evolugdo sobre o ano base: 2014

200%
175%
150% Q145% 127% 135%
125% 105% 105% 110% 115%
100%

75%

50%

25%

0% T ]

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Meta =O=Resultado

INDICADOR

15.2 - INDICE DE REALIZACAO DE CONCILIACOES/MEDIACOES PRE-PROCESSUAIS

Mede o numero de demandas resolvidas por meio de

Descrigdo I - ,
conciliagdo/mediagdo pré-processual
[(Nimero de demandas resolvidas por meio de conciliagdo/mediacdo
Férmula pré-processual no periodo de apuracgdo (A) / Nimero de demandas
resolvidas por meio de conciliacgdo/mediacdo pré-processual no periodo
anterior (B)) - 1] x 100
Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos NUPEMEC Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISCON (Access e Apex)
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METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 100% 105% 105%
Resultado 96% 11%*
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 105% 105% 105% 105%

Resultado

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016

GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:
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Evolucdo do nimero de demandas resolvidas por meio de
conciliagdo/mediagdo pré-processual - evolugdo sobre o periodo
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INDICADOR

15.3 - INDICE DE REALIZACAO DE CONCILIACOES/MEDIACOES PROCESSUAIS

TIDFT

Mede, em relacdo aos processos recebidos das Varas e dos Juizados,

Descricao . . I o
guantos foram resolvidos por meio de conciliagdo/mediacdo processual

(Numero de processos resolvidos por meio de conciliagdo/mediacdo
Férmula processual no periodo de apuragdo / Niumero de processos recebidos das
Varas e Juizados no mesmo periodo) x 100

Periodicidade de apuragao Quadrimestral Unidade de medida Porcentagem

Unidade responsavel pelos NUPEMEC Data-limite para envio

dados dos dados 30/01, 30/05 e 30/09

Fonte de coleta SISCOM e Ple

METAS E RESULTADOS DO INDICADOR:

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meta 31,4% 32,9%
Resultado 29,9% 16,3% 16,9%*
Periodo 2017 2018 2019 2020

Meta 34,6% 36,3% 38,1% 40,0%

Resultado

* apuragdo do 12 quadrimestre de 2016
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GRAFICO COM RESULTADOS DO INDICADOR:

Percentual de conciliagdes/mediagdes processuais realizadas pelos
CEJUSCs
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Olhar o presente e expandir o futuro!
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