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INTRODUGCAO

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJIDFT), comprometido com
a exceléncia na governanga publica, institui o Sistema de Controles Internos, por
meio da Portaria Conjunta n°® 54, de 30 de junho de 2025, como um instrumento
estratégico para fortalecer a governanga institucional, gestdo de riscos e
conformidade. Alinhado as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e as
melhores praticas nacionais e internacionais, o Sistema de Controles Internos busca
consolidar uma cultura organizacional pautada na integridade, responsabilidade e
geracao de valor publico.

O Sistema de Controles Internos do TIDFT toma como base estrutural o Modelo das
Trés Linhas, recomendado pelo Instituto dos Auditores Internos Global (ll1A), que
promove a clareza de papéis e responsabilidades, de modo a possibilitar integragéo,
cooperacao e comunicacgao entre as fungdes no &mbito organizacional. Dessa forma,
a adocgao desse Modelo visa garantir a segregacdo de fungdes; evitar lacunas e
sobreposicoes de responsabilidades; e promover uma atuagdo coordenada entre as
linhas.

De acordo com o Modelo, a primeira linha compreende as unidades responsaveis pela
execucao direta das atividades processuais e pela gestdo dos riscos inerentes as suas
operacgdes. A segunda linha atua em suporte, supervisdo, questionamentos e
orientacoes quanto a gestao de riscos, controles e conformidade. Ja a terceira linha,
representada pela Auditoria Interna, realiza as atividades de avaliagdes
independentes sobre a eficacia dos controles internos e da governanga institucional;
além de consultorias que se destinam a adicionar valor e aperfeigoar processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles internos.

Portanto, este guia tem como objetivo orientar as unidades do TJDFT na estruturacao
e sistematizagcédo dos controles internos, nos moldes estruturais do Modelo das Trés
Linhas. Assim, a iniciativa reflete o compromisso do Tribunal com a melhoria continua
dos seus processos e com a entrega de servigos judiciais de qualidade a sociedade.




l. SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS - CONCEITOS

Primeiramente, é importante compreender alguns conceitos para conceber esta estrutura como
fortalecimento da governanga.

Segundo art. 29, inciso VI, da Portaria Conjunta 54, de 30 de junho de 2025, que institui o Sistema de
Controles Internos do TIDFT, controle é:

(...) conjunto estruturado de acdes, métodos e procedimentos sob
responsabilidade da gestdo, integrados aos processos de trabalho, com a
finalidade de contribuir para o alcance dos objetivos institucionais, assegurar a
conformidade dos atos de gestdo e mitigar riscos que comprometam a
integridade, a eficiéncia e a legalidade das operagdes (BRASIL, TIDFT, 2025).

Um controle pode ser definido como qualquer agao, politica, procedimento ou mecanismo implementado
para atenuar riscos, garantir a conformidade e alcancar objetivos especificos de uma organizagéo. O
objetivo principal de um controle é assegurar que as operacdes sejam realizadas de forma eficaz, eficiente
e dentro das diretrizes estabelecidas. Podem ser tdo simples quanto exigir duas assinaturas para
pagamentos grandes ou tdo complexos quanto sistemas de monitoramento de fraudes.

Os controles podem ser internos ou externos a organizacgao, a depender da origem, natureza, ou de quem
os executa. Os controles internos sdo desenvolvidos, implementados e executados pela prépria
instituicdo para garantir a eficacia e eficiéncia das operagdes internas, a confiabilidade dos relatérios
financeiros, a salvaguarda dos ativos e a conformidade com politicas e procedimentos internos. Podem
ser preventivos (impedem que os riscos ocorram), detectivos (identificam os riscos apds estes se
materializarem, ja como erros), ou corretivos (corrigem os erros ocorridos).

Quanto aos controles externos, sao instituidos por entidades externas a organizagcdo, como 06rgaos
reguladores, agéncias governamentais, padroes da industria ou até mesmo auditores externos a fim de
assegurar a conformidade com leis, regulamentos e padrdoes externos, além da confiabilidade das
informacgdes financeiras, ou de qualquer outro tipo, para partes interessadas externas, tais quais, o
Congresso Nacional - CN, o Conselho Nacional de Justica - CNJ e o Tribunal de Contas da Unido - TCU.

No que tange ao Sistema de Controles Internos, caracteriza-se como uma ferramenta essencial de
gestdo que permite a organizagéo operar de forma mais segura, eficiente e em conformidade, garantindo
o alcance de seus objetivos. Pode-se defini-lo como um conjunto de controles internos, assim dizendo, de
politicas, procedimentos, praticas e estruturas organizacionais de uma entidade, cujo objetivo principal é
garantir seguranca razoavel de que seus riscos serao gerenciados e seus objetivos alcangcados, sejam
estratégicos, operacionais, orgamentarios, de conformidade ou de protegdo de seus ativos. E um
processo continuo e integrado, conduzido por toda a equipe, incluindo a alta administracdo e os

colaboradores.

SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS >>>>> TIDFT



SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS >>>>> TIDFT

. ESTRUTURA DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

A implementacao de um sistema de controles internos eficaz se mostra essencial, pois proporciona
fortalecimento da governanga corporativa por promover a transparéncia, a prestacdo de contas e a
responsabilidade. Além disso, viabiliza a melhoria na tomada de decisbes precisas e confidveis; previne
fraudes e erros com a mitigagao de riscos de irregularidades e falhas operacionais; aumenta a eficiéncia
processual e de recursos, reduzindo desperdicios; garante a conformidade legal e regulatéria, reduzindo
riscos de multas, sangoes e outros problemas legais; e ainda ajuda a manter a reputagao, credibilidade e
confianca da organizagcao diante de todas as partes interessadas.

Em geral, os sistemas de controles internos sdo estruturados em componentes inter-relacionados, tais

como: ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de controle, informag&o e comunicagéo e
monitoramento.

Sistema de Controles Internos

Monitoramento Ambiente de

Controle

Informacaoe

Avaliacao de
Comunicacgao

Riscos

Atividades de
Controle
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{2 Ambiente de Controle: refere-se 3 cultura ética da organizacéo e ao tom estabelecido pela alta

administracao. Inclui a integridade, os valores éticos, a estrutura organizacional, a atribuicdo de
autoridade e responsabilidade e as politicas de recursos humanos. E a base para a eficacia de
todos os outros componentes.
£ Avaliacdo de Riscos: consiste na identificacdo, anélise e gest&o dos riscos que podem impedir a
organizacao de atingir seus objetivos. Isso envolve entender os riscos potenciais e como eles
devem ser gerenciados.
¥ Atividades de Controle: Sdo as agdes concretas (politicas e procedimentos) que ajudam a
garantir que as diretrizes da administragcdo sejam seguidas e que 0s riscos sejam mitigados.
Exemplos dessas atividades incluem:
= Segregacdo de fungdes: separar responsabilidades (autorizagdo, execucéo, registro e
custddia) para reduzir a probabilidade de fraudes e erros, aumentar a transparéncia e
responsabilidade dos responsaveis pelos processos, atender requisitos regulatérios e de
auditoria etc.;
=  Aprovacdes e autorizagdes: exigir permissdo para certos procedimentos;
=  Controles fisicos: guaritas, postos de segurancga, sistemas de biometria, protegédo de ativos
(ex: segurancga de estoques, acesso restrito a dreas sensiveis), etc.;
= Controles deTl: seguranca de sistemas, permissoes, senhas, backups, autenticacdo em dois
fatores, integridade de dados, biometria, controle de acesso fisico a data centers etc.

£ Informagdo e Comunicacgao: refere-se a necessidade de informagdes relevantes serem
identificadas, capturadas e comunicadas de forma oportuna para permitir que as pessoas
cumpram suas responsabilidades. Isso inclui sistemas de informagéo e canais de comunicagao
eficazes (internos e externos).

£ Monitoramento: processo continuo de acompanhamento e avaliacdo da qualidade do
desempenho do sistema de controles internos ao longo do tempo. Pode ser feito por meio de
avaliagbes continuas, auditorias internas peridédicas, acompanhamento das deficiéncias
identificadas e da confiabilidade dos controles implementados.

[1. COMO SISTEMATIZAR OS CONTROLES INTERNOS

Sistematizar os controles internos de uma organizagcao significa transformar um conjunto de praticas
avulsas em um sistema coeso, documentado, monitorado e continuamente aprimorado. Nao se refere
apenas sobre ter controles, mas sobre como esses se atrelam, sdo comunicados e sdo avaliados de forma
estruturada.

A sistematizagcdo dos controles é o processo pratico e continuo de construir e gerenciar os controles
dentro dessa estrutura, a fim de garantir padronizagdo em toda organizagdo, melhorar a eficiéncia por

reduzir redundancias e otimizar processos, além de aprimorar a transparéncia e o monitoramento, e
facilitar a adaptacdo a novas regulamentacgdes, riscos e mudangas no ambiente. Consequentemente,
contribui para fortalecer a governancga, auditoria e conformidade.
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Para estruturar o sistema de controles
internos € necessario que, antes de
implementar os controles, haja a
compreensao dos processos e dos
riscos que a organizagao enfrenta.

Esse processo de sistematizacao geralmente segue algumas etapas:

Engajamento da Alta Administragcao e Mapeamento de Gestao dos Riscos
Definicao da Cultura de Controle Processos

Desenho e Documentagao Comunicagaoe Implementacao e Monitoramento
dos Controles Treinamento

1. ENGAJAMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO E DEFINICAO DA CULTURA DE
CONTROLE

A alta administracéo precisa demonstrar total apoio e comprometimento com os controles internos. Sem
isso, qualquer esforgo de sistematizagao sera limitado. E preciso estabelecer uma cultura organizacional
forte, ética e focada em integridade e responsabilidade que permeia a forma como os controles sédo vistos
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e aplicados. Também alocar os recursos de tempo, orgcamento e pessoal qualificado para a

sistematizacéao.

No entanto, a pergunta recorrente € “como fazer com que a alta administragao se engaje?”. Uma das
propostas mais interessantes é estabelecer uma média geréncia capacitada, engajada e que demonstre
resultados. Ter uma equipe de secretarios que sejam colaborativos e que incentivem seus subordinados
a participarem da mudanga de cultura e a se qualificarem para enfrentar as mudancas, surtird grande
efeito para que os membros da mais alta posicdo se mobilizem para apoiar projetos de carater mais
técnico.

2. MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O mapeamento de processos é uma ferramenta de gestdo que consiste em criar uma representagao visual
(geralmente um fluxograma ou diagrama) de todas as etapas, atividades, recursos e responsabilidades
envolvidos na execugao de um determinado processo dentro de uma organizagéao. O objetivo € promover
uma compreenséao clara e aprofundada de como o trabalho é feito, desde o inicio até o fim.

O mapeamento do fluxo de trabalho permite identificar gargalos e ineficiéncias, otimizar e melhorar o
desempenho, padronizar atividades. Além disso, facilita a comunicagdo de modo a proporcionar uma
visdo compartilhada do processo para todos os envolvidos, desde colaboradores até gestores,
melhorando a colaboracao entre as equipes.

Outros pontos positivos sao a possibilidade de contribuir com a gestdo do conhecimento e apoiar a
tomada de decisdes. O mapeamento do processo cria um registro claro do processo, Util para treinar
novos servidores, terceirizados e estagiarios e para garantir a continuidade do conhecimento na
organizacgao. A documentagao e comunicagao adequadas dos dados e insights viabilizam que os gestores
fundamentem suas decisdes estratégicas, taticas e operacionais.

Para mapear um processo, existem diversas técnicas e simbologias. No TJDFT, indica-se a ferramenta
Bizagi Modeler e adota-se a linguagem BPMN - Business Process Model and Notation, onde cada forma
geomeétrica representa um tipo de atividade, deciséo, inicio ou fim do processo.

Em geral, o mapeamento envolve as seguintes etapas:

= Definir o processo: Qual processo especifico serda mapeado?

= |dentificar o inicio e o fim: Quais sao os pontos de entrada e saida do processo?

= Listartodas as etapas: Detalhar as atividades em sequéncia.

= |dentificar os responsaveis: Quem executa cada tarefa?

= Reunir informacgodes: Coletar dados sobre tempo, custos, recursos e problemas do
processo atual.

= Desenhar o mapa: Criar a representagédo visual usando fluxogramas ou outras
ferramentas.

= Analisar e otimizar: Com base no mapa, identificar pontos de melhoria, propor
mudangas e testar novos fluxos.

11
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Em resumo, o mapeamento de processos € uma ferramenta poderosa para qualquer organizagdo que

busca otimizar suas operagdes, aumentar a eficiéncia e garantir que seus objetivos sejam alcancados de
forma mais eficaz.

DICAS PARA MAPEAR O FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO

1. Compreenda o Processo: é crucial compreender completamente o processo atual. Faga um
mapeamento detalhado do fluxo de trabalho, identificando todas as etapas, regras, excegoes e
interagbes com outros sistemas.

2. Defina Objetivos Claros: identifique os resultados esperados, como redugdo de tempo,
minimizacao de erros ou aumento da produtividade, para garantir que a execugdo do processo
atenda as necessidades da organizagao.

3. Documente Requisitos e Regras: registre todos os requisitos funcionais e ndo funcionais do
processo, ou seja, tudo o que o processo precisa para funcionar como esperado. Documente
todas as regras de negdcio para que todos possam compreender o fluxo.

4. Padronize a Documentacgdo: Utilize uma abordagem padronizada para a documentacéo,
incluindo diagramas de fluxo, mapas de processo, descri¢gdes de casos de uso e especificagdes
de requisitos. Isso facilita a comunicacao entre os membros da equipe e ajuda a evitar erros de
interpretacgéo.

5. Envolva as Partes Interessadas: Mantenha uma comunicagcdo aberta com as partes
interessadas durante todo o processo de documentagdo e mapeamento. Garanta que suas
necessidades e expectativas sejam levadas em consideragcao nas possibilidades de melhorias.

6. Verifique a Possibilidade de Automacées: identifigue processos ou etapas repetitivas que
sejam passiveis de serem automatizados a partir de regras claras e bem definidas.

7. Realize Testes e validacdes: ao realizar qualquer tipo de melhoria no processo, inclusive
automacoes, realize testes extensivos para garantir que a melhoria atenda aos requisitos e
funcione corretamente em diferentes cenarios.

8. Documente as mudancas: registre detalhadamente qualquer melhoria no processo de modo a
facilitar a manutencgao futura e permitir que a equipe compreenda as alteragdes feitas.

EEE #
O Perguntas Orientadoras para Analise de Processos,
clique aqui ou acesse a pagina de Riscos do sitio do

s TIDFT.
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Obs: ainda néo foi identificada uma ferramenta que possa desenhar o fluxo de um processo de

forma automatica, gratuitamente e com a qualidade requerida. As dicas acima, no entanto,

possibilitardo a analise do processo. Porém, para uma anélise mais aprofundada, em que seja
possivel avisualizagdo completa de todas as lacunas e sobreposicées, € preciso que o(a) gestor(a)
se dedique ao mapeamento completo e desenho do fluxograma. Atualmente, o Escritdrio de
Processos do TIDFT indica o uso da ferramenta Bizagi Modeler. Também prestam consultoria para
auxiliar as unidades a aplicarem a metodologia de melhoria continua adotada pela Casa. Em caso

de interesse, procure a Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao Estratégica (SEPG).

DICAS PARA DESENHAR O FLUXO EM LINGUAGEM BPMN

Como explicado, o TIDFT adota a linguagem BPMN (Business Process Model and Notation), enquanto o

software padrao € o Bizagi Modeler.

E possivel encontrar diversos videos no YouTube, cursos e apostilas que ensinam a desenhar o fluxo em

BPMN no Bizagi. Um exemplo é o Guia de Modelagem de Processos da Controladoria Geral da Unidao —
CGU - Guia de modelagem de processos da CGU.

Também é possivel consultar o Escritério de Processos do TIDFT. Na péagina, ha informagdes sobre a

metodologia de melhoria continua utilizada pela Casa e ainda é possivel solicitar auxilio a equipe

responsavel.

Para seguir o padrao estabelecido, é preciso entender os elementos basicos e as regras de como eles se

conectam.

EXEMPLOS DE FLUXOGRAMAS DE PROCESSOS MAPEADOS NO TIDFT

= Realizar Gestdo do Dia a Dia (TJDFT)

o

o

o

Realizar Andlise Critica do Processo (TJDFT)

Executar o Plano de Acéo e Padronizar o Processo (TJDFT)

Monitorar o Desempenho e Resultados do Processo (TJDFT)

=  Fluxo do processo de consultoria e do processo de gestdo de riscos (TJDFT)

= Mapeamento dos Processos de Trabalho de Gestao Documental (TJDFT)

O O O

o

Preservacao e Disseminacéao de Informacdes de Carater Histérico e Cultural (TJIDFT)

Realizacéo de Exposicoes de Arte e Lancamento de Livros (TIDFT)

Conversao de Suporte de Processos Judiciais Findos (TJDFT)

Classificagao Processos Judiciais (TJIDFT)

= Realizar Apuracao de Falta Disciplinar (TJDFT)

o

O

Realizar Sindicancia Investigativa (TJDFT)

Realizar Processo Administrativo Disciplinar — PAD (TJDFT)

= Apurar Potencial Assédio ou Discriminacao (TJDFT)
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-estrategica/processos-de-trabalho/fluxos-tjdft/processos_governanca/processos_estrategia/gestao_do_dia_a_dia/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/gestao-de-riscos/fluxo-processo-consultoria-em-gestao-de-riscos.bpm
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/gestao-de-riscos/fluxo-processo-consultoria-em-gestao-de-riscos.bpm
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-do-conhecimento/gestao-documental/boas-praticas-de-gestao-documental/mapeamento-dos-processos-de-trabalho-de-gestao-documental.pdf/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-do-conhecimento/gestao-documental/boas-praticas-de-gestao-documental/mapeamento-dos-processos-de-trabalho-de-gestao-documental.pdf/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-do-conhecimento/gestao-documental/boas-praticas-de-gestao-documental/mapeamento-dos-processos-de-trabalho-de-gestao-documental.pdf/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-do-conhecimento/gestao-documental/boas-praticas-de-gestao-documental/mapeamento-dos-processos-de-trabalho-de-gestao-documental.pdf/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-do-conhecimento/gestao-documental/boas-praticas-de-gestao-documental/mapeamento-dos-processos-de-trabalho-de-gestao-documental.pdf/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-do-conhecimento/gestao-documental/boas-praticas-de-gestao-documental/mapeamento-dos-processos-de-trabalho-de-gestao-documental.pdf/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/assedio-e-discriminacao/fluxo_realizar_apuracao_de_falta_disciplinar.pdf/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/assedio-e-discriminacao/fluxo_realizar_apuracao_de_falta_disciplinar.pdf/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/assedio-e-discriminacao/fluxo_realizar_apuracao_de_falta_disciplinar.pdf/view
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/integridade-e-etica/assedio-e-discriminacao/fluxo_apurar_potencial_assedio_ou_discriminacao_tjdft.pdf/view

3. GESTAO DOS RISCOS

Para cada processo mapeado, é importante que se identifique os riscos que podem impedir o alcance dos
objetivos tanto do processo, como dos objetivos organizacionais de alguma forma relacionados.

O processo de gerir riscos compreende as seguintes etapas:

Escolher o processo que sera analisado;
Analisar o contexto e cenario desse processo;
Identificar e descrever os riscos;

PoObd=

Analisar os riscos por meio de probabilidade de ocorréncia e impacto nos objetivos, de forma
a se obter o nivel de risco;

Priorizar e dar a resposta mais adequada a cada risco, conforme DECLARACAO DE APETITE
A RISCOS da organizagéo;

Elaborar Planos de Tratamento (controles internos), de Comunicagao e de Monitoramento;

o1

Comunicar devidamente as partes interessadas;

© N2

Executar os planos de Tratamento, de Comunicagao e de Monitoramento;
9. Monitorar a execucgao dos planos;

10. Monitorar o nivel dos riscos priorizados;

11. Monitorar a confiabilidade dos controles internos;

12. Monitorar o apontamento de novos riscos.

Exemplos de riscos: erros operacionais, fraudes, ndo conformidade com leis e regulamentos, perda de
ativos, deixar de prestar algum servigo judicial, problemas de privacidade de dados, violagdo de contratos
etc.

SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS >>>>> TIDFT

No intuito de facilitar e agilizar a realizacao do
processo de gestao de riscos pelos gestores do
Tribunal, foi elaborado o Dicas para Analise de

Riscos com Inteligéncia Artificial. Para acessa-
lo, clique aqui ou acesse a pagina de Riscos do
sitio do TIDFT.

Na PAGINA DE RISCOS, no sitio do TJDFT, também podem ser encontrados outros instrumentos
orientadores para aplicar a metodologia de gestao de riscos adotada na Casa.
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/gestao-de-riscos
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/gestao-de-riscos
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4. DESENHO E DOCUMENTAGAO DOS CONTROLES

A partir dos riscos analisados, é preciso estabelecer ou otimizar os controles para mitiga-los. A
documentagcdo deve ser clara e concisa, bem como certificar se os controles sdo adequados na
abordagem dos riscos, eficientes quanto ao custo-beneficio e eficazes para funcionarem de acordo com
o esperado.

Exemplos de controles: implementar segregacdo de funcgdes, criar alcadas de aprovagdo, definir
procedimentos de conciliagédo, estabelecer controles de acesso fisico e légico, etc.

Exemplos de documentagao dos controles internos: manuais, politicas, procedimentos e instrugbes de
trabalho que descrevam detalhadamente cada controle.

Uma técnica amplamente utilizada para documentar os controles € o 5W2H, na qual se utiliza de
perguntas, originalmente em inglés, para orientar a sua descrigdo: What (O qué?), Why (Por qué?), Where
(Onde?), When (Quando?), Who (Quem?), How (Como?) e How much (Quanto?).

=  Oqué:0Oqueéocontrole.

= Porqué: Orisco que o controle visa mitigar.
=  Onde: Onde o controle sera implementado.
=  Quando: A frequéncia de execucgéo.

=  Quem: Responsavel por executa-lo.

=  Como: Os passos para executar o controle.
=  Quanto: Qual o custo de implementacgéo.

Pode-se ainda complementar as informagdes de acordo com a necessidade, como formato do controle
(documentos digitais, intranet, sistema de gestdo de processos), data prevista e data real de entrega,
status, entre outras.

Nome do Controle (o qué)
Justificativa(por qué)

Responsavel (quem)

Custo (quanto)
Formato
Outras
informagodes ) _
. - Data prevista de término
quejulgar
Status (planejado, iniciado, concluido)

2H

necessarias
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5. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Para efetiva implementagéo, € necessario que as pessoas envolvidas e demais interessados sejam
devidamente comunicados. Divulgar as politicas e procedimentos de controle interno para todos os
colaboradores € uma forma de garantir que compreendam a importancia e os beneficios dos controles
para a organizacgao e para eles mesmos.

Além disso, é necessario que sejam oferecidos treinamentos regulares para garantir que os colaboradores
compreendam suas responsabilidades de controle e saibam como executar os procedimentos
corretamente.

O ( 3 Sem treinamento adequado, é bem dificil que
ﬂ‘/ as equipes se engajem ou até compreendam a

importancia de se ter os controles internos
. ]
“ sistematizados em suas rotinas.

No TJDFT, a Escola de Formagéo Judiciaria do TIDFT Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro (EjuDFT) possui a
competéncia de promover educagéao corporativa. Conheca os cursos disponiveis na Intranet da Escola —
EjuDFT (pubico interno) ou os Cursos Autoinstrucionais da EjuDFT TJDFT (publico interno e externo).
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6. IMPLEMENTAGAO E MONITORAMENTO

A implementacéao é a fase de criagédo e formalizagdo dos controles. Assim, é preciso criar e colocar em
pratica um conjunto de politicas, procedimentos e atividades dentro da organizagao para garantir que os
objetivos sejam atingidos de forma eficiente e eficaz, minimizando riscos e promovendo a conformidade.

Para operacionalizar a implementagao dos controles internos, € importante observar algumas demandas
imprescindiveis:

. Integragcdo com sistemas: onde for possivel, incorpore
os controles nos sistemas de informacéo (sistemas financeiros,
sistemas de gestao). Por exemplo, um sistema pode exigir uma
segunda aprovagao antes de liberar um pagamento.

. Ferramentas de workflow: utilize ferramentas que
automatizam o fluxo de trabalho e garantam que os passos dos
controles sejam seguidos.

. Acompanhamento inicial: monitore de perto a fase

inicial de implementagcdo para identificar gargalos ou
resisténcias e fazer ajustes.

. Monitoramento continuo: estabeleca mecanismos para
monitorar a eficacia dos controles em tempo real ou em ciclos curtos. Exemplos: Revisdo
de relatérios de excecdo, acompanhamento de indicadores de controle.

= Avaliagdes periddicas: avaliagOes regulares para testar a adequagédo do desenho e a
eficacia operacional dos controles que podem ser feitas pela propria unidade e pela
Auditoria Interna.

= Testes: verifique amostras de opergdes para garantir que os controles foram aplicados
corretamente.

= Relatdrios: documente os resultados, deficiéncias encontradas e recomendacgdes.

= Gerenciamento de deficiéncias: crie um processo claro para documentar, analisar e
corrigir as deficiéncias de controle identificadas. Atribua responsabilidades e prazos para
aremediacgéo.

= Revisdo e adaptagdo: o sistema de controles internos nao € estatico. Revise-o
periodicamente para garantir que continue relevante e eficaz diante de mudangas no
ambiente de negdcios, tecnologia, regulamentagoes e riscos.
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V. PAPEIS E RESPONSABILIDADES NO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

A eficacia de um sistema de controles internos é diretamente proporcional
0 a clareza e a adesao aos papeéis e responsabilidades dentro da
organizagdo. Nenhuma politica ou procedimento, por mais bem
e desenhado que seja, funcionara sem pessoas que compreendam e

Pe®
AL

e executem suas fungdes de maneira diligente. Logo, para sistematizar os

controles internos, é necessario que se estabelegca uma estrutura clara, na
O : — qual as responsabilidades de gerenciamento de riscos e controles estejam
organizadas.

E nesse momento que se torna relevante a compreenséo do Modelo das Trés Linhas proposta pelo Instituto
de Auditores Internos, pois oferece uma estrutura conceitual robusta que elucida esses papéis e
responsabilidades, garantindo que a gestéo de riscos e o controle interno sejam integrados em toda a
empresa.

V. O QUE E O MODELO DAS TRES LINHAS

O Modelo das Trés Linhas é uma estrutura conceitual que orienta a governanga organizacional, a gestao
de riscos e os controles internos. Tem como principal objetivo o fortalecimento da governanca
organizacional, por intermédio da separagao clara de competéncias, de modo a especificar as fungdes de
gestdo, controle e auditoria. Assim, o Modelo determina quem executa, quem supervisiona e quem avalia
os processos de gestao de riscos e controles internos, a fim de evitar lacunas e superposi¢cdes de papéis
e responsabilidades.

Em 2013, o Instituto de Auditores Internos Global (Institute of Internal Auditors — IIA) publicou o Modelo das
Trés Linhas de Defesa que propiciou a melhor compreensao de papéis e responsabilidades em relagéo as
praticas de gestdo de riscos e de sistematizagdo dos controles internos.

Porém, com as transformagdes do mundo corporativo na ultima década, surgiu a demanda de mais uma
atualizagdo que culminou na atual versdo, renomeada para Modelo das Trés Linhas. Nesse caso, a
supressao da palavra “Defesa” se deu em virtude do foco dado a criagcado de valor e ndo somente na
protecéo.

Essa versao trouxe um Modelo mais flexivel, que reflete uma abordagem mais integrada e colaborativa
entre as fungcdes da organizacao, com foco na criagcado de valor. Em outros termos, uma estrutura que

fomenta o relacionamento e a cooperacéao entre as linhas.
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ATUAL MODELO DAS TRES LINHAS DO II1A

ORGAO DE GOVERNANGCA

Prestagéo de contas aos stakeholders pela superviséo organizacional

Papéis do 6rgao de governanca: integridade, lideranga e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA

Acbes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliag&o independente

atingir objetivos organizacionais

Papéis da 12 Papéis da 22 linha: Papéis da 32 linha:
linha: Expertise, apoio, Avaliagao e
Provisdo de monitoramento e assessoria
produtos/servigos guestionamento independentes e
aos clientes; sobre questbes objetivas sobre
gerenciar riscos relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos

N9l / lreuoideN ossaibuod [ PND

OVSVITVAV 3d SONYILXI SIHOAVLSINd

LEGENDA  _aa Prestacdo de contas, reporte {’ Alinhamento, comunicagao,

. coordenacéo, colaboragéo
- Delegar, orientar, recursos,

supervisdo

**Adaptado ao contexto do TIDFT

Nesse contexto, os 6rgdos de governanga supervisionam todas as trés linhas, definem a estratégia e o
apetite arisco, garantem que as fungdes estejam alinhadas e coordenadas e recebe relatérios da auditoria
interna e das areas de gestao.
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VI. INTERLIGACAO ENTRE O MODELO DAS TRES LINHAS E O SISTEMA DE

CONTROLES INTERNOS

O sucesso do sistema de controles internos reside na colaboragao e na clara distingdo de papéis entre as

trés linhas:

PRIMEIRA
LINHA

SEGUNDA
LINHA

TERCEIRA
LINHA

E a proprietaria e operadora do gerenciamento dos

riscos e da definicdo e execugao dos controles internos.

Apoia, supervisiona, orienta, provoca, desafia e
acompanha a 12 linha, garantindo o devido suporte com
as diretrizes, politicas e instrumentos para assegurar que
a gestdo dos riscos e seus controles internos sejam

implementados, executados e monitorados.

Oferece uma visdo independente e objetiva sobre a
eficacia de ambas as linhas anteriores, reportando ao
mais alto nivel de governanca, garantindo assim a

prestacao de contas.
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A clareza dos papéis evita lacunas de controle (onde ninguém assume a responsabilidade) e

sobreposicdes (onde diferentes areas duplicam esforgos sem adicionar valor). Ao estabelecer e

comunicar esses papéis e

responsabilidades de forma eficaz,

as organizagbes fortalecem

significativamente seu sistema de controles internos, promovendo uma cultura de gerenciamento de

riscos e de estruturacao de seus controles internos de forma consciente e proativa em todos os niveis.

Sistema de Controles Internos do TJDFT

Modelo das Trés Linhas

PrimeiraLinha:
Gestdo Operacional

Quem sao: Gestores e equipes que
executam as atividades do dia a dia.

Responsabilidades:
+  Assumir a propriedade dos riscos

+ Implementar controles internos

+  Cumprir politicas, procedimentos e

regulamentos

+  Tomar decisdes alinhadas a estratégia

e ao apetite de risco da organizagédo

A—
Ja'n-

@
0y | |\
Segundalinha: ‘ t
Funcdes de Supervisioe @ (]
Conformidade U

Quem séo: Areas como gestéo de riscos,
compliance, controle interno, seguranga da
informagé&o, entre outras.

Responsabilidades:

¢ Desenvolver e monitorar politicas e
estruturas de controle

¢ Apoiar a 12 linha na identificagéo e
mitigag&do de riscos

¢ Promover a conformidade regulatéria e

a cultura de integridade

+  Monitorar riscos emergentes e orientar

a gestao

TerceiralLinha:
Auditoria Interna

a

Quem sao: A unidade de auditoria interna, que

atua de forma independente e objetiva.
Responsabilidades:

*  Avaliar a eficacia da governanga, da

gestao de riscos e dos controles internos

¢ Fornecer garantia independente ao 6rgdo
de governanga (como o conselho ou
diretoria)

« ldentificar oportunidades de melhoria e

riscos nao tratados

. Manter autonomia funcional e acesso

irrestrito as informacdes

*  Prestar consultorias que adicionam valor e
aperfeigoam os processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles
internos
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VII. GOVERNANGCA DAS TRES LINHAS | CRIAGAO DE VALORES

A utilizagdo do Modelo das Trés Linhas tem como objetivo auxiliar a instituicdo a criar valor por meio de
decisOes estratégicas bem-informadas e gestao eficaz, de modo a evitar sombreamento de competéncias,
retrabalho ou lacunas.

Para proteger esse valor, busca-se tratar os riscos, garantir a conformidade e promover a integridade. A
fim de alcancgar tal propdsito, o Modelo se baseia em seis principios:

PRINCIPIOS

1 2 3 4 5 6

Governanca Papéis do Gestao e os Papéis da Independéncia Criando e

orgao de papéis da terceira linha da terceira protegendo
governanga primeira e linha valor
segunda
linhas

@ PRINCIPIO 1: GOVERNANCA

Este principio destaca a importancia da estrutura de governanga como base para a criagdo de valor
sustentavel. A governanca deve garantir supervisao eficaz, transparéncia, responsabilidade corporativa e
alinhamento com os interesses das partes interessadas.

O patrocinio da Alta Administracado e o
suporte da Segunda Linha sao
fundamentais para promover a

estruturacao da governanca. \

Entende-se como Alta Administragdo: Presidéncia, 12 Vice-Presidéncia, 22 Vice-Presidéncia e
Corregedoria.

Sendo assim, destaca-se como principais responsabilidades o conjunto de estratégia e gestdo que visa
garantir a eficiéncia, a eficacia e a integridade da instituigcdo e sédo intrinsecamente ligadas a governancga
institucional e ao cumprimento da misséo do Tribunal.
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As principais responsabilidades vinculadas a Gestao Estratégica e Governancga Institucional incluem:

= Definire acompanhar avisao estratégica do Tribunal, alinhando-a aos objetivos da Administragéo
Publica e as demandas da sociedade;

=  Estabelecer e implementar politicas e diretrizes de governanga (contratagdes, pessoas, TIC, ética
e integridade), assegurando que os processos de tomada de decisdo sejam estruturados e
subsidiados por colegiados especializados;

= Promover ainovagao e a eficiéncia na gestao, buscando constantemente o aperfeicoamento dos
processos e servigos;

= Fortalecer a governanga institucional, por meio de programas e sistemas de comités de
governanga;

=  Supervisionar a execugao da estratégia e a gestao de riscos;

=  Garantir aintegridade, transparéncia e prestagédo de contas.

@ PRINCIPIO 2: PAPEIS DO ORGAO DE GOVERNANCA

Os 6rgaos de governanga desempenham papéis cruciais para assegurar a boa gestéao, a transparéncia e o
alinhamento estratégico da instituicdo. Os principais papéis desses 6rgaos sao:

= Aperfeicoamento da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade: Utilizam principios e diretrizes para que
0 processo de tomada de decisdes seja estruturado e subsidiado por colegiados especializados,
buscando aprimorar a atuagado da Administragao Publica.

= Tomada de Decisées Estratégicas: Auxiliam a alta administragdo na formulagéo e execugéo de
decisbes importantes para o Tribunal.

= Supervisao e Monitoramento: Acompanham a implementacdo de politicas e programas,
garantindo que os objetivos estratégicos sejam alcangados e que os recursos sejam utilizados de
forma otimizada.

= Gestao de Riscos e Integridade: Contribuem para a identificagcado e mitigacao de riscos, além de
promover a ética e a integridade em todas as agdes do Tribunal.

= Promocdo da Governanga nos Subsistemas: Atuam em areas especificas como:

L Governanga e Gestdo de Contratagdes: Asseguram a conformidade e a eficiéncia nos
processos de aquisicao.

% Governanca e Gestao de Pessoas: Orientam as politicas de gestdo de pessoas, incluindo
gestdo por competéncias e desenvolvimento.

% Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC): Definem diretrizes para o
uso estratégico da tecnologia.

% Governanca e Gestdo da Etica e da Integridade: Promovem um ambiente de trabalho ético
e transparente.
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Entre os principais 6rgaos de governanga mencionados nos documentos do TIDFT, destacam-se:

= Comité de Governanca e Gestao Estratégica (CGGE): Responsavel por decisdes
estratégicas e pelo direcionamento geral da governanca.

= Comités dos Subsistemas de Governanga: Como o Comité de Governanca e Gestao de
Contratagdes (CGGC), o Comité de Governanga e Gestao de Pessoas (CGGP), o Comité de
Governanca de TIC (CGTIC) e o Comité de Governanca e Gestdo da Etica e da Integridade
(COGEI).

= Comités e Comissoes de Apoio a Governanga: Instancias que auxiliam a administragédo em
diversas frentes.

A
Esses 6rgédos, em conjunto, garantem que o TIDFT opere de forma alinhada com as . .
melhores praticas de governancga, buscando a melhoria continua e a entrega de .
servigos judiciais de qualidade a sociedade. .

@ PRINCIPIO 3: GESTAO E OS PAPEIS DA PRIMEIRA E SEGUNDA LINHAS

A gestdo é responsavel por alcangar os objetivos da organizagdo, e isso envolve a integragdo do
gerenciamento de riscos em todas as suas atividades. Assim, este principio estabelece que a
responsabilidade da gestdo em atingir os objetivos organizacionais abrange tanto as fungdes da primeira
linha quanto as da segunda linha.

Papéis de Primeira Linha: Responsavel pela execugdo das atividades operacionais e pela gestdo de riscos
diretamente ligados as suas fungdes.

Sao as fungbes mais diretamente envolvidas na entrega de produtos e/ou servigos aos clientes da
organizagédo. Incluem as fungdes operacionais e as fungdes de suporte que gerenciam e tém a propriedade
dos riscos em suas atividades diarias. A primeira linha é responsavel por identificar, avaliar, gerenciar e
monitorar os riscos inerentes as suas operagoes.

Papéis de Segunda Linha: Oferece suporte a primeira linha, proporcionando especializagdo em riscos,
compliance e controles internos, com expertise complementar, apoio, monitoramento e questionamento
em relacdo ao gerenciamento de riscos.

Essas fungdes ajudam a gestdo da primeira linha a gerenciar os riscos de forma mais eficaz,
desenvolvendo e implementando politicas, estruturas e processos de gerenciamento de riscos, controles
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internos, conformidade, seguranca da informacéo, entre outros. Embora a segunda linha fornega suporte

e especializagéo, a responsabilidade final pela gestdo dos riscos permanece com a primeira linha.

Os pontos chave do Principio 3 sédo:

= Responsabilidade da Gestao: A gestéo é a proprietaria dos riscos e é responsavel por gerencia-
los para alcangar os objetivos da organizacéo.

= Integracao: O gerenciamento de riscos ndo é uma atividade isolada, mas deve ser integrado as
operacgoOes didrias e aos processos de tomada de deciséo.

= Colaboracao: A primeira e a segunda linha devem trabalhar em conjunto, com comunicacao
eficaz e colaboracgéo, para garantir que os riscos sejam adequadamente identificados, avaliados
e mitigados.

= Flexibilidade: O Modelo reconhece que os papéis da primeira e segunda linha podem ser
combinados ou separados, dependendo do tamanho, complexidade e natureza da organizagao.
O importante é que as responsabilidades sejam claras e que o gerenciamento de riscos seja
eficaz.

Em resumo, o Principio 3 enfatiza que o gerenciamento de riscos € uma responsabilidade inerente a
gestdo, distribuida entre as fungdes que realizam as operacgdes (primeira linha) e as que fornecem suporte
e supervisdo especializada em riscos (segunda linha), visando a criagdo e protecdo de valor para a
organizacéo.

@ PRINCIPIO 4: PAPEIS DA TERCEIRA LINHA

O Principio 4 do Modelo das Trés Linhas aborda os papéis da Terceira Linha, que é fundamentalmente
desempenhada pela Auditoria Interna que tem como principais aspectos no seu papel:

= Avaliacao Independente e Objetiva: A Auditoria Interna deve atuar de forma independente da
gestao (primeira e segunda linhas) para garantir a objetividade de suas avaliagdes. Isso significa
que ela ndo deve estar envolvida nas operagdes ou no gerenciamento direto dos riscos,
permitindo uma visdo imparcial sobre a eficacia dos controles e processos.

= Foco na Governanca e Gerenciamento de Riscos: O trabalho da Auditoria Interna concentra-
se em avaliar se os mecanismos de governanga estdo funcionando conforme o esperado e se o
gerenciamento de riscos (incluindo os controles internos) é adequado e eficaz para proteger e
criar valor para a organizagéao.

=  Promocao da Melhoria Continua: Por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada, a
Auditoria Interna identifica oportunidades de melhoria nos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles. Ela reporta suas descobertas a gestdo e ao orgao de
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governancga, incentivando e facilitando a implementacdo de acgdes corretivas e de

aprimoramento.

= Utilizacdao de Expertise e Conhecimento: A Auditoria Interna aplica sua expertise e
conhecimento para analisar e relatar suas descobertas, garantindo que sejam imparciais e
baseadas em evidéncias.

= Consideracao de Outras Fontes de Avaliagdo: A Auditoria Interna pode considerar as
avaliagces realizadas por outros prestadores de garantia internos (como a segunda linha) e
externos (como auditores externos ou 6rgaos reguladores) para formar uma visao abrangente e
equilibrada.

= Comunicagao Efetiva: A Auditoria Interna mantém uma comunicacao clara e regular com o
orgao de governanca e a alta administragéo, fornecendo insights e confianga sobre o progresso
em direcdo aos objetivos da organizacgéo.

Em suma, a terceira linha, por meio da Auditoria Interna, atua como um pilar de confianga, oferecendo
uma perspectiva independente e critica que ajuda a organizagao a fortalecer sua governanga, otimizar o
gerenciamento de riscos e impulsionar a melhoria continua.

@ PRINCIPIO 5: AINDEPENDENCIA DA TERCEIRA LINHA

Em continuidade do raciocinio, o Principio 5 destaca o quanto é crucial aindependéncia da Terceira Linha
de modo a garantir que a Auditoria Interna possa realizar seu trabalho de forma objetiva e imparcial, sem
influénciasindevidas. Refere-se a sua capacidade de atuar livre de condigcdes que ameacem a capacidade
do auditor interno de desempenhar suas responsabilidades de forma imparcial. Isso é fundamental para
que suas avaliagdes e relatérios sejam confidveis e crediveis.

Aindependéncia é a base da credibilidade da Auditoria Interna. Sem ela, a capacidade da terceira linha de
fornecer uma garantia objetiva sobre a eficacia da governanca e do gerenciamento de riscos é seriamente
comprometida. Dessa forma, a independéncia permite que a Auditoria Interna:

= Questione a Gestao: Faca perguntas dificeis e desafie suposi¢coes da gestao, sem receio de
retaliacao.

= Reporte Descobertas de Forma Transparente: Apresente suas descobertas de forma honesta,
mesmo que sejam desfavoraveis ou revelem deficiéncias.

= Fortalega a Governanca: Ajude o 6rgdo de governanga a cumprir suas responsabilidades de
supervisao, fornecendo uma visado clara e imparcial da situagéo da organizagéo.

Em sintese, o Principio 5 assegura que a Auditoria Interna opere como um guardido imparcial da
governanga e dos riscos, fundamental para a confianga e o sucesso sustentavel da organizagéao.
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# PRINCIPIO 6: CRIANDO E PROTEGENDO VALOR

O Principio 6 é o resultado fundamental da aplicagao dos cinco principios anteriores. Ele destaca que o
propésito de um Modelo de governanga eficaz € justamente criar e proteger valor para a organizagao.

Este principio reforga que todas as atividades de governanga, gestado de riscos e controle interno néo
existem por si s6, mas sim para apoiar a organizagdo em seus objetivos estratégicos.

O Modelo das Trés Linhas demonstra como cada camada contribui para este objetivo:
% Primeira Linha (gestdo operacional)

Cria valor ao realizar as operagdes diarias, buscar eficiéncia, inovar e aproveitar oportunidades, e
protege valor ao gerenciar os riscos inerentes a essas operagoes.

% Segunda Linha (funcdes de suporte e especialistas em risco)

Apoia a criagdo de valor ao fornecer estruturas, politicas e orientagdo para um gerenciamento de
riscos mais eficaz. E protege valor ao monitorar a conformidade e a eficacia dos controles da primeira
linha.

% Terceira Linha (Auditoria Interna)

Protege e, indiretamente, ajuda a criar valor ao fornecer uma avaliagao independente e objetiva sobre
a eficacia da governancga e do gerenciamento de riscos. Ao identificar deficiéncias e oportunidades de
melhoria, a auditoria interna ajuda a organizagao a otimizar seus processos e a evitar perdas futuras,
contribuindo para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo.

Desse modo, salienta-se a criacao de valor por meio de uma gestao eficaz e estratégica no seguinte
contexto:

= |novacao e Crescimento: capacidade de a organizagao inovar, desenvolver novos servigos e
otimizar processos com crescimento sustentavel para gerar prestar um servigo publico com cada
vez mais qualidade.

= Otimizacdo de Oportunidades: identificar oportunidades estratégicas, assumindo riscos
calculados que podem levar a prestagéao judiciaria de exceléncia.

= Eficiéncia Operacional: alcancar maior produtividade, reduzir custos e melhorar a qualidade dos
servigos, liberando recursos para investimentos e gerando valor principalmente para a sociedade.

= Reputacao e Confianga: construir e manter uma boa reputacdo entre as partes interessadas
pode abrir portas para novas oportunidades e fortalecer a posi¢gédo da organizagao.

Quanto a protecao do valor, destaca-se:

= Gerenciamento de Riscos: consiste em identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos que
podem impedir a organizagdo de alcancar seus objetivos. Isso inclui riscos financeiros,
operacionais, estratégicos, de conformidade, de seguranga da informagéo, entre outros.
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= Controles Internos Eficazes: implementar e manter controles robustos para mitigar os riscos e

garantir a conformidade com leis, regulamentos e politicas internas.

= Resiliéncia: desenvolver a capacidade de a organizagao se adaptar e se recuperar de ameacas,
minimizando impactos negativos.

= Conformidade e Etica: garantir que a organizacdo opere dentro dos limites legais e éticos,
evitando multas, sangdes e danos a imagem.

= Preservacao de Ativos: proteger os ativos tangiveis e intangiveis da organizagdo (recursos
financeiros, dados, propriedade intelectual, reputag¢éao).

Em suma, o Principio 6 une todos os elementos do Modelo das Trés Linhas sob um propésito
comum: garantir que a organizagao nao apenas sobreviva, mas prospere e cumpra sua missao de
forma sustentavel, ao gerenciar proativamente tanto os riscos quanto as oportunidades.

CLASSIFICAGCAO DAS UNIDADES NO MODELO DAS TRES LINHAS

O que determinara se uma unidade faz parte da primeira, segunda ou terceira linha sera sua
atuacado no processo especifico. Nesse sentido, TODAS as areas, ao gerirem seus proprios riscos e
estabelecerem seus controles internos, atuam no papel de primeira linha, independentemente se sao
6rgaos de governanga, qualquer unidade judicial, um gabinete, ou um nucleo ligado a uma Secretaria. Em
outros termos, se sédo os proprios processos analisados com seus riscos, entdo operam como gestores de
riscos, logo, primeira linha.

E também evidente que a Secretaria de Auditoria Interna (SEAI) tenha o papel de terceira linha. Porém,
quando precisa gerir os riscos do Plano de Auditoria, ou até de uma auditoria especifica, seu papel sera
também de primeira linha.

Seguindo o mesmo raciocinio, a Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestao Estratégica (SEPG) e a
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGP) atuam como segunda linha ao prestarem consultorias,
orientarem e darem suporte a atuacao de outras areas. No entanto, quando planejam, dirigem, executam
e monitoram programas, ou planos, sdo colocados sob o posicionamento de gerir seus riscos e controles
internos. Portanto, suas atuagdes sdo de primeira linha nesses casos.

Ja as assessorias, em geral, recebem a classificagdo de segunda linha por fomentarem a implementagéao
e realizarem o monitoramento dos controles internos. Porém, dependera da descricao de suas principais
competéncias, pois podem também atuar diretamente como executoras dos planos de tratamento.

Quanto aos nucleos, por sua caracteristica de desenvolver um ou mais temas especificos, de acordo com
as diretrizes determinadas pelos superiores, atuam como primeira linha, com excec¢do daqueles
responsaveis pelo apoio e consultoria a outras areas, como o Nucleo de Gestao de Riscos, além de outros
que fazem parte da SEPG.

Quanto aos comités tematicos de governanga, esses atuam como o6rgdos de governanga, mas ao
desempenharem apoio as unidades, monitoramento dos riscos e prestarem orientagbes, possuem
igualmente o papel de segunda linha.
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Cada unidade possui atividades precipuas, mas que pode atuar, a

Q depender do processo analisado, em diferentes linhas. Podem ser

W/ atividades de apoio em certos momentos, ou executérias, com a
gestao dos proprios riscos e controles internos.

Como explicado, o que pode trazer uma confusdo é a atuagéo
daqueles que trabalham com diretrizes, suporte e monitoramento,
0 que nao exclui a possibilidade de também serem primeira linha
ao gerirem seus proprios riscos.

Assim, observa-se que a classificagcdo de primeira ou segunda
linha ndo se da em relagdo a uma unidade, mas sim em relagéo a atuagédo em dado processo. Assim, ndo
é recomendavel trazer exemplos com carater taxativo quanto a adogdo dessas classificagoes,
especialmente no que tange as unidades vinculadas a atividade finalistica de prestacéao jurisdicional.

Nota-se que as boas praticasrecomendadas pelo lIAressaltam que a definigdo das linhas de atuagao deve
resultar de analise funcional minuciosa, baseada nas responsabilidades concretas relacionadas a gestao
de riscos e controles internos, e ndo em critérios de instancia, grau jurisdicional ou posigao hierarquica.
Para que seja classificado, € necessario levantamento técnico suficientemente abrangente e detalhado
sobre as fungdes, processos e responsabilidades efetivamente desempenhadas por todas as unidades.

Portanto, nao foram trazidos exemplos da classificagdo de todas as areas do Tribunal a fim de eventuais
definicbes futuras sejam precedidas de estudo técnico especifico sobre as atribuicbes e
responsabilidades de cada unidade, assegurando alinhamento as melhores praticas e a realidade
operacional do Tribunal.
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IX. DICAS DE IMPLEMENTAGCAO NOS PROCESSOS DE PRIMEIRA LINHA

Aimplementagdo de controles internos eficazes nos processos de primeira linha é crucial para o sucesso
do Modelo das Trés Linhas do IlA. A primeira linha, que é a gestao operacional, é a proprietaria dos riscos
e aresponsavel por geri-los diretamente. A seguir, estdo algumas dicas para implementar esses controles
de forma eficiente:

CULTURA DE RISCO E CONTROLE

Promover a Conscientizagao

Certifique-se de que todos os colaboradores na primeira linha entendam a importancia dos controles
internos, ndo como um fardo burocratico, mas como uma ferramenta para alcancar os objetivos e proteger
a organizacao. Realize treinamentos regulares sobre riscos e controles.

Lideranca pelo Exemplo

A alta geréncia da primeira linha deve demonstrar um forte compromisso com a gestdo de riscos e
controles, reforgando a mensagem de que isso € uma prioridade.

Comunicacgéao Clara

E essencial manter canais de comunicagéo abertos para que os colaboradores possam relatar problemas,
identificar novos riscos ou sugerir melhorias nos controles sem medo de retaliagao.

DESENHO E DOCUMENTAGAO DE CONTROLES

Mapeamento de Processos

Antes de implementar controles, mapeie os processos de primeira linha para identificar os pontos criticos
onde os riscos sdo mais provaveis de ocorrer. Isso ajuda a desenhar controles especificos e relevantes.

Controles Integrados ao Processo

Incorpore os controles diretamente nas atividades diarias dos processos, tornando-os parte natural do
fluxo de trabalho. Controles "separados" tendem a ser esquecidos ou ignorados.
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Clareza e Simplicidade

Os controles devem ser faceis de entender e executar. Controles excessivamente complexos ou
burocraticos podem gerar resisténcia e baixa adeséao.

Documentacao Acessivel

Mantenha os procedimentos dos controles internos documentados e facilmente acessiveis para todos os
envolvidos, por exemplo, em um sistema de gestdo de documentos ou intranet.

IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO

Definicao de Responsabilidades Claras

Cada controle deve ter um "dono" claro, ou seja, alguém responsavel por sua execugao e monitoramento.

Automacao Onde Possivel

Utilize a tecnologia para automatizar controles sempre que viavel. Controles automatizados séo
geralmente mais consistentes, eficientes e menos sujeitos a erros humanos.

Ferramentas e Sistemas Adequados

Invista em sistemas e ferramentas que apoiem a execugao e o registro dos controles, como sistemas de
gestdo integrada, fluxos de trabalho automatizados e plataformas de conformidade.

Monitoramento Continuo

A primeira linha deve ser responsavel por monitorar a eficacia de seus proprios controles em uma base
regular. Isso inclui a revisao de relatorios, a verificacao de transacodes e a identificagcdo de excecgoes.
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MELHORIA CONTINUA

Mecanismos de Feedback

Implemente mecanismos para coletar feedback dos colaboradores sobre a efetividade e a praticidade dos
controles. Eles sdo os que operam os processos diariamente e tém insights valiosos.

Revisdo Periddica

Os controles internos ndo sao estaticos. Revisite-os periodicamente para garantir que ainda sao
relevantes e eficazes, especialmente apds mudangas nos processos, sistemas ou ambiente de negdcios.

Aprendizado com Falhas

Quando um controle falha ou um incidente ocorre, utilize a experiéncia para aprender e fortalecer os
controles existentes, aplicando as licdes aprendidas em outros processos.

Colaboracado com a Segunda Linha

Trabalhe em conjunto com a segunda linha (areas de gestao de riscos, conformidade etc.) para obter
orientacao, expertise e apoio na concepgao e aprimoramento dos controles.

Ao seguir essas dicas, as organizagcdes podem fortalecer significativamente sua primeira linha de defesa,
garantindo que os riscos sejam gerenciados de forma proativa e eficaz, contribuindo para a criagéo e
protecéo de valor.

DICAS DE ATUAGCAO DA SEGUNDA LINHA

A atuacao da segunda linha é essencial para a efetividade dos controles internos, pois ela fornece
expertise, apoio, monitoramento e questionamento a primeira linha. Enquanto a primeira linha executa e
gerencia os riscos no dia a dia, a segunda linha se especializa em riscos e controles, ajudando a garantir
que a primeira linha faga seu trabalho adequadamente.

Aqui estado algumas dicas para a implementacao de controles internos, focando na atuagao da segunda
linha:
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DEFINIGAO CLARA DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Evite Duplicidade e Lacunas

A segunda linha deve ter papéis e responsabilidades claramente definidos, distintos da primeira e terceira
linhas. Isso evita a duplicagéo de esforgos ou, pior, que certas areas de risco figuem sem a devida atengéo.

Apoio e Consultoria

A segunda linha deve ser vista como um parceiro e consultor para a primeira linha, fornecendo orientagéo
sobre as melhores praticas de gerenciamento de riscos e controle, e ndo apenas como um "fiscalizador".

Comités e Féruns

Existéncia de comités e/ou ambiente de discussao ou de articulagdo onde a segunda linha possa interagir
formalmente com a primeira linha para discutir riscos, propor controles e alinhar estratégias.

No TJDFT, o Sistema de Comités e Comissdes de Governanga foi concebido no intuito de alcangar a
maxima eficiéncia nas relagbes dos comités e comissdes que contribuem do processo decisdrio da
governanca. E composto dos Comité de Governanca e Gestdo Estratégica, pelos Comités dos
Subsistemas de Governanca e pelos Comités e Comissodes de Apoio a Governancga.

& Comité de Governanca e Gestédo Estratégica - CGGE, instituido por meio da Portaria
Conjunta 35 de 2019;

% Comité de Governanca e Gestdo de Contratacdes - CGGC, instituido pela Portaria
GPR 2138/2021

% Comité de Governanca e Gestao de Pessoas - CGGP, instituido por meio da Portaria
Conjunta 86/2019;

& Comité de Governanca de TIC - CGTIC, instituido pela Portaria Conjunta 130 de 2024;

% Comité de Governanca e Gestdo da Etica e da Integridade - COGEI, instituido
pela Portaria Conjunta 30 de 2021.

DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS, METODOLOGIAS E FERRAMENTAS

Estruturas Robustas

Desenvolvimento e implementacdo de politicas, metodologias e estruturas para o gerenciamento de
riscos, controles internos, conformidade, seguranca da informacéo etc. Essas devem ser claras,
adaptadas a realidade da organizagéao e de facil compreenséo.
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/comite-e-comissoes/comite-de-governanca-e-gestao-estrategica
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-35-de-07-03-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-35-de-07-03-2019
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/governanca-de-aquisicoes/comite-de-governanca-e-gestao-de-contratacoes
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-2138-de-21-12-2021
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-2138-de-21-12-2021
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/governanca-de-gestao-de-pessoas/comite-de-governanca-e-gestao-de-pessoas-cggp
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-86-de-19-08-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-86-de-19-08-2019
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/cgtic
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-130-de-30-09-2024
https://www.tjdft.jus.br/institucional/governanca/governanca-e-gestao-estrategica/comite-de-governanca-e-gestao-da-etica-e-da-integridade-2013-cogei-1/comite-de-governanca-e-gestao-da-etica-e-da-integridade-2013-cogei
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-30-de-23-04-2021
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Ferramentas de Apoio

Forneca ferramentas e sistemas que ajudem a primeira linha a gerenciar seus riscos e controles. Isso pode
incluir softwares de gestado de riscos, plataformas de registro de incidentes, ou sistemas de gestdo de
compliance.

A estrutura de governanga no TIDFT é regida por alguns instrumentos, tais como:

= Resolucao 2 de 2019 - Sistema de Governanca institucional do TIDFT;
=  Portaria Conjunta 2 de 2019 - Politica de Gestao de Riscos e Controles do TIDFT;
=  Portaria GPR n°® 1396/2022 - Institui o sistema de controles internos nas contratagdes publicas;

=  Portaria Conjunta n® 54/2025 - Institui o sistema de controles internos no TIDFT;
= Portaria Conjunta 34 de 2021 - Declaragdo de Apetite a Riscos do TIDFT.

Treinamento e Capacitagcao

Ofereca treinamento continuo para a primeira linha sobre as politicas, metodologias e uso das
ferramentas de controle e risco. Capacite-os para que possam ser mais eficazes na gestao diaria.

MONITORAMENTO E QUESTIONAMENTO

Supervisao e Monitoramento Continuo

Estabeleca um plano de monitoramento continuo sobre a adequacéao e eficacia dos controles internos da
primeira linha. Isso pode envolver revisdes periddicas, testes de conformidade ou analises de indicadores
derisco e controle.

Desafio Construtivo

A segunda linha deve ter a capacidade e a autonomia para desafiar a primeira linha sobre a suficiéncia dos
controles, as avaliagOes de risco e as agbes de mitigacdo. Esse questionamento deve ser construtivo e
focado na melhoria.

Indicadores de Desempenho (KPIs/KRIs)

Defina Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) e Indicadores Chave de Risco (KRIs) para os processos
da primeira linha. A segunda linha pode monitorar esses indicadores para identificar tendéncias,
fragilidades e areas que precisam de atengéao.
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https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2019/resolucao-2-de-26-02-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2019-1/portaria-conjunta-2-de-04-01-2019
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2022/portaria-gpr-1396-de-08-08-2022
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-54-de-30-06-2025
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-34-de-27-04-2021
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Relatérios e Comunicagao

Apresente relatérios claros e concisos para a alta administragao e o érgao de governanga sobre a situagao
dos riscos e controles, destacando as deficiéncias e recomendando agdes corretivas.

FORTALECIMENTO DA CULTURA DE RISCO

Assessoria Especializada: A segunda linha deve atuar como uma fonte de conhecimento especializado,
ajudando a primeira linha a entender melhor os riscos e a desenvolver solugdes eficazes.

Promocao da Etica e Integridade: Assegure que os principios de ética e integridade estejam incorporados
nos controles e processos, reforgando uma cultura organizacional de conformidade.

Gerenciamento de Incidentes: Colabore com a primeira linha no gerenciamento de incidentes e na analise
de suas causas-raiz, garantindo que as licdes aprendidas sejam incorporadas para fortalecer os controles.

Ao focar nesses pontos, a segunda linha ndo apenas protege a organizagado por meio de um gerenciamento
de riscos e controles mais robustos, mas também contribui indiretamente para a criagdo de valor,
permitindo que a primeira linha opere com mais segurancga e eficiéncia.
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DEFINICAO CLARA DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A definigdo clara de papéis e responsabilidades é fundamental para a governanga e o funcionamento

eficiente. Essa clareza é alcangada por meio de normativos internos, regimentos, portarias e manuais que
detalham as atribuicbes de cada unidade e de seus gestores.

Seguem alguns exemplos praticos no TIDFT que ilustram a definigcao clara de papéis e responsabilidades
no contexto das trés linhas de defesa:

PRIMEIRA LINHA DE GOVERNANGA (PROCESSO DECISORIO)

Papéis da Alta Administragao

A Presidéncia, Vice-Presidéncias e Corregedoria do TIDFT tém suas responsabilidades bem definidas em
seu Regimento Interno e em atos normativos especificos. Eles sdo a "primeira linha" no que tange a
governancga estratégica e a tomada de decisfes institucionais.

% Presidente do TIDFT: é a principal autoridade da instituicdo e desempenha um papel
multifacetado que abrange a administragdo superior, a representacéo institucional e
funcoes jurisdicionais especificas. Suas competéncias sdo detalhadas em artigos
especificos do Regimento Interno.

E responsavel pela administracdo superior do Tribunal, representando-o judicial e
extrajudicialmente, dirigindo os trabalhos judicidrios e administrativos, e presidindo
sessoes do Tribunal Pleno e do Conselho Especial.

Dentre suas atribuicdes, se destacam:

=  Representar o Poder Judiciario;

= Atuar como o porta-voz do TIDFT em questdes de grande relevancia,
comunicando as posigoes e decisdes do Tribunal a sociedade e aimprensa;

=  Dirigir os trabalhos judicidrios e administrativos do Tribunal, garantindo o bom
funcionamento de todas as suas unidades;

=  Supervisionar aalocagao e gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais,
buscando a eficiéncia e a economicidade na administracao;

= Liderar a formulagdo e o acompanhamento do planejamento estratégico do
TIDFT, definindo as metas e diretrizes que guiardo a atuagio do Tribunal durante
sua gestado, por meio de indicagdo das prioridades no Plano Bienal (PLABI);

= Nomear servidores para cargos efetivos e em comissdo, e da posse a
desembargadores e servidores do quadro do Tribunal;

= Editar portarias, resolu¢cdes e outros atos normativos administrativos para
regulamentar o funcionamento interno do Tribunal, incluindo a atualizagdo de
tabelas de custas e regimentos.
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=  Conceder gratuidade aos recursos dirigidos as instancias superiores;

= Julgar reclamacbes para preservar a competéncia do Tribunal e garantir a
autoridade de seus julgados;

=  Presidir o Tribunal Pleno e o Conselho Especial, conduzindo as sessoes,
submetendo questdes de ordem e proclamando os resultados dos julgamentos;
etc.

% Primeiro Vice-Presidente: Atua como um “brago direito” do Presidente e possui
competéncias estratégicas e de supervisdo. A fungado mais proeminente € substituir o
Presidente do Tribunal em suas férias, afastamentos, auséncias ou impedimentos
eventuais. Isso garante a continuidade da gestdo e das decisdes administrativas e
judiciais no mais alto escaldo do Tribunal. Mesmo em afastamentos de curta duragéo do
Presidente (inferior a 15 dias, por exemplo), o Primeiro Vice-Presidente é responsavel por
praticar os atos manifestamente urgentes.

Além disso, supervisiona e regulamenta a autuagado dos feitos (processos) e dos
expedientes judiciais que sdo protocolizados na Secretaria do Tribunal; atua na solugcéao
de duvidas que possam surgir em relagdo a autuacao e processamento dos feitos.

Outra funcéo especifica da Primeira Vice-Presidéncia se materializa por meio de suas
coordenadorias e nucleos (como a Coordenadoria de Sistemas da Primeira Vice-
Presidéncia — COSISP e o Nucleo de Gestdo de Sistemas Administrativos — NUGAD).
Dessaforma, é responsavel por assessorar naformulagao, padronizagdao e modernizagao
dos sistemas informatizados administrativos e de apoio a gestdo da informacéo e do
conhecimento, o que é vital para a eficiéncia e inovagéao tecnoldgica do Tribunal.

Em complemento, o Primeiro Vice-Presidente também tem um papel na gestdo e
preservagdo da memoaria e do conhecimento do Tribunal; em presidir a Comissédo de
Concurso para Ingresso na Magistratura do Distrito Federal; e, frequentemente participa
de eventos institucionais, solenidades, reunides e encontros com outras autoridades do
Poder Judiciario e de outras esferas, representando o TIDFT e reforcando o papel do
Judiciario em diversas frentes.

% Segundo Vice-Presidente: A principal e mais direta responsabilidade do Segundo Vice-
Presidente é substituir o Presidente do Tribunal em suas férias, afastamentos, auséncias
ou impedimentos eventuais, caso o Primeiro Vice-Presidente também esteja
impossibilitado de fazé-lo. Assim, garante a continuidade da gestdo no topo da hierarquia
do Tribunal.

Além disso, uma das atribuigbes mais marcantes e socialmente relevantes do Segundo
Vice-Presidente é exercer a fungdo de Coordenador-Geral do Sistema Permanente de
Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos e do Nucleo Permanente de Mediagéo e
Conciliagao (NUPEMEC).
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Essa fungéo envolve a supervisdo e o direcionamento das politicas e agdes voltadas a
conciliagdo e mediagéo, incluindo a designacao de magistrados para a coordenagao dos
respectivos Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

Também assume o papel de Coordenador-Geral do Sistema dos Juizados Especiais do
Distrito Federal. Dentro dessa fungéo, ele é responsavel por indicar ao Conselho Especial
magistrados paraintegrar a respectiva Coordenacgéao dos Juizados Especiais, contribuindo
para a agilidade e eficiéncia da Justica de menor complexidade.

O Regimento Interno prevé que o Segundo Vice-Presidente pode exercer quaisquer das
atribuicdes do Presidente do Tribunal que lhe forem delegadas por meio de ato conjunto
do Presidente e do proprio Segundo Vice-Presidente. Isso permite flexibilidade na
distribuicéo de tarefas e no apoio a gestao preside.

L Corregedor da Justica: ¢ uma figura de extrema importancia para a fiscalizagéo,
aprimoramento e disciplina dos servigos judiciarios de primeira instancia e dos servigos
extrajudiciais (cartdrios). Sua atuacdo é fundamental para garantir a eficiéncia, a
legalidade e a transparéncia na prestacao desses servicos.

As principais atribuicdes e responsabilidades do Corregedor sdo estabelecidas no
Regimento Interno do TIDFT e em provimentos e instrugoes especificos da Corregedoria,
onde é previsto que exerga a fiscalizagdo, orientagdo e aprimoramento dos servigos
judiciais de primeira instancia, dos servigos notariais e de registro, e dos processos
administrativos disciplinares de magistrados e servidores.

O Corregedor é responsavel por fiscalizar as varas judiciais, juizados, e todas as unidades
de primeira instancia, verificando o cumprimento de prazos, a regularidade dos atos
processuais e a organizagao dos trabalhos. Também realiza inspegdes regulares e
correicdes (gerais ou parciais) nos servigos judiciarios, com o objetivo de identificar
irregularidades, propor ajustes e verificar o saneament de deficiéncias anteriormente
apontadas.

Ademais, expede provimentos, instrugdes e outros atos normativos para uniformizar
procedimentos, esclarecer dispositivos legais e orientar os juizes e servidores do primeiro
grau, visando a melhoria continua da prestagao jurisdicional.

Dentre outras tantas atribui¢cdes, destaca-se ainda a relevante atuagdo em instaurar
sindicancias e processos administrativos disciplinares para apurar faltas e infragdes
cometidas por juizes de primeiro grau, servidores das unidades judiciarias e cartorarios.
No limite de sua competéncia, ainda aplica penalidades disciplinares cabiveis aos
magistrados e servidores, bem como aos tabelides e oficiais de registro e preside
inquéritos destinados a apuragdo de infragdo penal praticada por juiz de primeiro grau.

Portanto, o Corregedor representa a garantia da boa ordem e da disciplina na primeira
instancia e nos servicos extrajudiciais, desempenhando um papel de controle interno
essencial para a credibilidade e eficiéncia do sistema de justica.

38




SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS >>>>> TIDFT

SEGUNDA LINHA DE GOVERNANGA (APOIO A PRIMEIRA LINHA)

No TIDFT, a segunda linha de governanga atua como um elo crucial entre a gestdo operacional (primeira
linha) e a supervisao independente (terceira linha), fornecendo especializagdo, apoio e monitoramento
para garantir que os riscos sejam gerenciados eficazmente. A clareza nos papéis e responsabilidades
dessas unidades é fundamental para evitar sobreposi¢gdes ou lacunas.

Seguem apenas alguns exemplos de como a definigao clara de papéis e responsabilidades se manifesta
na atuagao da segunda linha de governanga do TIDFT:

% Exemplo de atuacéo de segunda linha da Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestao Estratégica (SEPG): coordena o processo de construgao do Plano Estratégico do
TJDFT, define os indicadores, metas e projetos estratégicos, além de e monitorar o
desempenho em relagédo a essas metas e reportar a alta administragéo.

Quanto a gestdo dos processos de governanca, auxilia no desenvolvimento e
implementacéo de diretrizes, manuais e sistemas para aprimorar a governanga em areas
como contratagdes, tecnologia da informagédo e gestdo de pessoas. Também presta
suporte técnico e metodoldgico a diversos comités de governancga.

Outro exemplo classico de segunda linha provido pela SEPG reflete na conformidade,
gestdo deriscos e integridade. A Secretaria elabora e propde a politica de gestédo de riscos
do Tribunal, bemm como metodologias para identificagdo, avaliagcdo e tratamento de
riscos, além de prestar consultoria a todas as outras areas para implementagédo da
metodologia de gestao de riscos e de controles internos.

Também se destaca pela gestdo do Programa de Integridade, seus canais de noticia e
ainda pela disseminacéo do Cédigo de Etica e Conduta, promovendo um ambiente de
integridade.

% Exemplo de atuacdo de segunda linha da Secretaria de Tecnologia da Informacéao
(SETI): Embora seja responsavel pela operacao e desenvolvimento de sistemas (parte da
primeira linha), sua fungdo de seguranca da informacdo se enquadra claramente na
segunda linha. Define as regras e monitora o cumprimento, enquanto os usuarios da
primeira linha (servidores e magistrados) operam os sistemas.

Por meio de sua area de seguranca, estabelece as politicas de segurancga da informagéo,
controle de acesso, uso de dispositivos, backup etc. Monitora continuamente arede e os
sistemas em busca de ameacas e incidentes de segurancga, alertando e agindo para
mitigar riscos.

Outras responsabilidades se caracterizam por orientar os usuarios (primeira linha) sobre
as melhores praticas de seguranga da informagao, como a criagao de senhas fortes, a
identificacdo de phishing e o uso seguro dos sistemas. Também identifica e gerencia
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vulnerabilidades em sistemas e infraestrutura, trabalhando com as equipes de

desenvolvimento para implementar corregoes.

% Exemplo de atuacdo de segunda linha da Secretaria de Contratagées e Gestédo de
Materiais (SEMA): no contexto do Modelo das Trés Linhas, apesar de a SEMA
desempenhar um papel crucial de primeira linha ao executar diretamente 0s processos
de licitagdo e contratagcao de bens e servigos, também pode atuar com responsabilidades
de segunda linha em relagéo a outros setores ou ao préprio processo de contratagdes de
forma mais abrangente, especialmente no que tange a conformidade, além do apoio ao
gerenciamento de riscos inerentes a sua area de expertise.

E importante notar que a SEMA €, por sua natureza, uma unidade executora. Contudo,
suas funcodes de definicdo de padrbes, consultoria e monitoramento da conformidade em
relagcdo as contratagdes a posicionam com atribuicbes que se assemelham as da
segunda linha para o Tribunal como um todo.

A SEMA atua como um centro de exceléncia em matéria de licitagdes e contratos. Ela
fornece orientacao e assessoria técnica para outras unidades do TIDFT (a "primeira linha"
em suas necessidades de contratagao) sobre a aplicagéo da legislagéo, regulamentos e
melhores praticas relacionadas a compras publicas. Também interpreta e dissemina as
mudanc¢as na legislagcdo de licitagbes (como a Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, Lei n® 14.133/2021) e normativos internos, garantindo que as areas
demandantes compreendam as regras e requisitos.

Além disso, é responsavel por desenvolver e padronizar minutas de editais, termos de
referéncia, projetos basicos, contratos e outros instrumentos contratuais. Isso assegura
a conformidade legal, a padronizagdo e a eficiéncia em todas as contratagdes do
Tribunal. Outrossim, propde e implementa melhorias nos fluxos de trabalho e processos
de contratagdo, buscando otimizagéo, agilidade e redugédo de riscos, mesmo que a
execucgao didria desses processos seja de sua propria algada.

Ademais, é a unidade mais qualificada para identificar e propor tratamentos para os
riscos especificos associados ao processo de contratagao (riscos de fraude, sobrepreco,
falha na entrega, inadequacgéo do objeto etc.). Define os controles internos especificos
para mitigar esses riscos.

Embora a fiscalizagédo do contrato seja da primeira linha (gestores e fiscais de contrato),
a SEMA também pode desenvolver métricas e métodos para monitorar o desempenho
geral das contratagdes e identificar padrdes de risco.

Dentre outras fungdes de segunda linha, a SEMA tem ainda a responsabilidade de
assegurar que todos os atos relativos as licitagbes e contratos estejam em estrita
conformidade com a legislagdo vigente, as normas do Tribunal de Contas e os
regulamentos internos. E ainda oferece assessoria técnica aos comités de governanga,
fornecendo dados, analises e subsidios para a tomada de decisdes estratégicas sobre o
portfélio de contratagdes e as politicas da area.
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% Exemplo de atuacgdo de segunda linha da Secretaria de Gestido de Pessoas (SEGP):

Embora seja a executora primaria das politicas de gestéo de pessoas (primeira linha),
suas responsabilidades de "segunda linha" sdo evidentes na forma como a SEGP
estabelece asregras, monitora a aplicagdo dessas regras e gerencia os riscos associados
a gestao de pessoas para todo o Tribunal.

Aqui estao os seus principais papéis e responsabilidades que se enquadram nas fungoes
de segunda linha, na definigcdo e desenvolvimento de politicas de normativos de gestao
de pessoas; gerenciamento de riscos e conformidade; apoio e consultoria especializada;
promogao da cultura organizacional e bem-estar; e gestdo por competéncia e
desenvolvimento:

A SEGP ¢é responsavel por elaborar, propor e manter atualizadas as politicas e os
normativos internos relacionados a gestdo de pessoas, como planos de carreira,
regulamentos de avaliacdo de desempenho, normas de remocao, licengas, beneficios e
processos de recrutamento e selecdo (concursos). Isso garante a uniformidade e a
conformidade das praticas de gestdo de pessoas em todo o Tribunal.

Além disso, atua como o centro de expertise para interpretar a legislagédo federal e as
normas internas aplicaveis a servidores publicos (estatutos, leis de reestruturagédo de
carreiras), oferecendo orientagéo para outras unidades e para a alta administragao.

Outro papel é garantir que todas as praticas de gestdo de pessoas do TIDFT estejam em
estrita conformidade com a legislag&o vigente (como a Lei do Regime Juridico Unico - Lei
8.112/90, leis especificas do DF, normas do CNJ e decisdes dos tribunais superiores) e
com as politicas internas estabelecidas.

Por fim, embora a auditoria independente seja da terceira linha (SEAI), a SEGP pode
realizar verificagbes internas e questionamentos para assegurar que as unidades
operacionais estejam seguindo as politicas e procedimentos de gestdo de pessoas
corretamente.

L Exemplo de atuacido de segunda linha da Consultoria Juridico-Administrativa da
Presidéncia (CJA): desempenha um papel predominantemente de segunda linha que é
fundamental dentro da estrutura de governanga do Tribunal. Sua operacédo ¢é
caracterizada por fornecer assessoria especializada, monitorar a conformidade juridica e
gerenciar riscos legais e administrativos relacionados as decisdes da alta administracao.
Seu desempenho proativo e preventivo é crucial para proteger o Tribunal de riscos legais
e administrativos, assegurar a conformidade dos atos da alta administracdo e,
consequentemente, fortalecer a governanca institucional.

Observagdo: nem toda Secretaria possui a classificagdo de primeira e segunda linhas. No entanto, a
maioria atua em ambas, a depender da ocasido e do processo, mesmo que, precipuamente, sua
atuacdo se destaque em uma das duas linhas.
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CONCLUSAO

O guia do TIDFT sobre o Sistema de Controles Internos enfatiza a
importancia da governanga, gestédo de riscos e controles internos para a
exceléncia na gestdo e entrega de valor a sociedade. O Sistema de
Controles Internos do TIDFT é baseado no Modelo das Trés Linhas, que
promove a clareza de papéis e responsabilidades para garantir a
segregacao de fungdes, evitar sobreposi¢cdes e promover uma atuagéao
coordenada entre as linhas.

A primeira linha é responsavel pela execugdo direta das atividades e
gestdo dos riscos operacionais. A segunda linha oferece suporte,
supervisdo, questionamento e orientacao em relagéo a gestao deriscos,
controles e conformidade. A terceira linha, representada pela Auditoria
Interna, realiza avaliagdes independentes sobre a eficacia dos controles
internos e da governancga.

Assim sendo, a clareza dos papéis no Modelo das Trés Linhas é crucial
para evitar lacunas e sobreposi¢cdes de controle, fortalecendo o sistema
de controles internos e promovendo uma cultura de gerenciamento de
riscos proativa em todos os niveis da organizagao.
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