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Apresentacao

ste guia, desenvolvido pela Comissdo de Etica do TUDFT, em

parceria com a Ouvidoria-Geral, tem por objetivo oferecer ao

seu publico interno esclarecimentos sobre assédio moral e dis-

criminagao no ambiente de trabalho, bem como sobre as provi-

déncias cabiveis no enfrentamento dessas questoes.

0 Tribunal langou em julho de 2015 o Codigo de Etica e de Conduta dos
Servidores do TJDFT. O reconhecimento publico dos principios e valores
éticos por meio desse Codigo formaliza o compromisso ético desta Corte
e reforca a conviccao de que a conduta de seus servidores e colaborado-

res gera reflexos tanto internamente como perante a sociedade em geral.

Conforme Art. 92 do Cédigo de Etica do TJDFT, todos tém direito a traba-
lhar em ambiente adequado, que preserve sua integridade fisica, moral e

psicologica, bem como o equilibrio entre a vida profissional e a familiar.

Dessa forma, todos tém direito a um ambiente de trabalho saudavel, pau-

tado na dignidade e no respeito as pessoas, e combater o assedio moral e

a discriminacao sao formas importantes de permitir que melhores resul-

tados sejam entreques a sociedade.

Trata-se, portanto, de uma iniciativa que tem como foco promover uma
maior conscientizacao sobre esses temas, prevenir e coibir tais praticas.
Além disso, demonstrar que esta Casa de Justica busca promover a ética
e apazsocial ndo apenas para os jurisdicionados, mas para todos que aqui
atuam, magistrados, servidores, terceirizados e estagiarios, e que contri-

buem de forma efetiva para o alcance de sua missao institucional.
Boa leitura!

Comissao de Etica e Ouvidoria-Geral

Assédio Moral no TUDFT
Nao pratique.
Nao sofra.

Denuncie.
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Assedio Moral

ASSEDIO MORAL

0 QUEE

ssédio Moral pode ser entendido como conduta abusiva, ex-
trema, proposital e frequente no ambiente de trabalho, que
gera consequéncias negativas para a autoestima do agente
publico, além de ferir sua dignidade. Decorre de exposicdes a
situactes humilhantes e constrangedoras, que se repetem ao longo do
tempo, e desestabilizam a relacao do agente publico com a organizagao

e com as pessoas que o cercam, causando sofrimento psiquico e fisico.

A repeticao da conduta e sua intencao, ou seja, a discriminacao, sao con-

dicoes indispensaveis para caracterizar o assédio moral.

0 assédio moral pode ser definido como um conjunto de compor-
tamentos hostis, repetitivos e prolongados que, articulados, se
configuram como armadilhas. Estas sao elaboradas intencional-
mente com a finalidade de minimizar os espagos de ag¢do, pres-

sionando a pessoa de tal maneira que se torna insustentdvel a sua
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permanéncia num projeto, num setor ou na empresa, podendo
levar a pedidos de afastamentos, transferéncias ou desligamen-
to, com possiveis repercussées para sua saude e para sua vida,
profissional e social.

SOBOLL, 2008, p.34

Apesar de o0 assédio moral ocorrer principalmente no ambiente de trabalho,
pode ser possivel a sua pratica em outros ambientes também, desde que

esteja relacionado as relagoes de poder existentes em virtude do trabalho.

ATENGAO! 0 assédio moral pressupde, conjuntamente: repeticao (habitualidade);
intencionalidade (fim discriminatorio); direcionalidade (agressao dirigida a pes-
soa ou a grupo determinado); e temporalidade (durante a jornada de trabalho,
repeticao no tempo).

EXEMPLOS

1 Deterioracao proposital das condigdes de trabalho:

v Criticar constantemente o trabalho da pessoa, de forma injusta ou exage-
rada;

v Passar tarefas humilhantes;

v Atribuir demandas contraditorias;

v Contestar, a todo momento, as decisdes da pessoa;

ASSEDIO MORAL

v Nao transmitir informacdes relevantes para realizagao do trabalho ou indu-
zir 0 assediado ao erro;

v Impor condigoes e regras de trabalho personalizadas, diferentes das que
sao cobradas aos demais integrantes da equipe, mais trabalhosas ou mes-
mo inuteis;

v Privar a pessoa de acesso aos instrumentos necessarios para a realizacao do
seu trabalho;

v Nao atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem quaisquer tarefas a cum-
prir, provocando sensacao de inutilidade e incompeténcia;

v Vigiar apenas a pessoa assediada;

v Impedir ou dificultar eventual promogao de pessoa assediada.

2 Isolamento e recusa de comunicagao:
¥ Ignorar, deliberadamente, a presenca da pessoa ou nao cumprimenta-la;

v Evitar a comunicacao direta com a pessoa assediada: a comunicagao ocor-
re apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros;

¥ Isolar fisicamente a pessoa do ambiente de trabalho, tornando dificil a co-
municacao com os demais membros da equipe;

v Proibi-la de falar com os outros.

3 Atentado contra a dignidade:
v Espalhar boatos sobre a pessoa assediada;

v Realizar criticas hostis sobre sua capacidade profissional;
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v Desconsiderar seus problemas de saude;

v Divulgar informacdes privadas sobre o estado de saude da pessoa para ou-
tros membros da equipe;

v Insinuar que a pessoa tem disturbias psicologicos;

v Limitar o nimero de vezes e monitorar o tempo de permanéncia no ba-
nheiro;

v Desconsiderar ou ironizar as opinides do assediado;

v Adotar comportamentos ou gestos que demonstrem desprezo (suspiros,
olhares, levantar de ombras, risos.).

4 Violénciaverbal ou fisica:
v Falar com a pessoa aos gritos;
v Ameacar com violéncia fisica;

v Realizar a escuta de ligagdes telefonicas, leituras de e-mails ou correspon-
déncias.

Exemplos especificos de Assédio Moral contra Mulheres:

Vv Interferir no planejamento familiar das mulheres, exigindo que nao
engravidem;

v Desconsiderar recomendagées médicas as gestantes na distribuicao de
tarefas.

ASSEDIO MORAL
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0 QUE NAO E

E de fundamental importancia identificar o que de fato por ser considerado
assedio maral, de forma a diferencia-lo do exercicio do poder hierarquico de

controle e organizagao dos trabalhos, que cabe aos gestores da Casa.

Para ser considerado assédio moral sao necessarias condutas que se re-
pitam ao longo do tempo, direcionadas a uma pessoa ou grupo de pessoas
especifico, e que tenham o objetivo deliberado de prejudicar e/ou ofender

a(s)vitima(s).

Nesse sentido, atos isolados, conflitos, discussdes, um grito, ou mesmo
um xingamento nao configuram o assédio moral, embora possam gerar
dano moral. Exigéncias de produtividade e de respeito as normas vigen-
tes, estresse causado por momentos de picos de trabalho também nao

sdo considerados assédio moral.

Ha situacdes, conforme enaltece Soboll (2008, p. 37), que apesar de se-
rem consideradas violéncias no ambiente de trabalho, ndo podem ser

classificadas como assédio moral.

Gestao por estresse: com o intuito de melhorar o desempenho sem in-

tencao maldosa de prejudicar o trabalhador;

Gestdao por injuria: corresponde ao comportamento despético de profis-
sionais despreparados, que submetem membros de sua equipe a pres-

sOes extremas ou 0s tratam com violéncia, sem respeito, insultando-os;
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Erros de gestao: a incompeténcia para gerenciar pessoas pode ser dis-
farcada com comportamentos autoritarios e manipulativos, com o objeti-

vo de manter o cargo ou funcao e estabelecer respeito;
Transmitir estresse: reproduzir ao subordinado pressao que Ihe é imposta.

Soboll (2008) ainda indica, na tabela abaixo, a diferenca entre conflitos

saudaveis e situagoes de assédio moral:

CONFLITOS SAUDAVEIS SITUAGOES DE ASSEDIO MORAL

Regras e tarefas claras NCOENEMDIIES

. _ Comportamentos sem colaboragao/
Relagdes com colaboragao )
boicote

Objetivos comuns e compartilhados Falta de previsao
Organizagao saudavel Relagdes interpessoais ambiguas
Conflitos e confrontos ocasionais Acoes sem ética e de larga duragao
Estratégias abertas e francas Estratégias equivocadas

) ) ~ Acoes encobertas e negacao de
Conflitos e discussoes abertas )
conflito

Comunicacgao sincera e honesta Comunicacgao indireta e evasiva

ASSEDIO MORAL

LEMBRE-SE: ato isolado de violéncia psicologica no trabalho nao se confunde
com o assédio moral no trabalho, mas pode ensejar a responsabilizacao civil,
administrativa, trabalhista e criminal do (a) agressor (a).

CONSEQUENCIAS

1 Parao Assediado:

0 assédio moral é uma experiéncia subjetiva, e suas consequéncias va-
riam de pessoa para pessoa, conforme o grau do assédio, da circunstan-
cia em que ele ocorreu, entre outros fatores. Pode gerar sequelas fisicas,

psicologicas, sociais e profissionais:

v Psicolégicas: depressao, angustia, tristeza, vergonha, crises de charo,
culpa, baixa autoestima, irritacao constante, isolamento, pensamentos sui-
cidas.

v Fisicas: cansago exagerado, perda de peso ou ganho excessivo, insénia,
alteracdes do sono, aumento da pressao arterial, tremores, palpitacoes,
diminuicao da libido, reducao na capacidade de concentragao e memoriza-
cao, dores de cabeca, disturbios digestivos.

v Sociais: dificuldade de se relacionar, degradagao do ambiente familiar;

v Profissionais: reducdo na capacidade de concentragao, erros no cumpri-
mento de atividades, intolerancia e reacdes extremadas as ordens dos su-
periores hierarquicos.
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2 Parao Assediador:

Com o estabelecimento da Comisséo de Etica no TUDFT e a atuacao da
Comissao Disciplinar, aquele que praticar o assédio maral podera, com

observancia ao estabelecido nos normativos desta Casa:

v Ter avaliado o seu comportamento sob o aspecto ético e disciplinar, po-
dendo responder a um processo de apuracgao ética ou disciplinar;

v Assinar termo de ajustamento de conduta ética;
v Receber adverténcia;

v Receber suspensao.

ATENGAO! Nao estdo relatados nesta segdo outras penalidades a que possam es-
tar sujeitos aqueles que praticam assédio moral, como por exemplo, indenizagao
por dano moral, entre outras, que podem ser definidas em processos judiciais,
nas esferas civil e criminal.

3 Paraalnstituicao:

A organizagdo também sofre as consequéncias do assédio moral. Entre

elas, destacam-se:

v Afastamentos de servidores do trabalho, evasdo, absenteismo;

v Reducao da produtividade e do alcance de metas;

ASSEDIO MORAL
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v Alteracdes constantes na lotacdo ou posto de trabalho;
v Deterioracao do clima organizacional;

v Prejuizo da imagem institucional perante a sociedade, entre outros.

COMO PREVENIR

Para prevenir o assédio moral, diversas medidas podem ser adotadas,

tanto por parte da Instituicao como por parte dos gestores.

1 Por parte daInstituigao:

v Investir em campanhas sobre o assédio moral, de forma a esclarecer o cor-
po funcional sobre o que caracteriza o assédio moral, e formas de respon-
sabilizagao;

v Implementar paliticas de incentivo as boas relagdes de trabalho e coope-
rativismo;

¥ Introduzir no cadigo de ética medidas de prevencao ao assedio moral;

v Estabelecer e divulgar canal de dendincias para situagoes de assédio moral;
¥ Apurar e dar andamento adequado as denuncias recebidas na ouvidoria;
¥ Punir os assediadores;

¥ Incentivar e promover a sele¢ao para cargos de gestao com base em crité-
rios técnicos.
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2 Por parte dos gestores:

v Definir claramente as atribui¢des e as condictes de trabalho dos membros
da sua equipe;

v Realizar reunides de equipe de forma a avaliar 0 andamento dos trabalhos,
a distribuicao das tarefas e o clima organizacional da unidade;

v Permitir o exercicio da responsabilidade funcional e profissional do agente
publico, considerando as suas competéncias e habilidades;

v Possibilitar ao agente publico a opgao de conhecer as diversas atribuigoes
da unidade, dando a ele a oportunidade de, se possivel, executar atividades
ou tarefas funcionais que se adaptem ao seu perfil, assegurando oportuni-
dade de contato com seus superiores e com a equipe;

v Promover decisdes participativas, trabalho em equipe, negociagao, comu-
nicagao, dialogo e estar disponivel para entender e resolver conflitos de
forma construtiva.
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Discriminacao
no Ambiente
de Trabalho

DISCRIMINACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

0 QUEE

iscriminacao pode ser compreendida como toda distingao,
exclusao, restricao ou preferéncia com base em sexo, géne-
ro, orientacao sexual, crenga religiosa, conviccao filosofica ou
politica, cor, raga ou deficiéncia que tenha o intuito de anular
ou restringir o gozo ou exercicio, em igualdade de condicdes, de direitos

humanos e liberdades fundamentais.

A Organizacgéao Internacional do Trabalho definiu na Convencgao relativa a

discriminacao em matéria de emprego ou profissao que:

discriminagdo compreende toda distingdo, exclusGo ou prefe-
réncia fundada na raga, cor, sexo, religido, opinido publica, as-
cendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito anular
ou reduzir igualdade de oportunidades ou de tratamento em ma-

téria de emprego ou profissdo.
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Conforme dispde o Art. 52 da Constituicao Federal brasileira, “todos sao
iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza”, e entre seus
objetivos fundamentais, dispostos no Art. 32, estabelece que a Republica
Federativa do Brasil deve “promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimi-

nacao”.
Preconceito pode ser entendido como:

Uma indisposi¢do, um julgamento prévio negativo que se faz
de pessoas estigmatizadas por esteredtipos. O preconceito é a
ideia pré-concebida ou, mais precisamente, a suspeita, a intole-
rdncia e aversdo a outras ragas, religiées e credos.

SANTOS, 2014, p.13

COMO OCORRE

A discriminacao no ambiente de trabalho pode acontecer de diversas for-

mas. Parailustrar, sequem alguns exemplos:
v Nao promover uma pessoa em razao de sua cor, sexo, raga ou deficiéncia;

v Agredir alguém fisica ou verbalmente em virtude de sua cor, raga, sexag,
orientacao sexual ou politica, e no caso de mulheres, em virtude de estar
gestante;

¥ Proibir 0 acesso a determinado local, com a justificativa de cor, raca, sexo,
género ou crenca religiosa;

DISCRIMINACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO
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v EXxcluir ou evitar o contato com pessoas com deficiéncia;

v Nao promover ou exonerar de cargos de dire¢gao mulheres em razao de gra-
videz e da licenca maternidade;

v Expor gestantes a situagoes constrangedoras, intimidadoras ou humilhan-
tes em razao de abuso de poder por parte do superior hierarquico;

v Preterir ou desclassificar, em razao da idade ou sexo, uma pessoa que se
encontra devidamente qualificada para desempenhar uma posicao de ges-
tao;

v Segregar pessoas com doencas, principalmente as incuraveis, como hiv ou
ler/dort;

v Permitir cursos de aperfeicoamento preferencialmente aos homens em
detrimento das mulheres.

COMPORTAMENTOS

Adiscriminagao, em especial de género, também pode ser sentida a partir
do uso de uma linguagem sexista, que consiste numa forma sutil de domi-

nacao de género que se relaciona ao mau uso que se faz dela.

Conforme observa Liguori (2015), ao fazer uso de uma linguagem sexis-
ta, ha uma propagacao silenciosa de comportamentos machistas, como

manterrupting, bropriating, mansplaining e gaslighting:
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Manterrupting: homens que interrompem. Ocorre de forma mais frequente
emreunides, palestras, debates em que as mulheres ndo conseguem finalizar

suas ideias em virtude de interrupcoes desnecessarias feitas por homens;

A Ministra Carmem Licia do Supremo Tribunal Federal pontuou em 2017 que “Nao
nos deixam falar, entao, nds nao somos interrompidas.”

Bropriating: homens que se apropriam. Ocorre quando um homem se

apropria da ideia de uma mulher, e leva os créditos no lugar dela;

Mansplaining: homens que explicam. Ocorre quando um homem desme-
rece o conhecimento de uma mulher, e dedica seu tempo para explicar
algo que Ihe é obvio, como se a mulher ndo fosse capaz de compreender

em virtude de sua condigao feminina;

Gaslighting: corresponde a violéncia emocional por meio da manipulagao
psicologica, que leva a mulher e todos ao seu redor acharem que ela enlou-
queceu ou ¢ incapaz. Segundo Ligouri (2015), consiste numa manipulacéo

da vitima, com distorgdo ou mesmo ocultagao de informacgoes, com o intui-

to de favorecer o abusador.

DISCRIMINACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

12

GUIA DE ORIENTACOES SOBRE ASSEDIO MORAL E DISCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO



Providéncias no
DFT

0 QUE FAZER

Se vocé for a vitima, ao sofrer assédio moral ou discriminacgao vocé pode-

ra, dentre outras medidas:

v Anotar as situacdes de assédio ou discriminagao, com atencao a detalhes
como: dia, hora, local, nome do(s) envolvido(s), contetdo das conversas,
entre outros;

v Guardar documentos fisicos (bilhetes, anotagdes) ou eletranicos (e-mails,
mensagens) que possam servir como provas;

v Buscar apoio de familiares, amigos e colegas;
v Evitar conversar a s6s com o assediador;
v Denunciar na ouvidoria;

v Buscar ajuda de colegas que possam ter testemunhado os assédios, a dis-
criminacao ou também terem sido de vitimas do assediador.
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ATENGAO! Rompa o siléncio! Buscar ajuda e enfrentar o problema é fundamental!
Com o afeto e a solidariedade de colegas, familiares e amigos, vocé tera melho-
res condigdes de enfrentar o(a) agressor(a). Proteja-se!

Se vocé é testemunha de cenas de assédio moral ou discriminagao, supe-
re o seu medo e seja solidario com o(a) colega. Vocé podera ser a “proxima

vitima” e, nessa hora, 0 apoio de outras pessoas também sera precioso.

Vocé podera cooperar das seguintes formas:
v Oferecer apoio a vitima;
v Disponibiliza-se como testemunha;

v Fazer uma denuncia na Ouvidoria.

Nao esqueca que o medo reforga o poder do agressor!

COMO DENUNCIAR

A Quvidoria é o canal para a apresentacao de duvidas, denuncias ou recla-

macoes de natureza ética. Dessa forma, ela é o canal para o recebimento

de denuncias de assédio moral e discriminagao.

PROVIDENCIAS NO TJDFT

As denuncias podem ser enviadas por qualquer um dos canais de acesso
da Ouvidoria e serao cadastradas em sistema proprio. O usuario recebera

o numero do registro para o devido acompanhamento.

A identificacao so é obrigatdria nos casos de elogios, duvidas e solicita-
coes de acesso a informacao. Reclamagoes e denuncias anénimas terao
seu conteldo avaliado pelo Ouvidor-Geral, devendo trazer elementos mi-

nimos que revelem consisténcia ou relevancia do relato apresentado.

A Quvidoria, ao receber denuncias de assédio moral e discriminacao, ira
encaminha-las para analise e processamento pela Comissdo de Etica.
Além de fazer parte da Comissao, a Ouvidoria acompanha toda a apuragao
do caso para que no final tenha um posicionamento/resposta a ser dado

ao denunciante.

CANAIS PARA APRESENTAR A DENUNCIA
7

=N

E-mail: ouvidoria@tjdft.jus.br

Telefone: 3103-7000 (dias uteis, das 12h as 19h)

=)

il
P
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Atendimento presencial ou carta
Endereco: Ouvidoria-Geral, Forum de Brasilia, bloco A,
52 andar, ala C, sala 523


http://www.tjdft.jus.br/institucional/ouvidoria
mailto:ouvidoria%40tjdft.jus.br?subject=Denuncie%21

PROCESSOS DE APURACAO ETICA

Em maio de 2018, foi instituida a Comissao de Etica do TJDFT, vinculada
a Presidéncia, que tem o proposito primordial de “zelar pela aplicagao do
Codigo de Etica e de Conduta dos Servidores do TJDFT" e apreciar pro-
cedimentos que versem sobre condutas em desacordo com as normas

¢ticas estabelecidas.

Dessa forma, a Ouvidoria, ao receber denuncias de assédio moral e dis-
criminagao, ira encaminha-las para analise e processamento pela Co-
missao de Etica, a qual, ¢ composta por representantes da Presidéncia,
Corregedoria, Ouvidoria, Recursos Humanos, Consultoria Juridica de
Pessoal da Presidéncia, Escola de Formacgao Judiciaria, Assejus e Sind-

jus, e daré o tratamento adequado as demandas apresentadas.

Os tramites relativos ao processo de apuracao ética, bem como suas con-
sequéncias, estao estabelecidas no regimento interno da Comissao, ins-

tituido pela Resolugéo 4 de 2 de agosto de 2018, e podem ser acessados

por meio da pagina de ética do Tribunal.

PROVIDENCIAS NO T)DFT
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http://intranet2.tjdft.jus.br/institucional/etica

-INals

Consideracoes

CONSIDERAGOES FINAIS
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iferentemente do que acontece com os riscos fisicos e quimi-

cos de determinados ambientes de trabalho (como exposicéo

a poeira e gases que provocam doencgas pulmonares ou mas

condicOes de seguranga, que aumentam os acidentes de tra-

balho), a pressao psicoldgica ndo é materializavel.

E impossivel medi-la, a nao ser a partir de suas consequéncias sobre a
mente e o corpo de quem trabalha. Assim, o assédio moral e a discrimina-
cao constituem condutas graves, com reflexos no individuo e profundos

transtornos nas relacoes e condicoes de trabalho.

E necessario que os colaboradores e as organizacdes estejam atentos &
pratica de assédio moral e da discriminagdo no ambiente de trabalho, a

fim de que possam identificar o problema e buscar solugdes.

Combata o assédio moral e a discriminagao divulgando este quia - repas-

se-0 para todos os seus colegas do TJDFT.
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